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  الإهـــداء

  روح والدي الطاهرة التي مازالت تعانقني رغم رحيلهإلى 

  إلى من حملتني وسهرت وعانت إلى منبع الدفيء والحنان أمي الغالية 

  عانت معي وكانت عوناً وسنداً لي وأمدتني بالعزيمة والقوة زوجتي الغاليةإلى من 

  نزار وليليانإلى مصدر سعادتي وحبي ومن عانوا معي أبنائي آرام و 

  الأحباء أخواني وأخواتيمن هم في وجداني إلى 

  إلى من كان مقام والدي عمي أبو عامر وزوجته وأبناؤهم الأعزاء

  إلى طلبة العلم 

  إلى كل هؤلاء أهدي هذا الجهد المتواضع

  

  

  الباحث  
  عبداالله عبد الكريم الشقران
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  شكر وتقدير

، فبعـد ، وعلى آلـه وصـحبه أجمعـينρوالصلاة والسلام على سيدنا محمد  د الله رب العالمين،الحم  

  .لعمل المتواضعا الإنجاز هذ الذي هداني إلى سبيل الهداية والرشاد، وأنار لي الدرب شكر االله عز وجل

محمـد كتور الأسـتاذ الـد مشـرفيبوافر الشكر والتقـدير وعظـيم الامتنـان إلـى لا يسعني إلا أن أتقدم   

الـــذي مـــا بخـــل علـــي بـــالعلم والنصـــيحة الطيبـــة، والـــذي كـــان لملاحظاتـــه دوراً كبيـــراً  ،علـــي عاشـــور المحتـــرم

  .لإثراء الدراسة، فله كل الاحترام والتقدير على ما بذله من جهود

كمــا أتقــدم بالشــكر الكبيــر إلــى أســاتذتي الأفاضــل أعضــاء لجنــة المناقشــة لتفضــلهم بالموافقــة علــى 

  . شة هذه الأطروحة، وتقديمهم النصح والملاحظات السديدة، فلهم وافر الشكر والتحيةمناق

بالشكر إلى كل الأساتذة الأجلاء الذين حكموا أداتـي الدراسـة، والـذين كـان لملاحظـاتهم كما أتقدم 

خــالص  شـأناً كبيـراً فـي صـبغ الأداة بالمنهجيـة العلميـة، ووصـولها إلـى الشـكل النهـائي الـذي طبقـت بـه، مـع

الاحتـــرام والتقـــدير، وكـــذلك جميـــع المـــوظفين فـــي الجامعـــات الحكوميـــة والخاصـــة الـــذين اســـتجابوا علـــى أداة 

  .الدراسة

وعرفانــاً بالجميــل فــإنني أتقــدم بــوافر الشــكر وعظــيم الامتنــان والتقــدير للــدكتور عبــدالفتاح كراســنة، 

أمدني مـن علمـه الـوافر وعطائـه الـذي لا  الذي ما بخل في مساعدتي لإتمام هذا العمل، فكان أخاً صدوقاً،

  .ينضب

وتقـــديراً واحترامـــاً لمـــا قـــدموه لـــي مـــن التعزيـــز والمســـاندة والتشـــجيع وتحمـــل المشـــقة معـــي، واعترافـــا   

وثنــاءً لــدورهم فــي إتمــام العمــل أتقــدم بالشــكر الجزيــل إلــى والــدتي الحنونــة، وزوجتــي الحبيبــة وفلــذات كبــدي 

ــقة طيلـــة فتـــرة دراســـتي، والـــى أخـــواني وأخـــواتي الأعـــزاء، وعمـــي أبـــو عـــامر  الأحبـــاء، لمـــا تحملـــوه مـــن مشـ

وزوجته وأبناؤهم الأعزاء، وشكر خاص للدكتور قاسم الشـقران والسـيد عـامر أبـو ليلـى علـى دعمهمـا لإتمـام 

  .في إنجاز هذا العمل، أقدم لهم جميعا خالص شكري وتقديري اً هذا العمل، وإلى كل من كان له دور 
  الباحث

  الشقران معبد الكريالله عبدا
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  قائمة الجداول
  

 الصفحة العنوان الجدول

1جدول    125  على متغيراتها) القادة الأكاديميين والإداريين(توزيع أفراد عينة الدراسة  

2جدول    126  على متغيراتها) أعضاء الهيئة التدريسية(توزيع أفراد عينة الدراسة  

3جدول   
 

وعدد فقراتهـا المتعلقـة بدرجـة ) للقادة وأعضاء الهيئة التدريسية(مجالات أداة الدراسة 
توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لـــدى القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي 

  دنيةالجامعات الأر 

128  

4جدول   
 

ـــا  ـــاخ ألف ـــداخلي كرونب ـــات(معامـــل الاتســـاق ال ـــادة  لمجـــالات الأداة) الثب الموجهـــة للق
درجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة "داريــين الأكــاديميين والإ

  "الأكاديميين والإداريين

131  

5جدول   
 

ــداخلي  ــا "معامــل الاتســاق ال ــاخ ألف ــات(كرونب ت الأداة الموجهــة لأعضــاء لمجــالا) الثب
ـــة التدريســـية  ـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لـــدى القـــادة "الهيئ ـــة توظي درج

  "الأكاديميين والإداريين

132  

6جدول    137  تقديرات ودرجات فقرات أداتي الدارسة حسب سلم ليكرت الخماسي 

7جدول   
 

ــا ــين المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات الق دة الأكــاديميين والإداري
أفراد عينة الدراسة علـى كـل مجـال مـن مجـالات أداة الدراسـة وعلـى الأداة ككـل مرتبـة 

  ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات

138  

8جدول   
 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين 
ـــرات المجـــ ـــة الدراســـة لفق ـــراد عين ـــات (ال الأول أف ـــا المعلوم ـــة لتكنولوجي ـــة التحتي البني

ــا المعلومــات والاتصــالات مرتبــة ) والاتصــالات ــة بتوظيــف تكنولوجي مــن الأداة المتعلق
  ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

139  
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المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين 
ــ ــاني أف ــرات المجــال الث ــة الدراســة لفق ــة بتوظيــف ) التخطــيط(راد عين مــن الأداة المتعلق

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

141  

10جدول   
 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين 
مـــن الأداة المتعلقـــة بتوظيـــف ) التنظــيم(الدراســـة لفقــرات المجـــال الثالـــث أفــراد عينـــة 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

143  

11جدول   
 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين 
مــن الأداة المتعلقـــة بتوظيـــف ) التوجيـــه(لفقـــرات المجـــال الرلبــع أفــراد عينـــة الدراســة 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

144  

12جدول   
 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين 
ــة الدراســة لفقــرات ال ــة(مجــال الخــامس أفــراد عين ــف ) الرقاب ــة بتوظي مــن الأداة المتعلق
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  13جدول 
  

ــين  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداري
لات أداة الدراسـة وعلـى الأداة ككـل وحسـب أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجـا

  )نوع الجامعة(متغير 

148  
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 الصفحة العنوان الجدول

  14جدول 
  

ــين  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداري
أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجـالات أداة الدراسـة وعلـى الأداة ككـل وحسـب 

  )المسمى الوظيفي(متغير 

149 

  15دول ج
  

نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقـديرات القـادة أفـراد عينـة الدراسـة علـى كـل 
  ) المسمى الوظيفي(مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

150  

نتــــائج اختبــــار شــــيفيه للمقارنــــات البعديــــة متوســــطات تقــــديرات القــــادة الأكــــاديميين   16جدول 
) التخطــيط(فــراد عينــة الدراســة علــى جميــع مجــالات الأداة مــا عــدا مجــال والاداريــين أ

  وعلى الأداة ككل وحسب متغير المسمى الوظيفي

152  

  17جدول 
  

ــين  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداري
ى الأداة ككـل وحسـب أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجـالات أداة الدراسـة وعلـ

  )التخصص(متغير 

153  

  18جدول 
  

ــين  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداري
أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجـالات أداة الدراسـة وعلـى الأداة ككـل وحسـب 

  )عدد سنوات الخبرة (متغير 

155  

  19جدول 
  

تباين الأحادي لمتوسطات تقـديرات القـادة أفـراد عينـة الدراسـة علـى كـل نتائج تحليل ال
  ) عدد سنوات الخبرة (مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

156  

  20جدول 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد 
ل مـن مجـالات أداة الدراسـة وعلـى الأداة ككـل مرتبـة ترتيبـاً عينة الدراسة على كل مجا

  تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

157  

  21جدول 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد 
) صـالاتالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والات(عينة الدراسة لفقرات المجال الأول 

ــة ترتيبــاً تنازليــاً  ــات والاتصــالات مرتب ــا المعلوم ــة بتوظيــف تكنولوجي مــن الأداة المتعلق
  حسب المتوسطات الحسابية 

158  

  22جدول 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد 
اة المتعلقة بتوظيـف تكنولوجيـا من الأد) االتخطيط(عينة الدراسة لفقرات المجال الثاني 

  المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

160  

  23جدول 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد 
وظيـف تكنولوجيـا مـن الأداة المتعلقـة بت) االتنظـيم(عينة الدراسة لفقرات المجال الثالث 

  المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

162  

  24جدول 
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد 
 مـن الأداة المتعلقـة بتوظيـف تكنولوجيـا) االتوجيـه(عينة الدراسة لفقرات المجال الرابـع 

  المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 

163  

  25جدول 
  
  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد 
مــــن الأداة المتعلقــــة بتوظيــــف ) االرقابــــة(عينـــة الدراســــة لفقــــرات المجــــال الخــــامس 

  لاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةتكنولوجيا المعلومات وا

165  

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد   26جدول 
عينة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغيـر 

167  
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 ط  

 الصفحة العنوان الجدول

  )نوع الجامعة(  

سطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد المتو   27جدول 
عينة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغيـر 

  )الرتبة الأكاديمية(

168  

عينـة  نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفـراد  28جدول 
ــى الأداة ككــل وحســب متغيــر  ــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعل الدراســة عل

  ) الرتبة الأكاديمية(

169  

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسـطات الحسـابية لتقـديرات أعضـاء الهيئـة   29جدول 
وعلـى ) تنظـيمال(التدريسية أفراد عينة الدراسة على جميع مجالات الأداة ما عدا مجال 

  الأداة ككل وحسب متغير الرتبة الأكاديمية

170  

المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد   30جدول 
عينة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغيـر 

  )التخصص(

172  

سابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد المتوسطات الح  31جدول 
عينة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغيـر 

  )عدد سنوات الخبرة (

173  

نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفـراد عينـة   32جدول 
عـدد (دراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير ال

  )سنوات الخبرة 

175  

نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسـطات الحسـابية لتقـديرات أعضـاء الهيئـة   33جدول 
التدريســية أفــراد عينــة الدراســة علــى جميــع مجــالات الأداة وعلــى الأداة ككــل مــا عــدا 

  وحسب متغير عدد سنوات الخبرة) التنظيم(جال م

176  

لتقــديرات القــادة ) t-test) (ت(المتوسـطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة واختبــار   34جدول 
الأكاديميين والإداريين وتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعـات الأردنيـة أفـراد 

  الدراسة وعلى الأداة ككلعينة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة 

178  

التكرارات والنسب المئويـة لإجابـات أفـراد عينـة الدراسـة فيمـا يتعلـق بمعيقـات توظيـف   35جدول 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات 

  الأردنية

179  

نـــة الدراســـة فيمـــا يتعلـــق بالمقترحـــات التكـــرارات والنســـب المئويـــة لإجابـــات أفـــراد عي  36جدول 
التطويريــــة توظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات لــــدى القــــادة الأكــــاديميين 

  والإداريين في الجامعات الأردنية

181  
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 ي  

  قائمة الأشكال
  

 الصفحة العنوان                                الشكل

  31  ..........ار المترتبة على هذا الاستخدامالعلاقة بين استخدام المعلومات والآث  1شكل 

  36  .............................................الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات  2شكل 

  39  .....................................................عناصر شبكات المعلومات  3شكل 

  47  ...................لاقات بين مكوماتهاالمنظور العام لمكونات المنظمة والع  4شكل 

  52  ................................................عناصر التخطيط واشتقاقها  5شكل 
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 ك  

  قائمة الملاحق
  

 الصفحة العنوان                                الملحق

  246  .......................................................................الإستبانـــــة  1ملحق 

  255  .............قائمة بأسماء الأساتذة أعضاء هيئة التدريس المحكمين لأداة الدراسة  2ملحق 

  254  .....الكتب الرسمية لتسهيل مهمة الباحث في توزيع الإستبانات على عينة الدراسة  3ملحق 
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 ل  

  ــصالملخ

درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة . خميس معبدا لكريالشقران، عبداالله 

أطروحة دكتوراه، جامعة . المعيقات والحلول المقترحة: الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية

  م2012اليرموك، 

  )الدكتور محمد علي عاشور الأستاذ: المشرف ( 

إلــى معرفــة درجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين الدراســة  هــدفت

والإداريين في الجامعات الأردنية، كما هدفت إلى التعرف على المعيقات التي تحول دون توظيف تكنولوجيا 

طويريــة مــن المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين وكــذلك التعــرف علــى المقترحــات الت

  .وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية أيضاً 

تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئـة التدريسـية فـي الجامعـات 

والبــالغ  )بــد الأهليـةجامعـة اليرمــوك، جامعـة العلـوم والتكنولوجيــا الأردنيـة، جامعــة جـدارا، وجامعـة إر (الأردنيـة 

، وقــد 2011/2012ية، للعــام الدراســي عضــو هيئــة تدريســ) 1760(وقائــداً أكاديميــاً وإداريــاً ) 293(عــددهم 

) 387(و. من مجتمع الدراسـة%) 59(قائداً أكاديمياً وإدارياً، أي ما نسبته ) 173(تكونت عينة الدراسة من 

  .جمالي عدد أفراد مجتمع الدراسةمن إ%) 22(عضو هيئة تدريسية أي ما يقارب نسبته 

للقـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين،  هــاهيوجولتحقيــق أهـــداف الدراســـة تـــم تطــوير أداة تمثلـــت باســـتبانة تـــم ت

، موزعة علـى خمسـة فقرة) 65(من نهائية ال االدراسة في صورته أداةلأعضاء الهيئة التدريسية، وقد تكونت و 

ــي  ــة لتك(مجــــالات رئيســــة هــ ــة التحتيــ ـــه، البنيــ ـــيم، التوجيـ ـــيط، التنظـ ــات والاتصــــالات، التخطـ ــا المعلومــ ــ نولوجي

  .، وقد تم التأكد من صدق الأداة وثباتها)الرقابة

  :وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

أن درجة توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لـدى القـادة الأكـاديميين والإداريـين فـي الجامعـات   -

ن وجهـة نظـر القـادة الأكـاديميين والإداريـين أنفسـهم، وكانـت متوسـطة مـن وجهـة الأردنية كانت عالية م
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  .نظر أعضاء الهيئة التدريسية

ــد   - ــة إحصـــائية عنـ بـــين المتوســـطات الحســـابية لتقـــديرات القـــادة  (α= 0.05)وجـــود فـــروق ذات دلالـ

، وعـدم وجـود )خصـصالمسمى الوظيفي، والت(الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيري 

  . )عدد سنوات الخبرة(فروق يمكن أن تعزى لمتغير 

بــين المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء  (α = 0.05)وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد   -

 ).نوع الجامعة، والتخصص، والرتبة الأكاديمية(الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات 

ـــ  - ــرات تــ ــر الفقـــ ـــادة أن أكثـــ ــــدى القــ ــــالات لـ ــات والاتصـ ــ ـــا المعلومـ ـــف تكنولوجيــ ـــي توظيــ ــة فــ ـــى إعاقـــ دل علــ

الـدعم المـالي لمجـال تكنولوجيـا (وجهـة نظـر أفـراد عينـة الدراسـة كانـت الفقـرة  الأكاديميين والإداريين من

، والمقترح الأول الذي كان أكثر تكرارا هـو )التطورات مع يواكب ولا يتماشى المعلومات والاتصالات لا

تـــدريب الـــراغبين فـــي أغلـــب الأوقـــات علـــى التكنولوجيـــا الحديثـــة وتوظيفهـــا فـــي مجـــالات العمـــل (فقـــرة لل

 )المختلفة من خلال ورش مفتوحة مستمرة

وفـــي ضـــوء نتـــائج الدراســـة يوصـــي الباحـــث بضـــرورة العمـــل علـــى زيـــادة درجـــة توظيـــف تكنولوجيـــا 

تـدريب القـادة الأكـاديميين امعـات الأردنيـة، و فـي الج) التوجيـه والتنظـيم(المعلومات والاتصالات في وظيفتـي 

  .والإداريين على البرمجيات الحديثة التي يمكن أن يستفيدوا منها في الوظائف الإدارية المختلفة

داريـين، لإداريـة، القـادة الأكـاديميين والإتكنولوجيا المعلومات، الاتصالات، الوظـائف ا: الكلمات المفتاحية

  .عات الخاصة، الجامعات الأردنيةالجامعات الحكومية، الجام
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  الفصل الأول

  خلفية الدراسة وأهميتها

  :مقدمة

يشــهد العــالم تطــوراً كبيــراً فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، يرافقهــا انفجــار معرفــي 

ضخم، حتى أنهـا أصـبحت ترسـم صـور المجتمعـات الحديثـة، فـلا يكـاد مجـالاً مـن مجـالات الحيـاة 

لتي أصبحت متطلباً لا غنى عنه، فقد استخدمت في شتى المجالات، حتى بـات يخلو من التقنية ا

تقدم الإدارات والمنظمات يقاس من خلال قدرتها على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، 

فالخدمات التي يمكن أن تقدم من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي أي مجـال 

لف عنها في حال عدم توظيف تلك التكنولوجيا، فهي تتميز بالدقة العالية، من مجالات الحياة تخت

والسرعة المتناهية، وتوفير الجهد والمال، ودرجة الإتقان العالية، وغيرها من المميزات التي حضت 

بهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وقــد أصــبح الإنســان يعتمــد علــى هــذه التكنولوجيــا بصــورة 

طيع الاســتغناء عنهــا فــي معظــم أعمالــه اليوميــة، حتــى باتــت هــذه التكنولوجيــا تشــكل تجعلــه لا يســت

المعرفة والثقافة لدى الشعوب، وتـؤثر فـي مسـيرة المجتمعـات، وتأخـذ دوراً بـارزاً فـي تحولهـا وتغييـر 

  .الملامح العامة لها

 تمعـات،المج تطـور فـي المـؤثرة العوامـل أهـم أحـد والاتصالات المعلومات تكنولوجياوتعد 

 إلـى الماضـية سـنة العشـرين خـلال والاتصـالات لمعلومـاتا تكنولوجيـا فـي السـريع التطور أدىد فق

 إلـــى والوصـــول والتواصـــل، الحيـــاة أســـاليب حيـــث مـــن الشـــعوب حيـــاة أنمـــاط فـــي جـــوهري تغيـــر

 فــي والـتحكم والحكـم الثـروة وخلـق الأمـن وقضـايا والصـحة والألعـاب والعمــل والمعرفـة المعلومـات
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ــة قــةالطا  المتقدمــة المجتمعــات التحــول هــذا وطــال المجــالات مــن الكثيــر ذلــك وغيــر البيئــة وحماي

  .)2009شبانة، ( متفاوتة بمعدلات كان وإن سواء حد على والنامية

ولذلك أصبح العصر الراهن يعـرف بعصـر الثـورة العلميـة، والمعلوماتيـة، والتكنولوجيـة، أو 

ذلك عصـــر الـــتلاحم العضـــوي بـــين الحاســـبات والعقـــل عصـــر المعلومـــات والانفجـــار المعرفـــي، وكـــ

البشــري، فالحاســـبات غــزت كـــل مجـــالات النشــاط الإنســـاني المعاصـــر فــي الاقتصـــاد، والخـــدمات، 

والاتصالات وغيرها، ولذلك فقد اهتمت النظم التربويـة بمجتمـع المعلومـات وإعـداد الأفـراد وتـأهيلهم 

ات، ومع ذلك يلاحظ أن هناك تخلف فـي الاسـتفادة للاستخدام الجيد للحاسبات وتكنولوجيا المعلوم

من المعلومات كمورد أساسي لخدمة التطور بين الدول المتقدمة ودول العالم الثالـث، وذلـك لوجـود 

الفوارق الماديـة بينهـا، وقـد أصـبح اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات واقـع فرضـه التطـور الـذي يشـهده 

العولمـــة التـــي تتخـــذ مـــن اقتصـــاد الســـوق منهجـــاً، ومـــن  النظـــام العـــالمي الجديـــد، وحتميـــة أقرتهـــا

تكنولوجيــا المعلومــات وســيلةً، وأصــبحت التنميــة تعتمــد علــى الجانــب المعرفــي أكثــر مــن اعتمادهــا 

على الجانب المادي، وقد يبدو واضحاً أن تطور المجتمعات جـاء نتيجـة للانتشـار الواسـع لتقنيـات 

ثير فــــي إعــــادة التشــــكيل، وانســــياب وتــــدفق كميــــات المعلومــــات والاتصــــالات ومــــا أحدثتــــه مــــن تــــأ

المعلومـــات عبـــر مختلـــف الوســـائل المجتمعيـــة، والتحـــول مـــن المجتمـــع الصـــناعي إلـــى المجتمـــع 

المعلوماتي، وهذا يترتب عليه تغييـر شـامل فـي أنمـاط الأعمـال وخـدماتها، كمـا يتطلـب إدارة فعّالـة 

لمجتمع المعلومـات وخاصـة فـي العـالم الثالـث  لنظم المعلومات، والتخطيط والاستعداد الاستراتيجي

  ).2008النايف وعبدالعال، (

بطـيء بالمقارنـة فقـد كـان ) الرقميـة(انتشـار ثقافـة تكنولوجيـا المعلومـات و تطـور ل أما بالنسبة

مع التغيرات والتطورات في تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، وهـذا لا يـزال يمثـل مشـكلة بالنسـبة 

دي إلــى ؤ أن التعــرض للتكنولوجيــا وحــده لا يــ مــن التجــارب مــا يؤكــدلعــالي، وهنــاك لقطــاع التعلــيم ا
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بصـورة  المختلفـة النظـر فـي العوامـل لا بـد مـنتطوير المهارات المطلوبة مـن المعلومـات الرقميـة، و 

ــيم و عمقــاً  أكثــر جــود القــراءة والكتابــة المعلوماتيــة رقميــا، وتوظيــف التكنولوجيــا و ، مثــل عوامــل التعل

يــا واقتصــاديا وتربويــا، فالتكنولوجيـــا الرقميــة أصــبحت مفتــاح المشـــاركة الفعالــة فــي أنشـــطة اجتماع

العمل والأنشطة الاجتماعية، هذه التقنيات ليست مهمة فـي طـرق العمـل وفـي الجانـب الاجتمـاعي 

التمكن من هذه الأدوات يصبح عنصر  فقط، بل أن لها آثار على كيفية التعلم والتفكير، لدرجة أن

  ).Jeffrey et al, 2011( المعرفة لدى الأفراد تكوينم في حاس

أن إدارات المنظمــات الحديثــة لا بــد لهــا مــن العمــل علــى بنــاء اســتراتيجيات عمــل ونمــاذج 

جديــدة ومبتكــرة تســتطيع مواجهــة تحــديات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، والتــي تكــون قــادرة علــى 

 Gray(مات مع كافة الأطـراف المحيطـة بالمنظمـة خلق أساليب عمل مبتكرة وجديدة داخل المنظ

and Desanctis, 2001 .(  

وفي ظل تلـك التطـورات الحاصـلة التـي ألغـت الحـواجز الماديـة لـم تعـد المنظمـات معزولـة 

عــن العــالم المحــيط بهــا، بــل أصــبحت جــزءاً منــه، إذ لابــد أن تســتوعب هــذه المنظمــات التطــورات 

قاتهــا، حتــى تلاحــق التطــورات الســريعة علــى كافــة المســتويات الحديثــة علــى مســتوى الإدارة وتطبي

الاقتصـــادية منهـــا، والسياســـية، والاجتماعيـــة وكـــذلك التكنولوجيـــة، والتـــي ســـتغير مـــن حيـــاة الأفـــراد 

  ).2003الضمور، (والمنظمات 

 الإنفــاق أداه فعالــة لتخفــيض حجــم تعتبــر تكنولوجيــا المعلومــاتأن ) 2008(ويــرى الشــبلي 

يــا المعلومــات علــى توســيع مجــال رقابــه الإدارة جلو و يســاعد اســتخدام تكنلمختلفــة، كمــا االمــوارد فــي 

ســاعد ، وتالوقــت فــي توزيــع عمليــة اتخــاذ القــرارات فــي الإدارة التنفيذيــة ذاتالعليــا مــع التوســع فــي 

تكنولوجيــا المعلومــات علــى خلــق قنــوات اتصــالات جديــدة مــن خــلال الحاســبات والاتصــالات ســواء 

وقــد مكــن ذلــك مــن زيــادة ســرعة تــدفق  ،المنظمــة أو علــى المســتوى الــوطني والعــالميعلــى مســتوى 
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ســاعدت تكنولوجيــا المعلومــات علــى ة، و ومعالجــة وتبــادل المعلومــات وتطــوير أســاليب إداريــة حديثــ

تخلــيص المــدراء مــن الأعبــاء والمهــام الروتينيــة المملــة ممــا أتــاح لهــم اســتخدام فــائض أوقــاتهم فــي 

   .اوقد انعكس ذلك بشكل واضح في رفع كفاءة الإدارة العلي تاتيجي ورسم السياسياالتخطيط الاستر 

لقد كانت العناصـر الماديـة والكـوادر البشـرية أهـم المـوارد التـي تحتاجهـا الأجهـزة الإداريـة 

فــي أعمالهــا، حتــى ظهــرت المعلومــات وبــرز دورهــا ) الشــركات، والمؤسســات، والــوزارات(الحكوميــة 

لتعــد مــن أهــم مــوارد المنظمــات، حيــث تــؤدي المعلومــات دوراً كبيــراً فــي الأجهــزة  أهميتهــا، ودخلــت

الإداريـــة الحكوميـــة المعاصـــرة، فهـــي أداة مـــن أدوات الإدارة الحديثـــة، وضـــرورية لإجـــراء الاتصـــال 

والتنســـيق والرقابـــة، كمـــا أن المشـــاركة فـــي المعلومـــات عامـــل مهـــم لاتخـــاذ القـــرارات، فقـــد أصـــبحت 

هـا ضـرورية للقيـام بالعمليـات والأنشـطة المختلفـة داخـل تلـك الأجهـزة الإداريـة، إن المعلومات ونظم

نظم المعلومات الإدارية يمكن أن تغير فـي حيـاة المنظمـة وتنقلهـا مـن حالـة إلـى حالـة أخـرى، فـإذا 

رغبت المنظمة أن تصمم بنجاح نظم جديدة، أو تقيم النظم الموجودة لديها حالياً، لابد لها من فهم 

منظمات بصورة جيدة، فقد يقرر المدراء ما النظم التي سيبنونها، وكيـف تعمـل وتنفـذ ولكـن تفاجـأ ال

المنظمــة بــأن المخرجــات التــي ستحصــل عليهــا ليســت ذي جــدوى، لأنهــا لــم تأخــذ مفهــوم المنظمــة 

وتركيبها بعين الاعتبار، وكـذلك لـم تصـل إلـى حقيقـة التفاعـل بـين تكنولوجيـا المعلومـات والمنظمـة 

والجامعات ليس بمعزل عن هـذا التصـور والاسـتخدام لـنظم المعلومـات الإداريـة ). 2007النجار، (

فــي أعمالهــا، فــالتعليم العــالي يعبــر عــن الواجهــة الثقافيــة والعلميــة لأي بلــد، ومنــوط بــه الأخــذ بهــذه 

  .التطورات حتى يعكس الصورة الحقيقية لدوره في تلك المجتمعات

الركيــزة الأساســـية للتنميـــة الشـــاملة بصــفة عامـــة، والتنميـــة البشـــرية كمــا يعـــد التعلـــيم العـــالي 

بصفة خاصة، ولا تقتصر أهمية التعلـيم العـالي مـن منظـور التنميـة البشـرية علـى كونـه يـؤدي إلـى 

ــد المتخــرجين  ــالتعليم العــالي يســهم بشــكل فاعــل فــي تزوي ــه، ف ــادة إنتاجيت تحســين نوعيــة العمــل وزي
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رات التي تمكنهم من أداء المهام الموكلـة لهـم فـي مواقـع العمـل بجـدارة، بالمهارات والمؤهلات والخب

وهذا يعني التوافق بين عمليات ومخرجات التعليم والتدريب كماً وكيفاً، وبين حاجات التنمية وسوق 

  ).2009العلي والسليم، (العمل من المهارات المطلوبة 

مؤسسـات التعلـيم العـالي  أن معظـم المنظمـات بمـا فيهـا) Weiss, 2010(ويضيف ويـس 

اســتحدثت وضــيفة قيــادة جديــدة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وقــد وصــفت هــذه القيــادة بالمــدير 

، وهـو الشـخص الـذي وجهـت لـه )Chief Information Officer CIO(التنفيـذي للمعلومـات 

لمعلومــات مهمــة كبيــرة ومعقــدة تتعلــق بالإشــراف علــى التكنولوجيــا، وكــذلك الإشــراف علــى أصــول ا

ومواردها، كما يوجد لـه مهمـة اسـتراتيجية تتمثـل فـي التخطـيط مـع قـادة المنظمـة مـن أجـل مسـتقبل 

  .المنظمة وأهدافها

كمـا أن التكنولوجيـا تتغيـر بسـرعة، فعلـى الإدارة  ومع مرور الزمن فـأن الإدارة تـزداد تعقيـداً،

عليا والإدارة التنفيذية ومع الموظفين، أن تكون قادرة على معالجة الكثير من العلاقات مع الإدارة ال

لكـــي  اً مهمـــ اً ويعتبـــر تطـــوير الإدارة أمـــر  ،عـــلاوة علـــى الاهتمـــام بـــالتنظيم والابتكـــار وإدارة المعرفـــة

  ).2001،والعبد الكردي(تمارس مسؤولياتها الأساسية بنجاح 

ورة والجامعـات كمؤسســات تعليميــة هامــة لابــد أن تنخــرط مــع هــذه التغيــرات والتطــورات بصــ

تضــمن تحقيــق الفاعليــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تطبقهــا هــذه الجامعــات حتــى 

تســتطيع تحقيــق أهــدافها، ولكــن الاعتمــاد علــى المعلومــات المصــنوعة بالصــورة النمطيــة لتوفيرهــا 

نولوجيا بطريقة روتينية يسبب مشكلات كثيرة للإدارة والعاملين، ومنها غياب فاعلية وتأثير هذه التك

في تحسين الاتصـال بـين القـادة والعـاملين، وعـدم الحصـول علـى المعلومـات الصـحيحة والمطلوبـة 

ولذلك على الجامعات العمل على توظيف هذه التكنولوجيا في الوظائف الإدارية . بالوقت المناسب
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الية حتى يـتم التخطيط، والتوظيف، والتوجيه والرقابة، بصورة مدروسة، وبفاعلية ع: الأربع الرئيسة

  . الاستفادة منها في تنفيذ كافة النشاطات والأهداف المتعلقة بهذه الوظائف

وعمليــــة توظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي العمــــل الإداري فــــي الجامعــــات 

الأردنية يتطلب من القادة القيام بواجباتهم ومهامهم من أجل دمجها في الأعمال الإدارية المختلفة، 

ن خــلال دراســة تطبيــق هــذه التكنولوجيــا بأســلوب علمــي مــدروس قــائم علــى أبحــاث علميــة وذلــك مــ

تكشــف الطــرق والوســائل الكفيلــة بآليــات توظيفهــا، فــالإدارة الواعيــة بتلــك التكنولوجيــا لا تقــف بعيــداً 

عن هذه الممارسات وأسـاليبها الصـحيحة، لأن ذلـك يجعلهـا تتخلـف عـن التطـورات المعاصـرة التـي 

  .ما يجعلها متأخرة عن غيرها، وغير قادرة على المنافسةتحدث، م

ويلقى على عاتق القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية واجب كبير فـي إدارة 

العمليـة التعليميـة التعلميـة برمتهـا وبكـل أبعادهـا، فواجبـات رؤسـاء الأقسـام التعليميـة فـي الجامعـات 

ة إلى حـد مـا، وتتطلـب اسـتخدام الوسـائل الكفيلـة للقيـام بهـذه الواجبـات الأردنية كبيرة الحجم، ومعقد

بصورة جيدة، وهذا ما يجعل هناك حاجة واضحة إلى تفعيل كافة الطـرق والوسـائل التـي يمكـن أن 

  .تساعدهم في إنجاز أعمالهم

م، وتعتبر تكنولوجيا المعلومات من أهم تلك الوسائل التي يحتاجها القـادة فـي صـنع قـراراته 

ـــوفير كافـــة  ـــارز فـــي ت ـــة، لمـــا لهـــا مـــن دور ب وفـــي وظـــائف التخطـــيط، والتنظـــيم، والتوجيـــه، والرقاب

المعلومات التي تتطلبها الوظائف الإدارية ونشاطاتها المختلفة، مما يدعو إلى مراجعـة شـاملة لكـل 

مــــا يتصــــل بتوظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي الوظــــائف الإداريــــة فــــي الجامعــــات 

ردنية، وبشكل دوري ومستمر، خصوصاً مع ازدياد التطلعات والآمال التي ينشدها المجتمع مـن الأ

الجامعة، والحث الحكومي المتواصل لتطوير هذا المجال واستخداماته في كافة المجـالات، وكـذلك 

التحــديات التــي تبــرز نتيجــة وجــود هــذه التكنولوجيــا وانصــهارها فــي كافــة الأعمــال فــي المجتمعــات 
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لمختلفة، ومن هذا المنطلق ركزت الدراسة الحالية على معرفة درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات ا

والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة، وكــذلك معرفــة المعيقــات 

ة التـــي تحـــول دون توظيفهـــا، والحلـــول المقترحـــة لتوظيـــف هـــذه التكنولوجيـــا فـــي الوظـــائف الإداريـــ

  .    الرئيسة

  :مشكلة الدراسة

تعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورة ملحة لا غنى عنها لدى الجامعات الحكومية 

ــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي الأردن مــن  أو الخاصــة كغيرهــا مــن المؤسســات الأخــرى، وتبــدو أهمي

ــة بهــذا المجــال، حيــث  ســعت الحكومــة الأردنيــة خــلال الاهتمــام المتزايــد مــن قبــل الحكومــة الأردني

جاهــدة إلــى تطبيــق معــايير اعتمــاد مدروســة للجامعــات الحكوميــة والخاصــة فــي الأردن بهــدف رفــع 

مســتواها، وكــان لابــد لهــذه الجامعــات أن ترقــى بمســتوى خــدماتها لطلابهــا وموظفيهــا حتــى تعكــس 

ة القـادة الأكـاديميين المستوى العلمي والثقافي الذي يليق بها، ولكـن المشـكلة الرئيسـة تكمـن فـي قـدر 

والإداريين على توظيـف هـذه التكنولوجيـا فـي الجامعـات بالشـكل الـذي يسـاعد علـى تحقيـق مسـتوى 

خدمات أفضل وأرقى داخل الجامعة، والقـدرة علـى إدارة التغييـر فـي ظـل متطلبـات عصـرية طارئـة 

  .لم تكن بالحسبان لدى القيادات الجامعية

يــا فــي الجامعــات كافيــاً لتوظيفهــا، فالاســتخدام النمطــي لهــا لــذلك لا يعــد تــوفر هــذه التكنولوج

هــو مــا يولــد المشــكلات المتعاقبــة علــى المــدى البعيــد، فهنــاك فــارق كبيــر بــين تــوفير التكنولوجيــا 

والمعلومات المرافقة لها والاتصالات واسـتخدامها، وبـين صـناعة وتوظيـف المعلومـات والتـأثير بهـا 

الحالة الأولى تكون الإدارة فيها مستهلكة للمعلومات التـي تصـنع بعيـداً وعدم الاكتفاء بالتأثر بها، ف

ـــداولها فـــي الجامعـــات دون الاكتـــراث بأبعادهـــا، أمـــا الحالـــة الثانيـــة تقـــوم فيهـــا الإدارة  عنهـــا ويـــتم ت
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بصناعة المعلومة وتوظيف التكنولوجيا والاتصـالات التـي تتناسـب واحتياجـات العـاملين بمـا يحقـق 

  .ها من مواجهة العوامل الخارجية والداخلية المؤثرة عليهاأهدافها ويمكن

وبمـــا أن الجامعـــة تعتبـــر منـــارة علميـــة للمجتمعـــات لا بـــد أن تكـــون قـــادرة علـــى التـــأثير فـــي 

المجتمعـــات ولـــيس التـــأثر بهـــا فقـــط، وأن تكـــون قـــادرة علـــى قيـــادة تلـــك المجتمعـــات، ولا شـــك أن 

التــي تســتخدمها الجامعــات لتطــوير أعمالهــا، وهــي تكنولوجيــا المعلومــات هــي مــن الأدوات الهامــة 

بـــذلك معنيـــة بتوظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات بطريقـــة تضـــمن الحصـــول علـــى الفائـــدة المرجـــوة مـــن 

ـــه الأقســـام  ـــارزاً فـــي توجي ـــين دوراً ب ـــادة الأكـــاديميين والإداري ـــة، ولمـــا كـــان للق توظيفهـــا بصـــورة فاعل

ــة نحــو تحقيــق أهــدا ــة والــدوائر الإداري ف الجامعــة مــن خــلال الطــرق والوســائل المختلفــة، الأكاديمي

فـــإنهم معنيـــون أيضـــا بتوظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بدرجـــة عاليـــة لضـــمان تحقيـــق 

اســتخدام هــذه التكنولوجيــا، ومــن خــلال إطــلاع الباحــث علــى طبيعــة العمــل الجــامعي بحكــم طبيعــة 

أن هنـــاك تفاوتـــاً فـــي درجـــة توظيـــف  عملــه كمـــدرس فـــي جامعـــة البلقـــاء التطبيقيـــة، فإنـــه قــد لاحـــظ

تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات بـين القـادة علـى اخـتلاف مسـمياتهم الوظيفيـة، وقـد لاحـظ أيضـاً 

أن عملية توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد تختلف من جامعـة لأخـرى، ولكـن ربمـا لـم 

حتــى حقيقــة هــذا الاخــتلاف فــي يكــن مــن الواضــح الأســباب التــي تكمــن وراء ذلــك الاخــتلاف، أو 

  .   توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إذا كان متوفراً أم لا

جـاءت  ولأهمية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي العمـل الجـامعي، ومن هذا المنطلق

ـــا المعلومـــات والاتصـــالات لمعرفـــةالدراســـة  هـــذه لـــدى القـــادة الأكـــاديميين  درجـــة توظيـــف تكنولوجي

 مـن وجهـة نظـر الحلـول المقترحـةو معيقـات ال والوقوف على أبرز ،في الجامعات الأردنية اريينوالإد

القادة الأكـاديميين والإداريـين أنفسـهم وكـذلك أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي توظيـف هـذه التكنولوجيـا 

  .والاستفادة منها
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  :أهداف الدراسة

ــــة درجــــة توظيــــف ــــرئيس مــــن هــــذه الدراســــة هــــو معرف تكنولوجيــــا المعلومــــات  إن الهــــدف ال

والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية، ومعرفة المعيقـات التـي تحـد 

من توظيفها، والحلول المقترحة التي يمكن أن تساهم في الحد مـن تلـك المعيقـات وذلـك مـن وجهـة 

ـــة التدريســـية، وقـــد ســـعت الدراســـة إلـــى تحقيـــق  نظـــر القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين وأعضـــاء الهيئ

  :الأهداف التالية

 .الكشف عن واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعات الأردنية -1

معرفة درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي الجامعـات الأردنيـة بمـا يسـتند  -2

ـــى القـــدرات الحقيقيـــة للقـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين ـــادة الأكـــاديميين  إل مـــن وجهـــة نظـــر الق

 .والإداريين أنفسهم، ووجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

مقارنــــــة أراء أعضــــــاء الهيئــــــة التدريســــــية حــــــول درجــــــة توظيــــــف تكنولوجيــــــا المعلومــــــات  -3

  .والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين بآراء القادة أنفسهم

دون توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الوقوف على أبرز المعيقـات التـي تحـول  -4

فــي العمــل الإداري الجــامعي مــن وجهــة نظــر القــادة الأكــاديميين والإداريــين وأعضــاء الهيئــة 

 .التدريسية

كما تهدف الدراسة إلى تقديم بعض المقترحات لزيادة درجة توظيف تكنولوجيـا المعلومـات  -5

ــــك ــــة وذل ــــة الجامعي ــــي الوظــــائف الإداري ــــادة الأكــــاديميين  والاتصــــالات ف كمــــا يتصــــورها الق

  .والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية
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  :أسئلة الدراسة

لـدى القـادة  درجـة توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتتتمحور أسئلة الدراسـة حـول 

، والمعيقــات والحلــول المقترحــة، وبالتــالي فقــد ســعت فــي الجامعــات الأردنيــة الأكــاديميين والإداريــين

  :راسة للإجابة عن الأسئلة التاليةالد

في لدى القادة الأكاديميين والإداريين  درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتما  -1

  من وجهة نظرهم أنفسهم؟ الجامعات الأردنية

بـين  (α = 0.05)هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية  -2

القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي الجامعـــات الأردنيـــة  المتوســـطات الحســـابية لتقـــديرات

ـــة بتـــوظيفهم لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تعـــزى لمتغيـــر  نـــوع الجامعـــة، (والمتعلق

 ؟)والتخصص، والمسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة

 فيلدى القادة الأكاديميين والإداريين  درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتما  -3

 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟ الجامعات الأردنية

بـين  (α = 0.05)هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية  -4

المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية والمتعلقــة بدرجــة توظيــف القــادة 

تصــالات فــي الجامعــات الأردنيــة تعــزى الأكــاديميين والإداريــين لتكنولوجيــا المعلومــات والا

 ؟)نوع الجامعة، والتخصص، والرتبة الأكاديمية، وعدد سنوات الخبرة(لمتغير 

بــين  (α = 0.05)هــل يوجــد فــرق ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائية  -5

المتوســـــط الحســـــابي لتقـــــديرات القـــــادة الأكـــــاديميين والإداريـــــين فـــــي الجامعـــــات الأردنيـــــة 

توسط الحسابي لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية على كل مجـال مـن مجـالات الأداة والم

 وعلى الأداة ككل؟
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ما معيقات توظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لـدى القـادة الأكـاديميين والإداريـين  -6

فـــي الجامعـــات الأردنيـــة مـــن وجهـــة نظـــر القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين وأعضـــاء الهيئـــة 

 ية؟التدريس

ـــــدى القـــــادة  -7 ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات ل ـــــف تكنولوجي ـــــة لتوظي مـــــا المقترحـــــات التطويري

الأكــــاديميين والإداريــــين فــــي الجامعــــات الأردنيــــة مــــن وجهــــة نظــــر القــــادة الأكــــاديميين 

  والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية؟

 :أهمية الدراسة

  :تبدو أهمية الدراسة من خلال ما يلي

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ودورهــا فــي تحقيــق الأهــداف الجامعيــة الأهميــة الكبيــرة ل -

  .المختلفة

وتبدو أهمية الدراسة من خلال الدور الكبير الـذي يقـوم بـه القـادة الأكـاديميين والإداريـين فـي  -

وكيفيــة أداء هــذه الواجبــات . كافــة الوظــائف الإداريــة كــالتخطيط، والتنظــيم، والتوجيــه، والرقابــة

  .توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعاتفي ظل 

الأهميـــة البالغـــة لتوظيـــف هـــذه التكنولوجيـــا فـــي تحقيـــق الأهـــداف الجامعيـــة بمـــا يتصـــل مـــع  -

  . السرعة والتطور، وتوفير الوقت والجهد، وتحقيق الفاعلية، والمنافسة والتقدم

وجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الــدور الهــام الــذي يمكــن أن يؤديــه التوظيــف الســليم لتكنول -

توفير كافة المعلومات، وتدفق هذه المعلومـات داخـل الجامعـة، ووصـولها بشـكل صـحيح إلـى 

كافــة المســتفيدين مــن أجــل القيــام بالوظــائف والأعمــال المختلفــة بصــورة تكفــل التقــدم وتحقيــق 

ـــائج ـــة التـــي. أفضـــل النت ـــادة الجامعي ـــة القي ـــدو أهميـــة الدراســـة فـــي أهمي ـــادة  كمـــا تب تتمثـــل بالق
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الأكاديميين والإداريين، ودورهم الهام والبارز في العمل الجامعي، وما يلقى على عـاتقهم مـن 

  .مسؤوليات كبيرة

كما تبدو أهمية الدراسة مـن خـلال تسـليطها الضـوء علـى درجـة التوظيـف الفعليـة لتكنولوجيـا  -

بعيـداً عـن الشـكلية التـي يمكـن أن المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين، 

ــا  تكــون حضــيت باهتمــام واضــح فــي كثيــر مــن الدراســات التــي ركــزت علــى تــوفر التكنولوجي

ـــم تتطـــرق إلـــى التوظيـــف الفعلـــي والعملـــي لتلـــك  واســـتخدامها بالصـــورة النمطيـــة المعتـــادة، ول

  .التكنولوجيا في الوظائف الإدارية المتعددة

عي الجامعـــات الأردنيـــة المتمثلــــة فـــي الجامعـــات الحكوميــــة أن الدراســـة الحاليـــة تناولـــت نــــو  -

والجامعـــات الخاصـــة فـــي محاولـــة دراســـة الفـــرق بـــين هـــذين النـــوعين فـــي الجوانـــب المختلفـــة 

  .لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

كمـــا يمكـــن أن تفيـــد هـــذه الدراســـة الجامعـــات الأردنيـــة الحكوميـــة والخاصـــة مـــن أجـــل معرفـــة  -

ن لتوظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وجوانــب الضــعف للعمــل علــى الوضــع الــراه

  . دعمها وتطويرها

  :التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

فـــرع مـــن المعرفـــة يتعامـــل مـــع العلـــم والهندســـة، أو تطبيقاتهـــا فـــي : " التكنولوجيـــا بأنهـــاتعـــرف  -

  .)28، 1999أبو شنب، " (المجال الصناعي، فهي تطبيق العلم

كـــل أنـــواع المعرفـــة والعلـــم التـــي يمكـــن أن تـــوفر الأجهـــزة، : تعـــرف التكنولوجيـــا إجرائيـــاً بأنهـــاو  -

والمعدات، والبرمجيات، والشبكات، وطرق الاتصال المختلفة التي يستخدمها القادة الأكاديميون 

  .والإداريون في أعمالهم المختلفة في الجامعات الأردنية
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" منظمــــة تحتــــوي علــــى معنــــى وقيمــــة بالنســــبة للمســــتقبلبيانــــات : "تعــــرف المعلومــــات بأنهــــا -

)Turban, McLean & Wetherbe, 2004, 51.(  

البيانــات التــي تــم تجميعهــا وتنظيمهــا بصــورة ذات معنــى ومفيــد بالنســبة : وتعــرف إجرائيــاً بأنهــا -

   .للقادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية

تلــــك الأدوات التــــي تســــتخدم لبنــــاء نظــــم "وتعــــرف بأنهــــا : تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات -

المعلومـــات التـــي تســـاعد الإدارة علـــى اســـتخدام المعلومـــات لـــدعم احتياجاتهـــا فـــي مجـــال اتخـــاذ 

ـــرامج الفنيـــة  ـــا المعلومـــات الب القـــرارات، والعمليـــات التشـــغيلية فـــي المنظمـــة، وتتضـــمن تكنولوجي

الــربط بـين العديــد مــن الحاســبات وعناصــر أخــرى والبـرامج الجــاهزة، وقواعــد البيانــات، وشــبكات 

 ).153، 2005إدريس، " (ذات علاقة

مـــن الوســــائل،  تجميــــع الإمكانيـــا: وتعـــرف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصــــالات إجرائيـــاً بأنهـــا - 

والمعدات، والبرامج، والنظم، والشبكات، والطرق، والأدوات، والإجراءات، والأساليب التي يمكن 

د الأكـاديمي أو الإداري بهـدف تنظـيم، وتـوفير، وتوظيـف، وتوصـيل المعلومـات أن يوظفها القائ

إلــى القــادة والمرؤوســين لمســاعدتهم والتــأثير فــيهم، وكــذلك دفعهــم وتحفيــزهم نحــو العمــل، وذلــك 

بغية تحقيق الأهداف المنشودة في الإدارة الجامعية في الجامعات الأردنية، من خلال العمليات 

 . المتمثلة في التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابةالإدارية الرئيسة 

وهــي الدرجــة التــي يبــدو فيهــا اســتخدم كــل : درجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات - 

ـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لتحقيـــق الفائـــدة القصـــوى منهـــا لتحقيـــق أهـــداف  إمكاني

كـاديميين والإداريــين وأعضـاء الهيئـة التدريســية الجامعـة، والتـي تتمثـل بدرجــة اسـتجابة القـادة الأ

فــــي الجامعــــات الأردنيــــة علــــى أداة الدراســــة، والتــــي طــــورت لقيــــاس درجــــة توظيــــف تكنولوجيــــا 

 .المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية
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مــات والاتصــالات أو هــي أي عــائق يمكــن أن يحــد مــن توظيــف تكنولوجيــا المعلو : المعيقــات - 

 .يمنعه، ويتمثل بأكثر الفقرات تكراراً في إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال الخاص بها

هــــي أي حــــل يمكــــن أن يطــــور توظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي : المقترحـــات - 

لــى الســؤال الجامعــات الأردنيــة، ويتمثــل بــأكثر الفقــرات تكــراراً فــي إجابــات أفــراد عينــة الدراســة ع

 .   الخاص بها

يتمثــل القــادة الأكــاديميين بعمــداء الكليــات، ورؤســاء الأقســام التعليميــة فــي : القــادة الأكــاديميين - 

 .الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة

يتمثل القائدة الإداريين بمن يعملون في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة : القادة الإداريين - 

 .ئرة إداريةتحت مسمى مدير دا

وهم جميع أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعـات الأردنيـة الحكوميـة : أعضاء الهيئة التدريسية - 

 .والخاصة على اختلاف رتبهم الأكاديمية

هـــي الجامعـــات الأردنيـــة الحكوميـــة التـــي تشـــكلت منهـــا عينـــة : الجامعـــات الأردنيـــة الحكوميـــة - 

 .والتكنولوجيا جامعة اليرموك، وجامعة العلوم: الدراسة، وهي

هي الجامعات الأردنية الخاصة التي تشـكلت منهـا عينـة الدراسـة، : الجامعات الأردنية الخاصة - 

  .جامعة جدارا، وجامعة اربد الأهلية: وهي

 :حدود الدراسة

  :اقتصرت الدراسة على الحدود التالية    

ية فــي الجامعــات الأردنيــة أخــذ وجهتــي نظــر القــادة الأكــاديميين والإداريــين وأعضــاء الهيئــة التدريســ - 

 .فيما يخص درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعات الأردنية

 .م2011/2012الفترة الزمنية المحددة بالفصلين الدراسيين الأول والثاني من العام الجامعي  - 
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م والتكنولوجيـا جامعـة اليرمـوك، وجامعـة العلـو (الجامعات التي تـم اختيـار عينـة الدراسـة منهـا وهـي  - 

  ).الأردنية، وجامعة جدارا، وجامعة إربد الأهلية
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  الفصل الثاني
  الأدب النظري والدراسات السابقة

  
يتضـــمن هـــذا الفصـــل شـــرحاً مـــوجزاً لـــلأدب النظـــري المتعلـــق بموضـــوع تكنولوجيـــا المعلومـــات 

عرضـــاً للدراســـات الســـابقة التـــي والاتصـــالات، وكـــذلك موضـــوع الوظـــائف الإداريـــة، كمـــا يتضـــمن 

  .تناولت موضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بالوظائف الإدارية

  .الأدب النظـــري: أولاً 

يحتــــوي الأدب النظــــري علـــــى اســــتعراض لأهـــــم الموضــــوعات المتعلقـــــة بالدراســــة والمتعلقـــــة 

  . ات الأردنيةبتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والوظائف الإدارية والجامع

  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تطـــورت تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بصـــورة كبيـــرة جـــداً، وقـــد تـــم نســـجها فـــي كافـــة 

جوانب الحياة، فلم يعد هناك مجال إلا وقد أثرت به هذه التكنولوجيـا، سـواءً كـان ذلـك فـي التجـارة، 

ــيم أو غيرهــ ا مــن المجــالات، وكــان مــن الضــروري للمنظمــات أو الصــناعة، أو الاقتصــاد، أو التعل

مختلفة، وذلك لتحديد المختلفة دراسة آثار توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمالها ال

فــي توظيفهــا والاســتفادة منهــا خصوصــا مــع هــذا التطــور والانتشــار الواســع لتقنيــات  الســبل الأمثــل

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

نة الأخيرة انتشاراً واسعاً لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، حيـث غيـرت شـكل شهدت الآو 

الحياة اليوميـة للشـعوب بشـكلٍ كبيـر، ويبـدو ذلـك مـن خـلال التكنولوجيـا الجديـدة التـي تـم اعتمادهـا 

ــــف  ــــي، والهوات بســــرعة كبيــــرة كــــأجهزة الحاســــوب الشخصــــية، وشــــبكة الانترنــــت، والبريــــد الالكترون
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جلات الفيديو الرقمية وغيرها، وقـد أثـرت التكنولوجيـا علـى الطـرق التـي يتعامـل بهـا المحمولة، ومس

النــاس مــع بعضــهم الــبعض، كمــا غيــرت بصــورة كبيــرة فــي المهــام الروتينيــة للمنظمــات، ولــم تعــد 

التكنولوجيــا للحصــول علــى المعلومــات فقــط، بــل أصــبحت تــؤثر علــى حيــاة النــاس الشخصــية وفــي 

مــال كافــة، وقــد أصــبح بعــض النــاس يؤمنــون بــأن التكنولوجيــا تعمــل علــى تغييــر الصــناعات والأع

أي إلغـــاء حـــدود المكـــان والزمـــان مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى ). Weiss, 2010" (تســـطيح العـــالم"

المعلومـــات القديمـــة والحديثـــة بغـــض النظـــر عـــن أبعادهـــا المكانيـــة أو أبعادهـــا الزمانيـــة الحاليـــة أو 

  .السابقة

ا المعلومات محرك ديناميكي في مختلـف المنظمـات، إذ تسـاهم فـي ويمكن اعتبار تكنولوجي

تسهيل انسيابية المعلومات والقرارات المناسبة، كما تسـهم فـي توجيـه وتنفيـذ مختلـف عملياتهـا فهـي 

فلــم تعــد تكنولوجيــا ). 2010اللامــي والبيــاتي، (مصــدر حيــوي لــديمومتها وبقائهــا وتميزهــا التنافســي 

فرد الذين يستخدمون على الأختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات، أو المعلومات تؤثر على الم

تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي المنظمـــات، ولكنهـــا أثـــرت فـــي البيئـــة العامـــة للمنظمـــة، بـــل أثـــرت علـــى 

التنظيم ذاته بجميع أبعاده أيضاً، وعلى التكـوين الاجتمـاعي فيهـا، وعلـى المـدراء أن يكونـوا واعـين 

ولة فهمها في وقت مبكر، وذلك من أجل التكيف مع هذا التغير بشكل مناسب لهذه التغيرات ومحا

)Baloh & Trkman, 2003 .(  

  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات

تشير تكنولوجيا المعلومات إلى نطاق واسع من القدرات والمكونات، أو العناصر المتنوعة 

بالإضــافة إلــى دورهــا فــي خلــق  المســتخدمة فــي معالجــة، وتخــزين، وتوزيــع البيانــات والمعلومــات،

المعرفــة، وبهــذا المعنــى تتعامــل تكنولوجيــا المعلومــات مــع عناصــر البيانــات، والمعلومــات والمعرفــة 

ـــات البكـــر، وهـــي تمثـــل الحـــروف  ـــات هـــي المـــادة الخـــام، أو المعطي ـــذكاء الاصـــطناعي، فالبيان وال
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ت ليـــتم تحويلهـــا باســـتخدام والرمـــوز والأرقـــام والإشـــارات والأحـــداث التـــي تســـتخدم كعناصـــر مـــدخلا

أدوات تكنولوجيا المعلومات إلى معلومات مؤثرة ايجابياً باتجاه الحدث، وتكون هذه المعلومات هي 

 Creative(نتــاج معالجــة البيانــات، فتصــبح هــذه المعلومــات مــورد حيــوي وفريــد وطاقــة خلاقــة 

Energy(ي الــــذي يتعامــــل مــــع ، بــــل إن النظــــرة الحديثــــة للمعلومــــات تتجــــاوز المنطــــق الكلاســــيك

المعلومات باعتبارها سلعة أو خدمـة فقـط، وذلـك لأنهـا أصـبحت اليـوم كينونـة حيويـة أكثـر نظاميـة 

  ).2006ياسين، (من أي وقت مضى وأكثر تأثيراً في عمل وحياة المنظمة بشكل عام 

والمنظمـــات علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا تحتـــاج إلـــى أفـــراد ذوي كفـــاءات عاليـــة فـــي تكنولوجيـــا 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كوســيلة للابتكــار، ومــات والاتصــالات لأنهــا تعتمــد علــى المعل

 أعمالــه بصــورةوالتحــول، والمنافســة فــي مجتمــع عــالمي منفــتح، والتعلــيم العــالي يحتــاج إلــى القيــام ب

بالمهـارات والمعرفـة اللازمـة  سوق العمل كمنتجين دخلونأفضل من خلال تزويد الطلاب الذين سي

 ، ولكـنتقليـديشـكل ب، وليس فقـط دخـول سـوق العمـل والاتصالات تكنولوجيا المعلوماتب متعلقةوال

 ,Sardone(ومــا تحويــه مــن تطــورات  القــدرة علــى التكيــف مــع متطلبــات ســوق العمــل لتحقيــق

2011(.  

مجموعــة مــن : "أمــا بالنســبة لتعريــف مصــطلح تكنولوجيــا المعلومــات فقــد تــم تعريفــه بأنــه

 إلـــىية التــي تســتخدمها المنظمــة، ولتحديــد التعريــف بصــورة ضــيقة، فهــو يشــير الأنظمــة الحاســوب

الجانـــب التكنولـــوجي لنظـــام المعلومـــات، الـــذي يتضـــمن المعـــدات، وقواعـــد البيانـــات، والبرمجيـــات، 

" والشبكات، والأدوات الإلكترونية الأخرى التي يمكن أن تظهر كأنظمة فرعية من نظام المعلومـات

)Turban, McLean & Wetherbe, 2004, 20.(   

تلك الأدوات التي تستخدم لبنـاء نظـم المعلومـات : "وتعرف تكنولوجيا المعلومات أيضاً بأنها

التي تساعد الإدارة على استخدام المعلومات لدعم احتياجاتها في مجال اتخاذ القـرارات، والعمليـات 
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لفنيــة والبــرامج الجــاهزة، وقواعــد التشــغيلية فــي المنظمــة، وتتضــمن تكنولوجيــا المعلومــات البــرامج ا

، 2005إدريـس، " (البيانات، وشبكات الربط بين العديد من الحاسبات وعناصـر أخـرى ذات علاقـة

153.(  

المكونــات الماديــة والبرمجيــات ووســائل الاتصــال "  :بأنهــا) 20، 2000(الســالمي  وعرفهــا

مستخدمة في نظم المعلومـات المعتمـدة عن بعد وإدارة قواعد البيانات والتقنيات ومعالجة البيانات ال

  ."على الحاسب الآلي

مجموعــة مــن المعالجــات الماديــة التــي تحــول : "بأنهــا) 14، 2010(النعيمــي  كمــا عرفهــا

 تالمدخلات إلى مخرجات، إضافة إلـى هيكـل النشـاطات المسـتخدمة فـي التحويـل، أي الاسـتعدادا

ويبــــدو إن هــــذا التعريــــف اقتصــــر علــــى ". الاجتماعيــــة بشــــكل صــــيغ تنظيميــــة وأســــاليب إجرائيــــة

المعالجــات الماديــة التــي تحــول المــدخلات إلــى مخرجــات، وهــو تعريــف بعيــد عــن المفهــوم الشــامل 

لمصــطلح تكنولوجيــا المعلومــات والــذي يتضــمن الفنــون التطبيقيــة لــه فــي كافــة المجــالات، وتعتبــر 

  .ستخدام وفعل أشياء ذات فائدةالتكنولوجيا هياكل من المهارات، والمعارف، والإجراءات لصنع وا

مجموعــة : "تعريفــاً آخــرا لتكنولوجيــا المعلومــات حيــث عرفهــا بأنهــا) 61، 2011(وذكــر عــويس 

الأنشطة أو الأعمال التي تضمن تجميع، ونقل، وحفظ، وانتقاء، ومعالجـة، وتقـديم المعلومـات إلـى 

  ".يام بوظائفهم بالشكل المطلوبالإدارة، لكي يتمكن العاملون فيها على اختلاف مستوياتهم من الق

جميـــــع الوســـــائل والطـــــرق : ويعـــــرف الباحـــــث تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات بأنهـــــا

والإجــراءات والأجهــزة والأدوات، والشــبكات التــي يمكــن أن تســتخدم فــي المجــالات المختلفــة بهــدف 

صــيلها عنــد الحاجــة جمــع البيانــات، وتنظيمهــا، ومعالجتهــا، وتخزينهــا، وحمايتهــا، واســترجاعها، وتو 

بصورة سريعة وفاعلة من أجل توظيفها في المجالات المختلفة، مع الأخذ بعين الاعتبار العلاقات 

  .التبادلية والشبكية بين عناصرها المختلفة
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ــاً واتصــالاً بــالواقع مــن  ويــرى الباحــث أن المنظــور الكلــي لتكنولوجيــا المعلومــات أكثــر قرب

معلومات أكبر من مجموع أجزائها أو مكوناتهـا، فالمكونـات الرئيسـة المنظور الجزئي، فتكنولوجيا ال

لتكنولوجيــا المعلومــات تشــير إلــى العناصــر المتفرقــة المســتخدمة فــي هــذا النظــام، ويربطهــا الــبعض 

بــالأجهزة والبرمجيــات، بينمــا يضــيف لهــا آخــرون عنصــر المســتخدمين، ويضــيف غيــرهم عنصــر 

ــــع أن تكنولوجيــــا المعلومــــات تشــــكل جميــــع العناصــــر . الشــــبكات، وأحيانــــاً نظــــم المعلومــــات والواق

مجتمعة، وكذلك التفاعل بين هذه العناصر مكونة مزيجاً معقـد التركيـب مـن المعلومـات والعناصـر 

المتداخلة في أعمالها ومتطلباتها، وبالتالي يصعب الحصول على نتائجها فيما لو تم استخدام هذه 

ن عمليـة التفاعــل والعلاقــات المتبادلــة بـين العناصــر هــي مــا العناصـر بشــكل منفــرد أو مجــزأ، أي أ

يعطي الصبغة المميزة لتكنولوجيا المعلومات في الواقـع العملـي، والـذي يعبـر عـن التوظيـف السـليم 

لها في الوظائف الإدارية، وهذا ما يميز المنظور الكلي لمفهـوم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

  .عن المفهوم الجزئي له

في منظمات الأعمـال كمـا يـرى عقيلـي  والاتصالات تقسم تكنولوجيا المعلوماتيذكر أن  إذ

مســـــتويين؛ يتمثـــــل المســـــتوى الأول بالمنظمـــــة ككـــــل وهـــــي عبـــــارة عـــــن تكنولوجيـــــا  إلـــــى) 2004(

المعلومـات الرئيسـة والأساســية التـي تســتخدم فـي المنظمــة كقاعـدة شــاملة لعمليـات الإنتــاج والأداء، 

والإجراءات العامة لعمل المنظمة، أما المستوى الثاني فيتمثل بمستوى مجموعـات  وتحدد الأساليب

العمــل وهــي تكنولوجيــا المعلومــات الفرعيــة، المهنيــة والفنيــة التــي تحــدد أســاليب وإجــراءات العمــل 

  .للمجموعات المتخصصة في المنظمة

  :دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات

ومات والاتصـالات دوراً كبيـراً فـي المنظمـات، حيـث اسـتطاعت المنظمـات لتكنولوجيا المعل

عن طريق تكنولوجيا المعلومات تحليـل عمليـات المنظمـة وإعـادة تصـميم العمليـات التشـغيلية، كمـا 
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أتاحت نظم المعلومات للعاملين سرعة الاتصال، وتزويد الإدارة بالمعلومات التي تمكنها من اتخاذ 

يان دور تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال كما يراها النايف وعبدالعال القرارات، ويمكن ب

  :من خلال ما يلي) 2008(

المشاركة في تنفيذ الخطة، من خلال توظيف نظم المعلومات للقيام بالأعمال المختلفة آليـاً،  -1

  .أو وضع الخطوات والإجراءات اللازمة للتنفيذ

ــين نظــم التخطــيط والتنفيــذ و  -2 ــربط ب المتابعــة، حيــث يقــوم نظــام التابعــة بتغذيــة نظــام التنفيــذ ال

بنتــائج لتصــحيح المســار، كمــا يغــذي نظــام التخطــيط بــنفس المعلومــات حتــى تكــون الخطــط 

 .المستقبلية موضوعية

التنســيق بــين أعمــال الــنظم الفرعيــة المختلفــة للمنظمــة، حيــث يــتم جمــع البيانــات ومعالجتهــا  -3

 .ند الحاجة من خلالهاوإنتاج المعلومات واسترجاعها ع

تكامل الأنظمة، كالتكامل بين نظام المشتريات ونظام الإنتاج، وذلك حتـى يـتم تشـغيل نظـام  -4

 .الإنتاج بما يتناسب مع المشتريات أو المبيعات

وتبـــرز أهميـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن خـــلال زيـــادة إنتـــاج المعلومـــات وتـــدفقها، وإنشـــاء 

عاليــة وتكلفــة أقــل، أي إنجــاز عمليــات كثيــرة فــي وقــت قصــير شــبكات وبــرامج المعلومــات بكفايــة 

وبتكاليف أقل من الطرق التقليدية، والاتصال بالعالم الخارجي وتجـاوز حـدود المكـان، وكـذلك كسـر 

  ).2010القصاب، (حواجز الأمية المعلوماتية على نطاق واسع 

  :نظمةمؤشرات الأداء التكنولوجي في الم

ــــ ــــي ت ــــى اهنــــاك بعــــض المؤشــــرات الت ــــين دل عل ــــربط ب بمفهومــــه المتطــــور وعنصــــر  الأداءل

المســتعملة  الأداءإلـى أهـم مؤشـرات  )13، 2004(وقـد أشــارت علـوطي ، منظمـةالتكنولوجيـا فـي ال

  :في تحديد القدرة التكنولوجية وهي كما يلي
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التكنولـــوجي  الأداءواحـــد أو أكثـــر مـــن مقـــاييس  اختيـــاروهـــي : التكنولـــوجي الابتكـــارمعـــدل  -1

  .ورصد تقدمها عبر الزمن ،جات والعمليات الرئيسةللمنت

يمكـن تحديـد أي مقيـاس للإنتاجيـة كنسـبة التغيـر فـي المخرجـات : إنتاجية البحوث والتطـوير -2

  .إلى التغير في المدخلات

ــد عــن قــدر  :فــي البحــوث والتطــوير الاســتثمارمعــدل العائــد علــى  -3 وهــو مقيــاس الــربح المتول

  .بحوث والتطويرفي ال الاستثمارمعين من 

وهو مقياس لمستوى الإنفاق لمشاريع مختلفة ووحـدات : الموارد المخصصة للبحث والتطوير -4

  .النشاط وفي ظل مستوى المؤسسة ككل

يقــاس مــن خــلال عــدد المنتجــات الجديــدة المقدمــة ســنويا، عــدد و : معــدل تقيــيم منــتج جديــد -5

  .المشتقة من منتجات جديدة المتحصل عليها، أو نسبة المبيعات الاختراعبراءات 

طالما أن استراتيجية التكنولوجيا موجهة جزئيـا نحـو هـدف : التنويع المعتمد على التكنولوجيا -6

 التنويع، فإنه من المهم قياس درجة النجاح فـي إنجـاز هـذا الهـدف مـن خـلال نسـبة المبيعـات

  .الناتجة من المجهودات الخاصة بالتنويع )الخدمات(

أو مبيعـــات التكنولوجيـــا، زمـــن تـــدريب الأفـــراد علـــى  الاختـــراعى مثـــل حقـــوق مقـــاييس أخـــر  -7

التكنولوجيا الجديدة، زمن دورة تنمية منتج جديد، تكلفـة التطـوير لكـل مرحلـة ومسـتوى التفـوق 

  .التكنولوجي

  :مستلزمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وكـــذلك نظـــم المعلومـــات  أن توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات) 2007(يـــرى الطـــائي والعلـــي 

يتطلــب تــوفر ثلاثــة أنــواع مــن المســتلزمات تــتلخص بتــوفر المســتلزمات البشــرية، وتتضــمن جميــع 

أنــواع الأطــر البشــرية الضــرورية لإدارة وتشــغيل نظــم المعلومــات، وكــذلك تــوفر الأجهــزة والمعــدات، 
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تنسـاخ، والشاشـات وتتضمن الحاسوب وملحقاتـه مـن الأشـرطة، والأقـراص، وأجهـزة الطباعـة، والاس

الطرفيــــة، وأجهــــزة الاتصــــالات الضــــرورية كــــالهواتف، والأليــــاف الزجاجيــــة، والكيــــبلات المحوريــــة، 

ــــك المعــــدات،  ــــات وغيرهــــا مــــن تل ــــت، والمعــــدلات، والمكثف والأقمــــار الصــــناعية، وشــــبكات الانترن

غيل الأجهـزة والمستلزم الأخير يتمثل في البرمجيات والأنظمـة والإجـراءات والتـي تعـد ضـرورية لتشـ

  .والمعدات، وإجراء المعالجات المطلوبة لتحويل البيانات إلى معلومات

أن تكنولوجيا المعلومات تتضمن ثلاثة أبعـاد رئيسـة تتمثـل بمنظومـة ) 2006(وبرى ياسين 

، )Communication Networks(، وشـبكات اتصـالات )Computer Systems(حاسـوبية 

ـــا  ي���رى تورب���ان وم���اكلين بينمـــا ). Knowledge of Technology(والمعرفـــة بالتكنولوجي

)Turban & McLean,2010(  أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تضم أربعـة أجـزاء رئيسـة

  .تتمثل في الأجهزة، والبرمجيات، وقواعد البيانات، والشبكات

 كبيـرا تطـورا تطـور المعلومـات تكنولوجيـا قطـاع أن) 2003(عيسـى وحـواري  كمـا أكـدا

 Information( المعلومـاتي المحتـوى القسـم الأول صـناعة :رئيسـة أقسـام ثـلاث يضـم حوأصـب

content (طريـق عـن الفكريـة الملكيـة تنـتج التـي وتـتم هـذه الصـناعة عـن طريـق المؤسسـات 

 )Information Deliver(المعلومـات  بـث صـناعةالقسـم الثـاني  وغيـرهم، والمـؤلفين المحـررين

 معالجـة المعلومـات، صـناعة توصـيل خلالهـا مـن التـي يـتم والبـث لالاتصـا شـركات بواسطة وتتم

 ومنتجـي منتجـي الأجهـزة علـى الصـناعة هـذه وتقـوم )Information processing(المعلومـات 

 دول من للعديد كبيرا اقتصاديا نشاطا وتجهيزها وجمعها المعلومات إنتاج أصبح البرمجيات، ولهذا

  .اآسي شرق ا ودولأورب مثل العالم
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  :جهاز الحاسوب

لضــــبط والتــــي يمكــــن أن تســــتخدم إحــــدى أفضــــل الوســــائل وأحــــدثها هــــي الحاســــبات الآليــــة 

ومــن أهــم أوجــه الإفــادة مــن الحاســبات الآليــة القــدرة علــى البحــث عــن  ا،المعلومــات والإفــادة منهــ

وكــذلك القــدرة علــى الوصــول الســريع للمعلومــات  ،المعلومــات، وجمعهــا فــي وقــت أقصــر وجهــد أقــل

)Access to Information(  في الوقت والقدر المناسبين، خصوصاً بعـد النمـو الهائـل والاطـراد

المتســــــع للمعلومــــــات، ممــــــا يشــــــكل تحــــــدياً جديــــــداً ومســــــتمراً للمجتمعــــــات البشــــــرية فــــــي العصــــــر 

منهـــا مـــن خـــلال اســـتخدام  ةوهنـــاك تطبيقـــات متعـــددة يمكـــن الاســـتفاد .)2002الموســـى، (الحاضـــر

  .جالات ومنها الانترنت، والبريد الالكتروني والتجارة الالكترونية وغيرهاالحاسوب في كافة الم

إن أي نظــام معلومــاتي أو حاســوب متكامــل يمكــن أن يتكــون مــن ثلاثــة عناصــر رئيســة 

وتـــدعى المعـــدات والتجهيـــزات، ) Hardware(تتمثـــل فـــي المكـــون المـــادي كالحواســـيب وملحقاتهـــا 

وهـي مكـون معنـوي، والعنصـر الأخيـر هـو العنصـر ) Software(والمكون الثاني هـو البرمجيـات 

ــــاب أي ). 1998الخــــوري، (كمشــــغل لهــــذه الأنظمــــة ) Human(البشــــري  ومــــن الملاحــــظ أن غي

  .عنصر يعني قصور النظام عن أداء واجباته بصورة صحيحة

أن جهاز الحاسوب يتكون من ) 2009(والزعبي ) Cushing, 2001(كما ذكر كوشنج 

، ووحــــدات الإخــــراج )Input Units(، ووحــــدات الإدخــــال )Hardware(المكونــــات الصــــلبة 

)Output Units( ووحـــدات التخـــزين ،)Store Units( وتشـــكل وحـــدة المعالجـــة المركزيـــة ،

)Central Processing Unit CPU ( ــذي يعبــر عــن الوحــدة الجــزء الهــام فــي الحاســوب ال

بر فــي جهــاز الحاســوب، حيــث تقــوم المســؤولة عــن معالجــة البيانــات وتنظيمهــا، فهــي العقــل المــد

ــة للحاســوب مــن خــلال  بتجميــع العمليــات الحســابية والمنطقيــة التــي تــرتبط بجميــع الأجــزاء الداخلي

  . برمجة دقيقة تختص بذلك
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الجزء الآخر من النظام والذي يعبر مـن الكيـان ) Software(وتشكل البرمجيات والنظم 

ن التعليمات والأوامر المنظمة والمرتبة بصـورة غير الملموس في نظام الحاسوب، وهي مجموعة م

تعلــم علــى إعطــاء تعليمــات للحاســوب لتنفيــذ الوظــائف المختلفــة،  ويــتم مــن خلالهــا التنســيق بــين 

الوحــدات لضــمان تنفيــذ العمليــات المختلفــة، وتقســم البرمجيــات والــنظم كمــا وضــحها أبــو الهيجــاء 

-Special(كــالبرامج محــددة الهــدف ): Packages(البــرامج الجــاهزة أو التطبيقيــة : إلــى) 2007(

Purpose Software( والبــرامج عامــة الهــدف ،)General-Purpose Software( والنــوع ،

، كمــا هــو الحــال بالنســبة لأنظمــة التشــغيل )System Software(الثــاني هــو برمجيــات الــنظم 

)Operating Systems( ولغات البرمجة ،)Programming Language (فةالمختل.  

  :مميزات جهاز الحاسوب

 Data(أن وظائف الحاسوب التي يمكن أن تقدم للمستخدم كثيرة كجمـع البيانـات وتخزينهـا 

Collection & Sorting( وتنظـيم المعلومـات ،)Information Organization( حيـث يـتم ،

اسـترجاع ترتيب المعلومات من خلاله بحيث تصبح ملائمة لأغراض استخداماتها، وبالتالي يمكـن 

كمـا يتـوفر فـي الحاسـوب إمكانيـات . المعلومات بطرق مختلفة ومن خـلال عـدة مـداخل وتصـنيفات

وبـــزمن قياســـي، وفـــي مجـــال ) Computations(عاليـــة المســـتوى فـــي أجـــراء العمليـــات الحســـابية 

فمن خلال الربط والشبكات المختلفة يمكـن تبـادل المعلومـات ) Communications(الاتصالات 

 & Control(ين بســرعة عاليــة، وبكميــات كبيــرة، وتعتبـر الســيطرة وتقــديم المعلومــات مـع الآخــر 

Information Presentation ( مــن الإمكانيــات التــي يقــدمها جهــاز الحاســوب، إذ يــتم برمجــة

ـــى مجريـــات عمـــل مـــا دون تـــدخل اليـــد البشـــرية، ويتميـــز الحاســـوب  ـــث يســـيطر عل الحاســـوب بحي

منـــه أداة فاعلــــة فـــي جميــــع المجـــالات كمــــا ذكرهـــا الزعبــــي  بمجموعـــة مـــن الميــــزات التـــي جعلــــت

)2009:(  

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 26 

يقوم الحاسـوب بتنفيـذ عـدد كبيـر مـن العمليـات فـي الثانيـة الواحـدة يصـل إلـى : السرعة العالية -1

  .مئات الملايين من العمليات، مما يوفر السرعة والوقت والجهد

كــون نســبة الخطــأ فيهــا تســاوي تتميــز عمليــات الحاســوب بدقــة عاليــة جــداً تكــاد ت: دقــة النتــائج -2

 .الصفر

ـــز : حفـــظ كـــم كبيـــر مـــن البيانـــات واســـترجاعها -3 ـــة حفـــظ البيانـــات فـــي الحاســـوب تتمي إن عملي

 .بالتنظيم والكم الكبير والقدرات الاسترجاعية المتقدمة

العلميــات كمــا  ذاســتمرارية العمــل وعــدم الإعيــاء أو الملــل، فالحاســوب آلــة صــماء وتقــوم بتنفيــ -4

  .الإنسان، ولا يصاب بالتوقف ما لم يكن هناك خلل فني في أجزاءهيمليها عليه 

  :دور الحاسوب في المنظمات

دور الحاسـوب فـي المنظمـات مـن خـلال مراجعتـه لعـدد مـن ) 165، 2009(يلخص النجار 

الأبحــاث، بــأن الحاســوب يزيــد مــن مركزيــة الرقابــة نتيجــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، ويــؤثر 

ب على تركيـب القـوة العاملـة فـي المنظمـة، كمـا يـؤدي إلـى انخفـاض حجـم وأهميـة استخدام الحاسو 

وظائف التوجيـه فـي الإدارة علـى مسـتوى المـدير الفـرد نتيجـة تـرابط وظـائف التكامـل بـين الأنشـطة 

ـــة الرقابـــة الإداريـــة، كمـــا يـــؤثر علـــى  ـــؤدي إلـــى آليـــة وميكانيكيـــة وظيف باســـتخدام الحاســـوب ممـــا ي

، كمـــا يـــؤثر علـــى المتغيـــرات الكميـــة )التخطـــيط، الميزانيـــة، التقديريـــة، التقيـــيم( العمليـــات التنظيميـــة

  .الإدارية بدرجة أكبر من المتغيرات السلوكية

ــوني  أن هنــاك أدواراً كثيــرة للحاســوب فــي الإدارة، كــإدارة ) 2011(ويضــيف المشــاقبة والعجل

بية، ونظــم المعلومــات التســويقية، الأفــراد، وإدارة المخــزون، وأعمــال الســكرتاريا، والأنظمــة المحاســ

  . وفي التقارير والإحصائيات، وفي جوانب التعليم والتدريب وغيرها
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  :نظم المعلومات الإدارية المحوسبة

أشــارت معظــم الدراســات والأبحــاث التــي تناولــت نظــم المعلومــات الإداريــة المحوســبة إلــى 

ات الإدارة العامـة، فهـي تغيـر هيكـل وجود تأثير واضح لاستخدامها على هيكلية وآليـة عمـل منظمـ

التنظيمــي الرأســي ذي المســتويات الإداريــة المتعــددة إلــى هيكــل أفقــي بمســتويات إداريــة أفقيــة، كمــا 

تقلل من الأعباء اللازمة للقيا بالأعمال الروتينية المتكررة والتي تتطلب كادراً كبيراً مـن المـوظفين، 

لتعامل مـع المـراجعين، وتبسـط مـن الإجـراءات الإداريـة، كما توفر أفضل الطرق والأشكال اللائقة ل

  ).  2008نادر وديب وعريف، (وتزيد من سرعتها 

ويمكن تناول مفهوم نظم المعلومات مـن خـلال المصـطلحات المكونـة لـه، فهـو يحتـوي علـى 

مفهوم النظم، وكذلك مفهوم المعلومات، والتي تكون مجتمعة مفهوم نظم المعلومات التي أصـبحت 

ورة مـن ضـرورات العمـل، ولا يمكـن الاسـتغناء عنهـا بالنسـبة لمعظـم النشـاطات فـي المنظمـات ضر 

  .المختلفة

مجموعـــة مـــن الأجـــزاء : "بأنـــه) 60، 2011(أمـــا بالنســـبة لمفهـــوم النظـــام فقـــد عرفـــه عـــويس 

  ".متبادلة العلاقة، والتي بدمجها سوياً تكوّن شيئاً متكاملاً 

مصـطلح يعبـر عـن علاقـة تكوينيـة قويـة بـين : "بأنـه النظـام) 18، 2006(كما عرف ياسين 

  ".حقل نظم المعلومات ونظرية النظم العامة

مجموعة من الأجزاء التي تتكامل وتتفاعل في : "النظام بأنه) 58، 2006(وعرف السعودي 

  ".سبيل تحقيق هدف معين، ويكون تفاعلها في بيئة معينة قد تكون مغلقة وقد تكون مفتوحة

عــــد المعلومــــات المــــدخلات لجميــــع أنــــواع الســــلع والخــــدمات فــــي مختلــــف وقــــد أصــــبحت ت

المنظمات بغض النظر عن طبيعة أهدافها، وحجمها، وأنشطتها وجهة تمويلهـا، كمـا أنهـا تعـد أهـم 

مخرجاتهــا إلــى جانــب الســلع والخــدمات، وهــي تمثــل الأســاس لأي نشــاط، لأنهــا واحــدة مــن المــوارد 

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 28 

الوظــائف الإداريــة، فنجــاح المنظمــة يتوقــف علــى مــدى كفــاءة  الحيويــة التــي يرتكــز عليهــا إنجــاز

وفاعلية إدارتها في صنع القرارات، وتعد المعلومـات حجـر الأسـاس الـذي ترتكـز عليـه القـرارات فـي 

مختلف المستويات الإدارية، وفـي جميـع مجـالات الأعمـال، وبقـدر الدقـة والشـمول وحسـن التوقيـت 

ـــك الك ـــوفير المعلومـــات تتعـــزز تل ـــي فـــي ت ـــة إدارة المعلومـــات ف ـــة، وبالتـــالي فـــإن أهمي ـــاءة والفاعلي ف

منظمات الأعمال ستبرز بصورة واضحة فهي سـتكون المصـدر الـرئيس لحـل أهـم المشـكلات التـي 

تعــاني منهــا المنظمــات المعاصــرة، وذلــك لأنهــا تــرتبط بمســتقبل المنظمــة، أو أنهــا تعنــي المســتقبل 

  ).2007الطائي والعلي، (نفسه 

علومات دورا هاما في تحقيق التكامل بين المتغيرات الخارجية وبين احتياجـات الم تؤديو 

وهناك عديد من الاتجاهات في الأجهزة الإدارية تبرز الحاجـة . وإمكانيات وقدرات الأجهزة الإدارية

إلى ضرورة وجود نظام للمعلومات من أهمها الاتجاه إلى زيادة التخصص وتقسيم العمل، وظهـور 

دة فــــي اتخــــاذ القــــرارات، والاتجــــاه نحــــو اللامركزيــــة فــــي الإدارة، والتوظيــــف المؤقــــت أســــاليب جديــــ

ولأداء مهــام محــددة، وبــروز ظــاهرة العولمــة والتحــول نحــو اقتصــاد  ،للاســتفادة مــن مهــارات معينــة

   ).2002حيدر، (الخدمات 

كمــا تعــرف  ،"العلــم والمعرفــة: "أمـا بالنســبة للمعلومــات فهــي تعــرف مــن الناحيـة اللغويــة بأنهــا

أمـا مـن الناحيـة الاصـطلاحية فتعنـي ". كل ما يعرفه الإنسان عن قضية ما، أو عن حادث: "بأنها

البيانــات المصــاغة بطريقــة هادفــة، لتكــون أساســاً لاتخــاذ القــرار، أو هــي بيانــات تمــت "المعلومــات 

  ).54، 2011عويس، " (معالجتها لغرض ما، وذلك بهدف المساعدة في اتخاذ قرار ما

عنصـر يشـير إلـى نتـاج : "بـأن المعلومـات هـي) 18، 2006(في تعريف آخر ذكره ياسـين و 

عملية معالجة البيانات، فهـي نتـاج معالجـة البيانـات حاسـوبياً أو يـدوياً، أو بالوسـيلتين معـاً، وينـتج 
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عـن عمليـة معالجــة البيانـات قيمــة مضـافة تتصــف باتسـاق المعنــى، والدقـة وجــودة المعطيـات التــي 

  ".لمستفيد إلى فهم الظاهرة أو المشكلةتقود ا

وفــي تعريــف أكثــر شــمولاً للمصــطلحين معــاً، فقــد عرفــت جمعيــة نظــم المعلومــات الأمريكيــة 

نظـام آلـي يقـوم بجمـع، وتنظـيم، وإيصـال : "على أنـه) Information System(نظام المعلومات 

لرقابـــة للأنشـــطة التـــي وعـــرض المعلومـــات لاســـتعمالها مـــن قبـــل الأفـــراد فـــي مجـــالات التخطـــيط وا

  ).2008النايف وعبدالعال، " (تمارسها الوحدة الاقتصادية

المكونات المادية والبرمجيات ووسائل الاتصال عن بعـد، : "كما تعرف نظم المعلومات بأنها

وإدارة قواعــد البيانــات وتقنيــات المعلومــات الأخــرى المســتخدمة فــي نظــم المعلومــات المعتمــدة علــى 

  ).2008 حلمي،" (الحاسب

نظــام متكامــل يقــوم : "نظــام المعلومــات بأنــه) 198، 2008(ويعــرف ميــا والحميــدي وضــويا 

بالتنســيق بــين مجموعــة مــن الأنظمــة الفرعيــة الموزعــة علــى مهــام المؤسســة وأعمالهــا كالتســويق، 

أقل والتمويل، والموارد البشرية، والتخزين والشراء، ويهدف إلى توفير المعلومات الصحيحة للإدارة ب

تخطــيط، وتنظــيم، وتوجيــه، ( تكلفــة ممكنــة وبالوقــت المناســب، وذلــك لاســتخدامها فــي أداء وظائفهــا

  )".، واتخاذ قرارات ورقابةوقيادة

مجموعــــة مــــن الأنظمــــة المتكاملــــة لتقــــديم : "بأنهــــا) 265، 2009(وعرفهــــا صــــالح والســــالم 

تخـاذ القـرار الإداري، سـواء كانـت معلومات مساندة لعمليـات التخطـيط، والرقابـة، والتشـغيل وإدارة وا

ســـواء كـــان مـــن داخـــل المنظمـــة أم مـــن  هـــذه المعلومـــات تاريخيـــة، أم آنيـــة أو توقعـــات مســـتقبلية،

  ". خارجها

: نظــام المعلومــات مــن منظــور اســتراتيجي بأنــه) 18، 2009(كمــا عــرف الطــائي والخفــاجي 

مســتوياتها علــى نحــو يزيــد مــن نــوع مــن أنــواع نظــم المعلومــات الــذي يحــادي اســتراتيجية وهرمهــا و "
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جاهزيـــة المنظمـــة للاســـتجابة الســـريعة للتغيـــر البيئـــي، ويســـاهم فـــي تحقيـــق الميـــزتين الاســـتراتيجية 

، فهـو نظـام محوسـب يخـدم مختلـف المسـتويات الإداريـة والوظيفيـة فـي المنظمـة، والـذي "والتنافسية

اتها، وعلاقاتهـا، الخارجيـة ومنهـا يحدث تغييرات جوهرية في أهدافها، وعملياتها، ومنتجاتهـا، وخـدم

علاقتهــا بالزبــائن، والمــوردين والمنافســين، فهــو يمتلــك تــأثيرات تســاهم فــي تغييــر توجهــات أعمــال 

المنظمة، بما يمكنها من الحصول على موقع مميز في بيئـة المنافسـة الاسـتراتيجية، ويكـون لنظـام 

درتها علــى تحقيــق مميــزات اســتراتيجية المعلومــات الاســتراتيجي تــأثيرات قويــة فــي المنظمــة وفــي قــ

  ".وتنافسية

ــبعض علــى  عــدت ــرئيس للمنظمــة لإنجــاز أعمالهــا، حيــث يطلــق ال المعلومــات المصــدر ال

التـــي تحــــافظ علـــى اســـتمرارية حياتهـــا، فالمـــدراء يحتــــاجون " الـــدورة الدمويـــة للمنظمـــة"المعلومـــات 

شــطة لتحقيــق تلــك الأهــداف بفاعليــة المعلومــات لتحديــد وتكــوين الأهــداف، ومتابعــة العمليــات والأن

، وللتأكـد مـن أن الخطـط تنفـذ بدقـة، لخطـط والاتصـال بالمرؤوسـينعالية، كما تستخدم فـي وضـع ا

م الإداريــة كالمعلومــات التخطيطيــة، ومعلومــات لتطبيــق الــنظكمــا أن هنــاك أبعــاد أخــرى لمعلومــات 

مــن خــلال ثلاثــة أبعــاد رئيســة  النظــام وكــذلك كمعلومــات المراقبــة، ويمكــن قيــاس جــودة المعلومــات

الـذي يصـف الفتـرة الزمنيـة التـي تتعلـق بالمعلومـات،  ):Time Dimension(البعـد الزمنـي : هـي

الـذي يصـف محتـوى المعلومـات ومـا تتضـمنه مـن قـيم ) Content Dimension(وبعـد المحتـوى 

ف، والبعـــد الشـــكلي عمليـــة واقعيـــة ودقيقـــة للمنظمـــة، ومـــدى تقـــديمها للفوائـــد المختلفـــة لكافـــة الوظـــائ

)Form Dimension ( ويعبــر عــن القالــب الــذي تقــدم فيــه المعلومــات، والهيئــة التــي تظهــر بهــا

وهي الطريقـة التـي تعـرض بهـا المعلومـات ) Presentation(المعلومات للمستفيدين، وبعد التقديم 

  ):2007النجار، (

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 31 

ـــي  ت تتمثـــل فـــي مجموعـــة أخـــرى لخصـــائص المعلومـــا) 2007(كمـــا يضـــيف الطـــائي والعل

والوصـول إلــى المعلومــات وتنظيمهـا، والتفاعــل بــين النظـام والمســتفيد، والوســائط  مسـهولة الاســتخدا

المســتخدمة، وتقلــيص التشــويش، ووفــرة المعلومــات، وجودتهــا مــن حيــث الدقــة والشــمول والموثوقيــة 

ساطة والموقوتية والصحة لهذه المعلومات نوعيتها، وملاءمتها لطبيعة العمل من حيث المرونة والب

  .وتكلفتها

  

  ).43، 2007الطائي والعلي، (العلاقة بين استخدام المعلومات والآثار المترتبة على هذا الاستخدام ) 1(شكل  

أن تــوفر المعلومــات أو مجــرد الحصــول عليهــا هــو لــيس الهــدف المترتــب ) 1(يبــين الشــكل 

علومــات، أو ســبب تــوفر هــذه المعلومــات فــي المنظمــات، بــل أن هنــاك علــى اســتخدام تكنولوجيــا الم

قيمــــة مضــــافة تترتــــب علــــى اســــتخدام المعلومــــات، والتــــي تــــأتي بعــــد التوظيــــف الســــليم لتكنولوجيــــا 

المعلومات والاتصالات، وكذلك اسـتخدام المعلومـات فـي نطاقهـا الصـحيح وتوظيفهـا لتحقيـق القيمـة 

لاقتصـار علـى التصـفح أو تـوفير المعلومـات دون فائـدة تـذكر، المضافة لأعمال المنظمات، وعدم ا

بـــل ربمـــا تكـــون ذات تـــأثير ســـلبي غيـــر مرغـــوب خصوصـــاً فـــي حـــال إســـاءة اســـتخدام تكنولوجيـــا 

  .المعلومات والاتصالات

 المستفيد
السياق الذي 
تستخدم فيه 

المعلومة ونطاق 

الحصول على 
المعلومات 
 الضرورية

 المعلومات

القيمة المضافة تقاس 
من خلال العائد 

المتحقق من استخدام 
 المعلومات
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أما بالنسبة لأهداف نظم المعلومات والتي تسعى إلى تحقيقها في المنظمـات، فهـي تعمـل 

ـــات وال ـــى حصـــر مصـــادر البيان ـــاح مـــن عل ـــاً للمت ـــب مســـحاً دقيق معلومـــات المتـــوفرة، وهـــو مـــا يتطل

المصادر، وتقديم تقارير دورية لسلطات اتخاذ القـرار تتضـمن المعلومـات والبيانـات اللازمـة لاتخـاذ 

القرارات الإدارية، وهـو مـا يـؤدي إلـى زيـادة فاعليـة القـرار المتخـذ لاحتوائـه علـى معلومـات وبيانـات 

لمعلومـــات وجـــود رقابـــة دقيقـــة لعمليـــات تنفيـــذ القـــرار الإداري، عـــن طريـــق وافيـــة، كمـــا تكفـــل نظـــم ا

المعلومات المرتدة التي يتلقاها صانع القرار، وتؤدي نظم المعلومات إلى انخفاض معدل الأخطـاء 

فــي اتخــاذ القــرار الإداري، نتيجــة لانخفــاض نســبة التــدخل البشــري فــي هــذه الــنظم ومــا تحويــه مــن 

نظـــم المعلومـــات بـــدور فـــي تزويـــد الإدارة العامـــة عنـــد طلبهـــا بالمعلومـــات معلومـــات، وتقـــوم كـــذلك 

  ).2011عويس، (والبيانات اللازمة لبناء ووضع خططها المستقبلية 

  :فوائد نظم المعلومات

أن نظـــم المعلومـــات تعتبـــر العصـــب الـــرئيس الـــرابط لنشـــاطات ) 1998(وضـــح الخـــوري 

البيانات والمعلومـات بـين مصـادر عمـل المنظمـة،  المنظمات الإدارية، فهي تساعد في إدارة حركة

وتحيل هذه المعلومـات إلـى الإدارة العليـا وللمسـتفيدين مـن المـوظفين أو الجهـات الخارجيـة، بحيـث 

ــاً هامــاً يتمثــل فــي تطــوير  تحفــظ لهــذه المنظمــة دورهــا الاقتصــادي والخــدمي، كمــا تــؤدي دوراً إداري

لتخطــيط واتخــاذ القــرارات بشــكل دينــاميكي يســاهم فــي عمــل المنظمــة مــن خــلال عمليــات الرقابــة وا

تطـوير أداء المنظمـة، فهـي تعمـل علـى تـوفير المعلومــات للفـرد المناسـب فـي المنظمـة، فـي الوقــت 

والشكل المناسبين، كمـا تعمـل علـى تحقيـق الاسـتثمار الأمثـل للمـوارد، والتخطـيط الزمنـي، والتـرابط 

قتصادي بالاستفادة الدقيقة من موارد المنظمة، كمـا تعمـل الديناميكي لتطوير أداء المنظمة بشكل ا

  .    هاتسرعيزيد على تحسين آلية حركة البيانات وتناقلها بسرعة بشكل يطور الاتصالات و 
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  : أنواع نظم المعلومات

شــهدت نظــم المعلومــات تطــوراً ســريعاً حيــث كانــت البــدايات تركــز علــى البيانــات وأصــبحت 

، أما المراحل اللاحقة لهذا التطور العلمي الهائـل فأصـبح التركيـز علـى تعالج معلومات ذات معنى

نظــم دعــم القــرارات ثــم تــلا ذلــك التركيــز علــى الاتصــالات ودورهــا الكبيــر فــي اختصــار المســافات، 

إضـــافة إلـــى الســـرعة والســـهولة فـــي أداء العمـــل، ويتوقـــع بعـــض المهتمـــين بهـــذا المجـــال أن يكـــون 

ستشـــارات المختلفـــة، وتقســـم نظـــم المعلومـــات الإداريـــة المحوســـبة إلـــى التركيـــز المســـتقبلي علـــى الا

  : الأنواع التالية

ويقصـد بهـا تلـك الـنظم التـي ): Data Processing System DPS(نظم معالجة البيانـات  -1

تتولى عمليات تجميع البيانات من مصادرها المختلفة، الداخليـة والخارجيـة، وإجـراء العمليـات 

دوياً وآلياً، في شكل تقـارير يمكـن اسـتخدامها بواسـطة العديـد مـن الأطـراف التشغيلية عليها، ي

  ).2011مشاقبة والعجلوني، (من داخل وخارج المنظمة 

هـذا النظـام ): Management Information System MIS(نظـم المعلومـات الإداريـة  -2

تحقيق ذلك ينبغي لديه القدرة على دمج وتلخيص البيانات لإنتاج معلومات مناسبة للإدارة، ول

تـوافر مكونـات عديـدة فـي هـذا النظـام، ومـن أهمهـا تـوافر نظـام قاعـدة البيانـات للمسـاعدة فــي 

دمــج وتكامــل المعلومــات مــن تطبيقــات معالجــة البيانــات، فهــي نظــم معلوماتيــة مبنيــة علــى 

الحاسب الآلي توفر المعلومات للمـديرين المسـؤولين عـن وحـدة تنظيميـة رسـمية، سـواء كانـت 

لمنظمـــة ككـــل، أو أحـــد المجـــالات الوظيفيـــة بهـــا، وتصـــف هـــذه المعلومـــات مـــا حـــدث فـــي ا

 ).2011عويس، (الماضي، وما يحث الآن، وما هو محتمل حدوثه مستقبلاً 

وهـي عبـارة عـن نظـم حاسـوبية ): Decision Support Systems DSS(نظم دعم القرار  -3

أن نظـــم مســـاندة ) Licker(ليكـــر تفيـــد فـــي دعـــم عمليـــات اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة، ويـــرى 
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القرارات عبارة عن نظم تفاعلية محوسبة تساعد صانع القرار على استخدام البيانات والنماذج 

ـــة  ـــأدوات ). غيـــر المبرمجـــة(لحـــل المشـــكلات غيـــر الهيكلي ـــز المـــدراء ب كمـــا أنهـــا تقـــوم بتجهي

لاء المـــدراء تســـاعدهم فـــي حـــل المشـــكلات شـــبه الهيكليـــة وغيـــر الهيكليـــة، ولكـــن بطريقـــة هـــؤ 

 ).2006ياسين، (وأسلوبهم الشخصي في حل المشكلات 

لقـد ظهـرت نظـم دعـم ): Executive Support Systems ESS(نظـم دعـم الإدارة العليـا  -4

القرار بعـد أن بـرزت حاجـة المـدراء متخـذي القـرار إلـى المعلومـات مـع التطـورات التكنولوجيـة 

حاسب مباشرة مـن قبـل متخـذي القـرار، بـدلاً التي ساهمت في توليد فرصة اعتماد تطبيقات ال

من الحصول غير المباشر من خلال وحدات نظم المعلومات علـى تلـك المعلومـات، فاتضـح 

أن مديري الإدارتين العليا والوسطى في أغلب المنظمات لا يسـتخدمون التقـارير المقدمـة مـن 

ة والمسـاندة التـي يوفرهـا نظـام نظم المعلومات الإدارية، كما أنهم لا يوظفـون القـدرات التحليليـ

ــا  مســاندة القــرار، فظهــر هــذا النــوع مــن التطبيقــات والــذي يطلــق عليــه نظــم دعــم الإدارة العلي

 ).2009الطائي والخفاجي، (

تعمــل هــذه الــنظم علــى ): Operational - Level Systems(نظــم المســتوى التشــغيلي  -5

لمنشــأة مــن تســويق، وإنتــاج، وتصــنيع، مراقبــة النشــاطات المختلفــة والمعــاملات التجاريــة فــي ا

وماليـــة ومحاســـبة، ومـــوارد بشـــرية، ومـــا يحويـــه مـــن نظـــم فرعيـــة لمعالجـــة الحركـــات المختلفـــة 

المتعلقــة بهــا، وهــي تحتــوي علــى معلومــات تجيــب عــن الأســئلة المتعلقــة بالعمليــات التشــغيلية 

 ).2008حسان، (

بيــرة أحــد تطبيقــات علــم الــذكاء ، تعتبــر الــنظم الخ)Expert Systems ES(الــنظم الخبيــرة  -6

الاصــطناعي، الــذي يهــدف إلــى نقــل الــذكاء البشــري إلــى نظــم الحاســبات، وذلــك عــن طريــق 

تصميم برمجيات تحاكي سلوك الإنسان، وهي أنظمة تستند على المعرفة، حيث تستخدم هذه 
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د المعرفــة حــول تطبيقــات معقــدة ومحــددة لكــي يعمــل ويقــوم بــدور المستشــار الخبيــر للمســتفي

النهـــائي، فهـــو نظـــام معلومـــاتي محوســـب صـــمم لنمذجـــة قـــدرة الخبيـــر الإنســـاني علـــى حـــل 

المشكلات، كما يصمم ليحاكي معرفة الخبير وتفكيره وإدراكه للمشكلات، ويعتمد على طريقة 

إدراك الخبير للمسائل البسيطة والمعقدة التي يواجهها وتستدعي حلولاً سـريعة وذات أثـر بـالغ 

 ).2011؛ تعلب، 2006ياسين، (ار المنظمة على نمو واستقر 

إن نظــم المعلومــات تــرتبط بمنظومــة تفاعليــة مــع بعضــها الــبعض، حيــث تقــدم نظــم معالجــة 

المعلومـات المتجمعـة لـديها مـن الـنظم الوظيفيـة المختلفـة إلـى نظـم دعـم القـرار ) TPS(المعاملات 

)DSS( ونظـــم المعلومـــات الإداريـــة ،)MIS(ومـــات الإداريـــة بـــدورها أيضـــاً ، كمـــا تقـــوم نظـــم المعل

، ويتبين أيضاً أن نظم دعم القرار ونظم المعلومـات )DSS(بتقديم المعلومات إلى نظم دعم القرار 

بالمعلومـات والنمـاذج اللازمـة لاتخـاذ القـرارات ) ESS(الإدارية تزود نظم دعـم المـديرين التنفيـذيين 

  .الاستراتيجية

مات بمجموعة من المراحـل الفنيـة والتقنيـة تتمثـل فـي وعموماً تمر مراحل تصميم نظم المعلو 

الحاجــة إلــى المعلومــات، ثــم مرحلــة التخطــيط، يليهــا مرحلــة التحليــل، ثــم مرحلــة التصــميم، وبعــدها 

التقــديم والتنصــيب، وأخيــرا تنتهــي بمرحلــة نظــام دعــم القــرار، وتســمى هــذه المراحــل بــدورة نظــم دعــم 

  ). 2011تعلب، (القرار 

  :اصر الرئيسة لنظم المعلوماتالأنشطة والعن

هناك مجموعة من الأنشـطة والعناصـر الرئيسـة التـي يجـب توفرهـا لأي نظـام المعلومـات 

  : ويمكن توضيح هذه العناصر كما يلي
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  ).2007النجار، (الأنشطة الرئيسة لنظام المعلومات ) 2(شكل 

  
م معلومــات متكامــل، أمــا بالنســبة للأنشــطة الرئيســة بيئــة المنظمــة كنظــا) 2(يوضــح الشــكل  

لنظــام المعلومــات فهــي تتبلــور فــي الأنشــطة الرئيســة لأي نظــام مــع إخــلاف المكونــات والعناصــر 

  ):2007(والنجار ) Obrien, 2002(الخاصة بنظام المعلومات وهي كما ذكرها اوبرين 

قــة والتوافــق مــع أهــداف النظــام تتطلــب المــدخلات الد): Input/Data(المــدخلات أو البيانــات  -1

واحتياجاته، حتى تكون متوافقة مـع المعالجـة والمخرجـات المرغوبـة، ومـن أمثلـة المـدخلات فـي 

، والبيانـات )Text Data(، والبيانـات النصـية )Item Data(نظم المعلومات البيانـات الرقميـة 

 Video(الفيـديو  ، وبيانـات)Image Data(، والبيانـات الصـورية )Audio Data(الصـوتية 

Data .(  

وهي المهمة التي من خلالها يتم تحويل مدخلات النظام الخام إلى ): Processing(المعالجة  -2

مخرجـات ذات شـكل لــه معنـى، كالعمليــات التصـنيعية، والحســابات الرياضـية، حيــث تـنظم هــذه 

تفيــــد النشــــاطات وتحلــــل وتعــــالج البيانــــات حتــــى تعمــــل علــــى تحويــــل البيانــــات إلــــى معلومــــات 

 .المستخدم

  )Control(التحكم 

  المخرجات
)Output(  

  العمليات
)Processing(  

  المدخلات
)Input(  

 الزبائن

 المنافسون  أصحاب المصالح القوانين

 )نظم أخرى(البيئة  المزودون

 التغذية الراجعة 
 

 التغذية الراجعة 
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إن العناصــر المخرجــة تتضــمن نتــائج ): Output/Information(المخرجــات أو المعلومــات  -3

ـــة  ـــب، وتتمثـــل بالمعلومـــات الإداري ـــد الطل ـــتم توفيرهـــا للجهـــات التـــي تحتاجهـــا عن المعالجـــات، لي

المناسبة لحاجات الإدارة والمرؤوسين، والتي قد تتضـمن رسـائل، وتقـارير، ورسـوم، وإحصـاءات 

 .غيرهاو 

وهـــي عبـــارة عـــن بيانـــات أو معلومـــات ): Control(والـــتحكم ) Feedback(التغذيـــة الراجعـــة  -4

تشــير إلــى مســتوى أداء النظــام، فالتقــارير حــول أعــداد المســجلين مــن الطلبــة فــي التخصصــات 

المختلفة والتـي يـتم الحصـول عليهـا مـن نظـام المعلومـات تعتبـر تغذيـة راجعـة، وتتصـل التغذيـة 

والتــــي تعمــــل مــــع جميــــع العمليــــات فــــي نظــــام ) Control(ظيفــــة الرقابــــة والــــتحكم الراجعــــة بو 

المعلومات لمعرفة وجهة النظام أو المنظمة ككل، وفيما إذا كانت تسير فـي الاتجـاه المرغـوب، 

 .أم أنها تبتعد عنه

التي تؤثر وتتأثر بالنظام، فهي المحيط الذي يعمل ) Environment(أما بالنسبة للبيئة 

نافــه النظــام، والأنظمــة بشــكل عــام لا بــد لهــا أن تتفاعــل مــع البيئــة المحيطــة، إمــا بالاســتفادة فــي أك

منهــا، أو تقــديم الفائــدة لهــا، وبالتــالي لا يوجــد نظامــاً معــزولا كليــاً عــن البيئــة المحيطــة لــه، وعمليــة 

ه بالبيئــة التفاعـل هـي مـا تجعـل النظــام يسـتمر ويبتعـد عـن الفشـل والتلاشــي، فالعلاقـات التـي تربطـ

  .المحيطة ستجعله أقوى وأقدر على مواجهة التحديات والمشكلات وبالتالي الصمود والمنافسة

  : المخاطر التي تعترض عمل أنظمة المعلومات

هناك الكثير من المخاطر التي ربمـا تعتـرض عمـل أنظمـة المعلومـات فـي المنظمـات، وربمـا 

وقــــــد حــــــدد باســــــكيرفيل وســــــيبونين  .تكــــــون مصــــــادر المخــــــاطر مختلفــــــة فــــــي أنواعهــــــا وطرقهــــــا

)Baskerville & Siponen, 2002 ( هـذه المخـاطر بمجموعـة مـن العوامـل كـان أهمهـا اختـراق

أنظمـــة المعلومـــات ويتمثـــل بـــاختراق الأشـــخاص لأنظمـــة المعلومـــات دون تخويـــل مـــن قبـــل الجهـــة 
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رى أيضــاً المســؤولة عــن نظــام المعلومــات وربمــا يحصــل ذلــك بطــرق متعــددة، ومــن المخــاطر الأخــ

زراعة نقاط ضعف معينة في نظام المعلومات مـن خـلال مختـرق خـارجي للشـبكة أو حتـى شـخص 

مخــول لــه اســتخدام الشــبكة، حيــث يقــوم بوضــع بعــض البــرامج التــي يمكــن أن تســاعده علــى نقــل 

المعلومـــات مـــن نظـــام المعلومـــات إلـــى خـــارج النظـــام بشـــكل ســـري ويمكـــن أن يســـتخدمها لأغـــراض 

كــــن أن يكــــون مــــن المخــــاطر مراقبــــة شــــخص غيــــر مخــــول لاتصــــالات نظــــام خاصــــة، وكــــذلك يم

المعلومــــات مــــن خــــلال نقــــاط الاتصــــال، ليــــتمكن مــــن اختــــراق نظــــام المعلومــــات والحصــــول علــــى 

المعلومــات المتــوفرة بشــكل غيــر قــانوني، كمــا يمكــن اعتبــار الاعتــداء علــى حــق التخويــل واعتــراض 

  .تالاتصالات أيضا من مخاطر عدم أمن المعلوما

  :كاتـــالشب

تعتبـــــر شـــــبكات المعلومـــــات المحوســـــبة ضـــــرورة لا يمكـــــن التغاضـــــي عنهـــــا لـــــدى مختلـــــف 

المنظمــات، وان دول العــالم المختلفــة أصــبحت تركــز علــى دعــم البنيــة الأساســية، أو التحتيــة، أو 

الإرتكازيــة لتكنولوجيـــا المعلومــات والاتصـــالات، فهــي قاعـــدة إرتكازيــة لثـــورة المعلومــات والشـــبكات 

المعاصرة، وتلعب شبكة الانترنت دوراً بـارزاً فـي مجـال التـأثير فـي شـبكات المعلومـات، فهـي تـوفر 

فرصــاً للاســـتخدام والاســتثمار كمـــا تجعــل هنـــاك تحــدياً وتهديـــداً للمنظمــات لا بـــد مــن وضـــعه فـــي 

الحســبان والتعامــل معــه بمــا يتوافــق ومتطلباتــه، ومــن هــذا المنطلــق فــإن شــبكات المعلومــات تــوفر 

كافة المشاركين فيها فرصاً مختلفة للوصـول إلـى معلومـات ربمـا كانـت مبعثـرة، أو صـعبة المنـال، ل

فيصبح هناك تشارك فعّال فـي المعلومـات مـن خـلال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وتحتـوي 

شــبكات المعلومــات المحوســبة فــي طبيعتهــا علــى خمســة عناصــر أساســية ترتكــز عليهــا الشــبكات 

قنديلجي (يوضح ذلك ) 3(الها وأنواعها، المحلية والوطنية والإقليمية والعالمية، والشكل بجميع أشك

   ):2009والسامرائي، 
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  عناصر شبكات المعلومات) 3(شكل 

العناصــــر الرئيســــة لنظــــام المعلومــــات كمــــا عــــدها مــــاكلير ) 3(يتضــــح مــــن الشــــكل رقــــم 

)Mockler, 2000 ( وقنديلجي والسامرائي)هي) 2009:  

وهـــــي مجموعـــــة مـــــن الحواســـــيب المختلفـــــة فـــــي ): Hardware(هـــــزة أو المـــــوارد الماديـــــة الأج -1

مواصفاتها من حيـث السـعة، والسـرعة، والإضـافات التـي تحتويهـا، وقـد تكـون حواسـيب مركزيـة 

 .، وما يمكن أن يتبع أجهزة الحاسوب من أجهزة مرافقة)Servers(أو حواسيب خادمة 

وهي الأنظمـة والبرمجيـات التـي تشـغل الأجهـزة ): Software Resources(موارد البرمجيات  -2

لمعالجـــة البيانـــات والحصـــول علـــى المعلومـــات والمعـــارف، وتقـــوم بالعمليـــات التـــي يطلـــب مـــن 

وهي التي تجعل ) Operating Software(الأجهزة إنجازها، وتشمل على برمجيات التشغيل 

، )Application Software(قـات النظام قادر على تشغيل البيانات، وكذلك برمجيات التطبي

) Protocols(، يضــاف للبرمجيــات البروتوكــولات )Statements(والنصــوص أو الإجــراءات 

  .والتي تمكن المستفيدين من المشاركة في الموارد المتاحة

ـــــات )Data(مـــــوارد البيانـــــات  -3 ، والتـــــي تمثـــــل المـــــواد الأوليـــــة )Databases(، أو قواعـــــد البيان

أية شبكة من شبكات المعلومات، والتي يمكن أن تعكس نصوصاً كاملـة  الضرورية لعمل وأداء
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ـــــائق المخزنـــــة  ـــــة )Fulltext(للوث ـــــات ببليوغرافي تعكـــــس مفـــــاتيح ) Bibliographic(، أو بيان

توضـيحية لماهيـة ) Abstracts(استرجاع تعريفية بالمادة أو المواد الأصلية، مع مستخلصات 

 .ي القاعدةكل وثيقة أو مادة مشمولة بالتوصيف ف

ويشـكلون العمـود الفقـري لشـبكات المعلومـات التـي ): Human Resources(المـوارد البشـرية  -4

مـن المفــروض أنهـا بنيــت وأنشـئت مــن أجلهــم، لـذلك فــإن التـدريب والتطــوير مـن الأمــور الهامــة 

 .جداً لمواكبة التحديث في نظم المعلومات الإدارية

تعتبــر ) Network and Communication Resources(مــوارد الشــبكات والاتصــالات  -5

الشــبكات جــزءاً هامــاً مــن المــوارد فــي جميــع أنــواع نظــم المعلومــات المكونــة لــنظم المعلومــات 

، )Internet(نترنــت أنظمــة خــزن المعلومــات وتمريرهــا كلإالإداريــة، حيــث انتشــرت العديــد مــن 

حت تمثل عوامل النجاح ، والتي أصب)Extranet(كسترانت ، وكذلك الإ)Intranet(نترانت والأ

المعيارية في العمليات وفي جميع المنظمات، ويتم مـن خلالهـا نقـل البيانـات والمعلومـات سـواء 

  .من داخل المنظمة أو خارجها

  :أنواع شبكات المعلومات

ات مـن أجـل ضـمان تــدفق مــهنـاك أنـواع متعـددة مـن شــبكات المعلومـات تسـتخدم فـي المنظ

فيمـا يلـي توضـيح لأنـواع الشـبكات التـي و طلبات العمل الإداري، المعلومات صورة تغذي جميع مت

  :يمكن أن تستخدم في تبادل المعلومات في المنظمات

ــة : الإنترنــت - 1  International Net(يطلــق اســم الانترنــت علــى شــبكة المعلومــات الدولي

Work( وهــــي التــــي تــــربط بــــين الملايــــين مــــن أجهــــزة الحاســــوب مــــن خــــلال بروتوكــــولات ،

)Protocols ( ــتحكم فــي عمليــة تبــادل المعلومــات والتراســل بــين هــذه الأجهــزة، حيــث يقــدم ت

والتـي تتـيح للمشـترك أن يتصـل بـأي مشـترك آخـر ضـمن ) Talk(خدمات متعددة كالمحادثة 
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) Electronic Mail(الشــبكة فــي أي مكــان فــي العــالم، وكــذلك خدمـــة البريــد الالكترونــي 

سـتقبال كافـة الملفـات الالكترونيـة، وأيضـاً خدمـة الـدخول والذي يمكن المسـتخدم مـن إرسـال وا

ــه )  Telnet(عــن بعــد  والتــي تتــيح للمشــترك مــن الــدخول إلــى أي جهــاز حاســوب مخــول ل

الدخول إليه والاستفادة من المعلومات التي يحويها، يضاف لهذه الخدمات القدرة على تصفح 

ســتفادة منهــا حســب حاجــة المســتخدم النطــاق الواســع مــن المعلومــات عبــر شــبكة الانترنــت والا

  .)2008عبوي، (وأهدافه 

  :الأنواع التالية) 2006(ويضيف البحيصي 

تـــربط بـــين مـــوظفي شـــركة واحـــدة وتفصـــل بينهـــا وبـــين الخـــارج جـــدران النـــار : نترانـــتالأ - 2

)Fire Walls (تقف حائلاً ما لم يحملوا التصريح الوظيفي.  

نترانـــت التـــي تربطهـــا شـــراكة مـــن نـــوع مـــا أو الأ تطبيـــق يـــربط بـــين شـــبكات: ســـترانتالاك -3

نظـــم تـــدريب . ( تجمعهـــم مركزيـــة التخطـــيط وتـــؤمن لهـــم تبـــادل المعلومـــات ومـــن تطبيقاتهـــا

  ).شبكات مؤسسات الخدمات المالية والمصرفية  –العملاء 

ـــذكاء الاصـــطناعي  -4 ـــة إلكترونيـــة : )Artificial Intelligence(ال إتاحـــة حاســـبات آلي

الذكاء الطبيعـي فـي معالجـة المشـكلات ومـن أهـم تطبيقاتهـا الـنظم الخبيـرة  تحاكي تصرفات

)Expert Systems( الإنسان الآلي ، و)Robotics( معنيـة الآليـة المكتبيـة وهـي ، والـنظم

بتقديم المساعدة للمنظمات في عمليات التشغيل والتخزين والتجميع ونقل الرسـائل إلكترونيـاً 

  .والمنظماتبين الأفراد وجماعات العمل 

  :اتـواعد البيانـــق

إن قواعد البيانات من المفاهيم والعناصر الهامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتـي 

تعمل على تخزين البيانات وتنظمها في سبيل تسهيل الوصول إليها دون إضـاعة الوقـت أو الجهـد 
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رق التقليديــة، فهــي تــوفر إمكانيــة الزائــد الــذي يمكــن أن يتطلبــه الوصــول إلــى تلــك المعلومــات بــالط

ـــاءً علـــى مـــداخل متعـــددة حســـب حاجـــات المســـتفيدين، ويـــتم ربـــط  تصـــنيف وتبويـــب المعلومـــات بن

الملفــات المختلفــة فيهــا بأســلوب علائقــي منطقــي يســهل الوصــول إلــى المعلومــات بطريقــة ســريعة 

ضــر مـن المتطلبــات وسـهلة رغـم تعقــد المعلومـات وتفاصــيلها الزائـدة، وقــد أصـبحت فــي الوقـت الحا

ــا المعلومــات والاتصــالات لمــا يمكــن أن تقدمــه مــن ميــزات متعــددة لطبيعــة  اللازمــة لبنيــة تكنولوجي

  .الأعمال

حيــث تعــرف قواعــد البيانــات بأنهــا مخــزن لجميــع البيانــات الهامــة والقيّمــة التــي يحتاجهــا    

يحتـوي علـى البيانـات التـي  المستفيدون والمستخدمون لنظم المعلومات الإدارية، وهـي الوعـاء الـذي

تصنف كل العمليات والأحداث الجارية في المؤسسـة بكـل التفاصـيل المهمـة لأنشـطتها علـى شـكل 

 ملفات، وقد تكون هذه القاعدة ورقية في النظام اليدوي أو محوسبة فـي النظـام الآلـي وهـي الأغلـب

  ).2002المغربي، (في الوقت الحاضر 

مجموعــة مــن البيانــات المنظمــة، التــي يمكــن الوصــول إلــى ": وتعــرف قواعــد البيانــات بأنهــا

) Records( محتوياتهــا، وإدارتهــا، وتحــديثها بســهولة، وهــي مجموعــة مــن التســجيلات أو القيــود 

، مــن الجــدير بالــذكر أن "، وتتكــون عــادة مــن ملــف واحــد أو أكثــر)File(يشــار إليهــا باســم الملــف 

منهــا قبــل ظهــور الحاســب الآلــي، ولكنهــا كانــت بدائيـــة قواعــد البيانــات تــم اســتخدامها والاســتفادة 

ومحــدودة الانتشــار، ومــع ظهــور الحاســب الآلــي تــم الاســتفادة مــن إمكانياتــه المتقدمــة فــي تخــزين 

ــه أثــر كبيــر فــي هــذا المجــال، ويمكــن أن تكــون وقواعــد  البيانــات ومعالجتهــا واســترجاعها، فكــان ل

ســتأجر، أو تشــترى أو يســتعان بهــا مــن جهــات البيانــات بشــكل عــام تصــمم خــاص بالمنظمــة، أو ت

مختلفــة، وتشــمل فــي العــادة علــى وحــدات وأجــزاء لهمــا مســميات وارتباطــات مختلفــة مــع مجــالات 

أنــواع قواعــد البيانــات بنــاءً علــى ) 148، 2011(العمــل المختلفــة فــي المنظمــة، وقــد قســم تعلــب 
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، وقواعـد البيانـات )Individualized Databases(قواعـد بيانـات فرديـة : طبيعـة الاسـتخدام إلـى

، وقواعـــــد بيانـــــات موزعـــــة علـــــى مجموعـــــة حواســـــيب )Shared Databases(المشـــــتركة 

)Distributed Databases( وقواعد بيانات عامة ،)Public Databases.( 

لذلك تعتبر قواعد البيانات مـن أكثـر أدوات تكنولوجيـا ونظـم المعلومـات والتـي تجعلهـا ممكنـة 

تمكـــن نظـــم المعلومـــات مـــن الوصـــول إلـــى ذات البيانـــات، كمـــا تعمـــل علـــى تجميـــع  التطبيـــق، فهـــي

البيانـــات المشـــتركة مـــن ملفـــات مختلفـــة كملـــف العـــاملين، وملـــف الرواتـــب وملفـــات المـــوارد البشـــرية 

ميـا والحميـدي وضـويا، (وغيرها بصورة علائقيـة للوصـول إلـى المعلومـات بصـورة تكامليـة وشـمولية 

2008  .(  

المنظمات على اختلاف أنواعها وأعمالهـا تحتـاج إلـى خـزن وتنظـيم ومعالجـة ولا شك أن 

المعلومـات الخاصـة بأعمالهـا المختلفـة، ويـتم ذلـك مـن خـلال اسـتخدام قواعـد بيانـات خاصـة للقيـام 

ــــك بهــــدف الوصــــول الســــريع والمباشــــر لمــــا تحتاجــــه الإدارة والعــــاملون مــــن  بهــــذه الواجبــــات، وذل

ام بالوظـائف المختلفـة، ممـا يعمـل علـى تسـريع الأعمـال، وزيـادة الـوعي المعلومات التي تسهل القيـ

بأبعــاد التنظــيم والوظــائف المختلفــة فيــه، ويعمــل علــى الاســتفادة مــن المــوارد المتــوفرة ســواءً كانــت 

  . ها بصورة اقتصادية فعالةر مادية أم بشرية واستثما

  :وسائل أمن المعلومات

المعلومـــــات وحمايتهـــــا الاكتشـــــاف المبكـــــر  إن مـــــن وســـــائل أمـــــن) 2004(ويـــــرى الشـــــاعر 

للاختراقـــات، وحمايـــة الشـــبكة مـــن المخـــاطر الداخليـــة والخارجيـــة، والتشـــفير المحكـــم لضـــمان عـــدم 

دخول الأشخاص غير المخول لهم أو غير القـانونيين، وحمايـة تمديـدات الشـبكة مـن الاعتـداءات، 

وغيـر المرغوبــة، وكـذلك اسـتخدام خــوادم واسـتخدام الجـدار النــاري الـذي يمنـع الاختراقــات الخارجيـة 
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)Servers ( متعددة لكل مجموعة أنظمة تجمعها وظائف متشابهة، وعدم جمع الوظـائف المختلفـة

  .  في خادم واحد مما يزيد من احتمالات الاختراق

من خلال الاستعراض السابق لعناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكن القول أنـه 

ل بـــين تلـــك المكونـــات، والعمـــل وفـــق منحـــى نظـــامي يـــوفر للمنظمـــة المعلومـــات لا بـــد مـــن التكامـــ

المطلوبـــة فـــي الوقـــت المناســـب، مـــع انســـيابية تلـــك المعلومـــات، وســـهولة الحصـــول عليهـــا، والدقـــة 

والشمولية فيها، ومن الأمور الهامة في المعلومات توفر الحداثة، حيث بجـب أن تكـون المعلومـات 

مات الإدارية مواكبة لكل التطورات على صعيد المنظمـة، أو علـى الصـعيد التي توفرها نظم المعلو 

المحلي والعالمي، وذلك من أجل القدرة على منافسة المنظمات المشابهة وتحقيق الميـزة التنافسـية، 

ـــدما يكـــون الحـــديث عـــن الجامعـــات الأردنيـــة، التـــي يجـــب أن تتميـــز فـــي عملياتهـــا  وخصوصـــاً عن

التـــي يتطلـــع لهـــا المجتمـــع الأردنـــي، ولا يتحقـــق ذلـــك إلا مـــن خـــلال  المختلفـــة حتـــى تحقـــق الـــرؤى

  . التوظيف العلمي والمنهجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوظائف الإدارية المختلفة

  

  :الوظائف الإدارية

إن المنظمات جزء من الكيان الاجتماعي العام الذي تعيش فيه، ويتشكل بداخلها مجتمع 

ـــة، والمكونـــات آخـــر صـــغير يتكـــو  ـــل فـــي الأفـــراد، والمكونـــات المادي ن مـــن مجموعـــة عناصـــر تتمث

المعنويــة فــي التنظــيم، ومــن أجــل تكــوين بيئــة عمــل ســليمة داخــل المنظمــة، لا بــد مــن دراســة هــذه 

العناصــر ومعرفــة آليــة عملهــا وخصائصــها، وكيفيــة تفاعلهــا، وذلــك مــن أجــل فهــم أبعادهــا، وإيجــاد 

ناصـــر، حتــى تســعى جميــع العناصـــر لتحقيــق الأهــداف التــي ينشـــدها الظــروف الملائمــة لتلــك الع

  .التنظيم
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الناجحـــة هـــي الإدارة القـــادرة علـــى اســـتغلال جميـــع عناصـــر الإنتـــاج، وتســـخيرها  فـــالإدارة

لتحقيــق حاجــات المجتمــع ككــل، ورفــع مســتوى معيشــة الأفــراد عــن طريــق تحويــل المــوارد المحــدودة 

  )2009خ والدهان ومخامرة ورمضان، الشي(غير المهمة إلى مشاريع نافعة 

تحقيـق الغايـات التنظيميـة : "بأنهـا) 8، 2007(أما بالنسبة لتعريف الإدارة فقد عرفها النجـار 

، كما أنها القدرة "بكفاءة وفاعلية من خلال التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، ومراقبة الموارد التنظيمية

  ".على تحقيق الأهداف بواسطة الآخرين

: بأنهـا) Management as a process(الإدارة كممارسـة ) 15، 2008(وي وعـرف عبـ

الاســتخدام الفعــال والكــفء للمــورد البشــرية، والماديــة، والماليــة، والمعلومــات، والأفكــار والوقــت مــن "

ــــق  خــــلال العمليــــات الإداريــــة المتمثلــــة فــــي التخطــــيط، والتنظــــيم، والتوجيــــه والرقابــــة بغــــرض تحقي

  ".الأهداف

العملية التي يمكن بواسطتها تنفيـذ غـرض : "سوعة العلوم الاجتماعية الإدارة بأنهاوتعرف مو 

معــين والإشــراف عليــه، وكــذلك هــي النــاتج المشــترك لأنــواع ودرجــات مختلفــة مــن الجهــد الإنســاني 

، 2012الطراونـة، ( وبالتالي يحتوي مفهوم الإدارة عدة معـاني أهمهـا ". الذي يبذل في هذه العملية

18:(  

متخــذي القـــرارات الإداريــة علـــى مســتوى المنظمـــة أو علــى مســـتوى الوحــدة التنظيميـــة داخـــل  -

  .المنظمة

 .النشاطات التي يقوم بها المدير مثل التخطيط، والتنظيم، والرقابة، والتوجيه -

 .الوحدة التنظيمية سواء كانت منظمة أعمال أو منظمة عامة -

 .ث العلميعلم إدارة الأعمال كمجال للمعرفة والبح -

  . عملية تجميع الموارد والإمكانيات النادرة معاً  -
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عمليـة اجتماعيـة مسـتمرة تسـعى إلـى : "الإدارة على أنهـا) 18، 2006(كما عرف الجضعي 

اســتثمار القــوى البشــرية والإمكانيــات الماديــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف مرســومة، بدرجــة عاليــة مــن 

  :ية من تعريف الإدارة، ويمكن استخلاص العناصر التال"الكفاءة

  .أن الإدارة عملية تتضمن وظائف عدة هي التخطيط، والتنظيم، والتوجيه والرقابة - 

 .أنها وسيلة وليست غاية، فهي وسيلة تنشد تحقيق أهداف مرسومة - 

أنها اجتماعية فهي لا تنشأ من فراغ، بل تنشأ داخل مجموعة من الناس وتأخـذ بالحسـبان  - 

 .لعاتهممشاعرهم، واحتياجاتهم وتط

أنها عمليـة مسـتمرة، واكتسـبت هـذه السـمة مـن حتميتهـا، فـلا يمكـن تصـور المنظمـة قائمـة  - 

 .دون إدارة

 .أنها تعتمد على استثمار القوى البشرية والإمكانات المادية المتاحة - 

  . أنها تسعى إلى تحقيق الأهداف بدرجة عالية من الكفاءة - 

كافــة  رلــذي تبذلــه القيــادة فــي عمليــة اســتثماالجهــد البشــري ا: ويعــرف الباحــث الإدارة بأنهــا

ـــا ـــة المتاحـــة لهـــا مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف المنشـــودة،  تالإمكاني ـــة، والمعلوماتي البشـــرية، والمادي

  .وتحقيق القدرة على البقاء والمنافسة في ظل التغيرات المختلفة التي تؤثر عليها

ناصـر والمكونـات مـن خـلال وتسعى المنظمات على اختلاف أعمالها إلـى اسـتثمار كافـة الع

دراســة طبيعتهــا وخصائصــها وكيفيــة تطويعهــا مــن أجـــل تحقيــق أهــداف العمــل، مــع الأخــذ بعـــين 

  .الاعتبار الكفاءة والفاعلية والموقوتية
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  :مكونات المنظمة

لقد حدد الكثير من الباحثين والكتاب مكونات المنظمة بهدف دراستها، ومعرفـة العلاقـات 

كــذلك تحديـــد أفضــل الســبل لتوظيفهــا واســـتثمارها، وقــد حــددت بخمســة مكونـــات المختلفــة بينهــا، و 

  ).4(الأفراد، والمهمة، والتكنولوجيا، والثقافة، والهيكل، كما هو واضح في الشكل : رئيسة هي

  

  .)2007النجار، (المنظور العام لمكونات المنظمة والعلاقات بين مكوناتها ) 4(شكل 

: أن المنظمـــة تتكـــون مـــن خمســـة عناصـــر رئيســـة هـــي) 4(يلاحـــظ مـــن خـــلال الشـــكل رقـــم 

ـــة، وهـــذه العناصـــر تتفاعـــل معـــاً فـــي شـــبكة مـــن  ـــا، والثقاف الهيكـــل، والمهمـــة، والأفـــراد، والتكنولوجي

العلاقات التبادلية التي تعمل على تنشيط العمليات بشكل عام داخل المنظمـة، وإذا كـان هنـاك أي 

ــل قــد يحــد ث فــي طبيعــة العلاقــة بــين أي عنصــرين فــإن خلــل فــي اتــزان العمليــات بشــكل عــام خل

سيحصــل بــين جميــع العناصــر، وذلــك لــن يــؤثر علــى العنصــرين المعنيــين بالمشــكلة فقــط، بــل إن 

  . أعمال المنظمة ككل ستتأثر

أما بالنسبة لعنصر التكنولوجيا فكما هو واضح فهو عنصر رئيس فـي المنظمـة، ودور هـذا 

صـــر لا يقـــل أهميـــة عـــن العناصـــر الأخـــرى، فالتكنولوجيـــا ضـــرورية فـــي العمليـــات الإنتاجيـــة العن

لمساعدة الأفراد في كافة المراحل، كما أنها مهمة في توفير المعلومات لكافة المستويات وذلك مـن 

 الأفراد

 التكنولوجيا

 الهيكل

 الثقافة

 المهمة
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خـــلال الـــنظم التـــي يمكـــن تقـــديمها مـــن خـــلال تكنولوجيـــا المعلومـــات، ولا شـــك أن لتكنولوجيـــا تـــأثر 

كل التنظيمي للمنظمة، كما تؤثر بالأفراد، والسياسات والقوانين، والثقافة السائدة فـي المنظمـة، بالهي

وإنجـاز المهــام بشــكل جيــد غيــر ممكــن إذا مــا تــم توظيــف التكنولوجيــا فــي إنجازاتهــا، إذاً فالعلاقــات 

مكــن أن يــتم بــين التكنولوجيــا والعناصــر الأخــرى علاقــات تبادليــة تكامليــة وشــاملة، فــالتطور الــذي ي

على جانب التكنولوجيا في المنظمة لاشـك بأنـه سـينعكس علـى كافـة المكونـات والوظـائف الأخـرى 

فيها، لذلك تبرز الحاجة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوظـائف الإداريـة الرئيسـة 

  . التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة: والتي تتضمن

، فـي اعتبـاره الوظـائف الخمـس فـي )Fayol(ولوجيـا فـي فكـر فـايول وقد بـرزت مكانـة التكن

، والتنظـــيم )Planning(التخطـــيط : الإدارة والتـــي تـــدخل ضـــمن مـــا يســـميه تكنولوجيـــا العمـــل وهـــي

)Organizing( ، الأمـــــر و)Command( والتنســـــيق ،)Coordination( والرقابـــــة ،)Control (

  ).2010النعيمي، (

  ):Planning(التخطيط 

لتخطيط وظيفة إدارية هامة خصوصاً مع تواجد التحديات المختلفة التي تحيط بـالإدارة إن ا

علـــــى اخـــــتلاف أعمالهـــــا، كـــــالتغيرات فـــــي المجـــــالات الاجتماعيـــــة، والاقتصـــــادية، والتكنولوجيـــــة، 

والسياسية وغيرها، فهو يحقق رؤيا حالية ومستقبلية سليمة للمنظمات، ممـا يـنعكس علـى إنجازاتهـا 

استمراريتها، فهو هام للمنظمات الصـغيرة كمـا هـو هـام للمنظمـات الكبيـرة علـى حـدٍ سـواء، وأدائها و 

كما أنه ضروري لممارسة كافة الوظائف الأخرى، فهو يسبق ويمهد للوظائف الإدارية الأخرى مـن 

  .تنظيم، وتوجيه، ورقابة
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لال اســتقراء التفكيــر المــنظم الــذي يســبق عمليــة التنفيــذ مــن خــ: "لقــد عــرف التخطــيط بأنــه

الماضــي ودراســة الحاضــر، والتنبــؤ بالمســتقبل لإعــداد القــرارات المطلوبــة لتحقيــق الهــدف بالوســائل 

  ).18، 2005إدريس، " (الفعالة

بأنـــه معرفـــة المـــدراء لمـــا ســـيفعلوه لمعرفـــة كيـــف ســـينجزون ويطـــورون : "ويعـــرف أيضـــاً بأنـــه

  ).   Quinn, 2010, 11" (الوظائف الخاصة من أجل الوصول إلى الأهداف

الوظيفــة الرئيســة فــي الإدارة، التــي تهــتم بتطــوير : "التخطــيط بأنــه) 2008(ويعــرف النعيمــي 

الأهداف لكل مستوى في المنظمة، ومن ثم تحديد طرق إنجاز تلك الأهداف، أو هو عملية تحديـد 

  ". أهداف المنظمة واستراتيجيتها والطرق والعمليات اللازمة لتحقيق تلك الأهداف

وضـــع الخطـــط المســـتندة علـــى المعلومـــات : "التخطـــيط بأنـــه) 2008(يعـــرف القريـــوتي كمـــا 

الصحيحة لتحقيق هدف معين خلال فترة زمنية مستقبلية على ضوء الظروف التـي تسـود مسـتقبلا 

  ".وبأفضل صورة ممكنة

 والتخطيط يرتبط بالزمن ويتقيد به، كما يرتبط باتخاذ القرارات ويستند إلى التفكير المسبق،

فهو ينطوي علـى محاولـة استشـراف المسـتقبل والتنبـؤ بـه، والاسـتعداد لهـذا المسـتقبل، ويعتمـد علـى 

تحديد الأهداف وآليات تحقيق تلك الأهـداف بأقـل وقـت وجهـد ممكنـين، فهـو يتسـم بالمرونـة بحيـث 

يســتوعب المتغيــرات المختلفــة التــي تعتــرض العمــل، كمــا أنــه يمنــع الازدواجيــة وتضــارب الأعمــال، 

ويعمــل علــى تقــدم المنظمــة بأســلوب مــدروس جيــداً، ويعتمــد التخطــيط أيضــاً علــى تحديــد مراحــل 

واضحة للقيام بتنفيذ الأعمال، وتكون هذه المراحل مقيدة بفترة زمنية محددة مسبقاً، مما يعمل على 

 استثمار رأس المال البشـري وعـدم ضـياع الجهـد أو الوقـت، وبالتـالي هنـاك عـدة مبـررات لاسـتخدام

وظيفــة التخطــيط فــي المنظمــات، ومنهــا التغيــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة للمنظمــة، فقــد تختلــف 

البيئة الداخلية للمنظمة تبعاً لظـروف كثيـرة، كنـوع الإدارة، ونـوع العـاملين، وطبيعـة العمـل، والثقافـة 
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ي أحياناً تكون مستقرة التنظيمية السائدة وغيرها، كما أن هناك عوامل مؤثرة في البيئة الخارجية الت

ـــرات التكنولوجيـــة، والاقتصـــادية، والسياســـية والقانونيـــة،  ـــاً أخـــرى غيـــر مســـتقرة، بســـبب التغي وأحيان

والاجتماعية، والموارد المادية، مما يدعوا إلى التخطيط المسبق لرسم صورة المستقبل بشكل جيدة، 

غيـر الطبيعيـة، والتـي يمكـن  كما يعتبر التخطيط ضروري مـن أجـل مواجهـة الظـروف الطارئـة، أو

أن تعرقل العمل بصورٍ متعددة، مما يعني ضرورة وضع خطط واقتراحات لمواجهة تلك الظروف، 

  ).2012الطراونة، (وهذا حتى تتمكن المنظمة من تجاوز تلك الظروف بيسر وسهولة 

نـــة كمــا أن التخطـــيط يســتخدم مـــن قبــل المـــدراء مــن أجـــل مراقبــة الأنشـــطة التنظيميــة، ومقار 

الأداء الفعلــي مــع الأداء المخطــط، ويتخــذون والقــرارات العلاجيــة والتصــحيحية لعــلاج المشــكلات، 

ــة مــن مراحــل  ــدأ عمليــة التقيــيم مبكــراً مــع كــل مرحل ــان، حيــث تب فعمليــة التخطــيط والرقابــة متلازمت

  ).Carniero, 2000(العمل 

الصــعب جــداً علــى أي  ولــذلك هنــاك فوائــد كثيــرة للتخطــيط يمكــن أن تتحقــق للمنظمــة، ومــن

منظمــة بلــوغ الأهــداف مــا لــم تأخــذ بكافــة عمليــات التخطــيط وجوانبــه بصــورة جيــدة، وأمــا أهــم فوائــد 

) 2008(وغنـــيم ) 2005(التخطـــيط التـــي يمكـــن أن تحقـــق للمنظمـــة كمـــا ذكرهـــا كـــل مـــن إدريـــس 

  :فهي تتبلور بالآتي) 2009(وزيارة ) 2008(وحماية 

د فــي المنظمــة، حيــث يبــين لكــل وحــدة تنظيميــة مــا هــو يســاعد التخطــيط فــي تنســيق الجهــو  -1

المســار الــذي يجــب أن تســلكه بمحــاذاة المســارات الأخــرى للوحــدات المختلفــة فــي المنظمــة، 

 .وكيفية تحقيق التعاون بين تلك الوحدات

يساعد التخطيط على استثمار الموارد الطبيعية المتاحة والكامنة، وتوظيـف المـوارد البشـرية  -2

 .بشكل سليم

 .تحقيق معدلات نمو اقتصادي عالية، وتحسين مستوى الأداء -3
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يساعد التخطيط على التفكير المنظم فهو يساعد على تحديد الأهداف المراد الوصول إليها  -4

 .بحيث يمكن توضيحها للعاملين مما يسهل تنفيذها

كاملـة يساعد على تبني المنهج الشمولي، وتوسيع دائرة الرؤيـة بمـا يكفـل مشـاهدة الصـورة ال -5

 .للموقف، والتفاعل الجيد مع المتغيرات والعوامل العديدة المؤثرة فيه

إتباع الطريقة العلمية والمنطقيـة لحـل المشـكلات واتخـاذ القـرارات عـن طريـق تحديـد أهـداف  -6

 .واضحة

يحقق التخطيط الأمن النفسي للأفراد والجماعات، ففـي ضـل التخطـيط يطمـئن الجميـع إلـى  -7

 .د أخذت في الاعتبارأن الأمور التهمهم ق

ــيهم التفكيــر  -8 يســاعد المــديرين علــى التعامــل مــع المواقــف الغامضــة ذلــك لأنــه يوجــب عل

مقدماً بالمستقبل وتوقع التغيير، ومن ثم تهيئة البدائل المختلفة للتعامـل مـع تلـك الأوضـاع، 

فالتخطيط يساعد على معرفة الفرص والمخاطر الكامنة في المستقبل، فيساعد على خفض 

 .المخاطر واستثمار الفرص

يسـهل الرقابــة والالتــزام بوضـعه معــايير محــددة يسـهل الرجــوع إليهــا، ويـؤدي إلــى الاطمئنــان  -9

  .النفسي لدى الأفراد

  :عناصر التخطيط

أن التخطــيط كعمليــة منظمــة تحتــوي علــى مجموعــة عناصــر تنطلــق مــن الكــل إلــى الأجــزاء، 

توضع عند بداية التخطيط أكثر عمومية وشمولاً من ومن العموميات إلى التفاصيل، فالرسالة التي 

الأهــــداف، وكــــل عنصــــر مــــن عناصــــر التخطــــيط يشــــتق مــــن الجــــزء الــــذي يســــبقه فــــي الاشــــتقاق 

والتصميم، دلالة على أن هذه العناصر مترابطة، وتسير من العام إلـى الخـاص أو الأقـل تفصـيلا، 
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ـــدو واضـــحة مـــن خـــلال شـــكل  كمـــا تصـــورها الجضـــعي  وهـــي) 5(أمـــا عناصـــر التخطـــيط فهـــي تب

  ):2009(وزيارة ) 2006(

  

  
  .عناصر التخطيط واشتقاقها) 5( شكل 

  
وهي عبارة عن جمـل مختصـرة وواضـحة تعبـر عـن مبـررات ونشـأت ): Mission(الرسالة  -1

المنظمــة، ورؤيتهــا للمســتقبل،فهي تعكــس الفلســفة الأساســية للمنظمــة، وتعبــر عــن الصــورة 

  .ذهنية المراد إسقاطها ورسمها في أذهان الآخرين حول المنظمة وما يميزها عن غيرهاال

فالتشخيص هو عملية تنصب على دراسة الوضع الحالي للمنظمة : التشخيص والاستشراف -2

وذلــك مــن خــلال جمــع المعلومــات اللازمــة وتحليلهــا، أمــا الاستشــراف الــذي ينصــب علــى 

مــا سيحصــل فــي ضــوء أحــداث الماضــي والمعطيــات دراســة وضــع المنظمــة فــي المســتقبل و 

 .الحالية وذلك من أجل توقع التحديات والإعداد لمواجهتها

فـي هـذا المجـال يـتم تحديـد الأهـداف العامـة أولاً، ثـم ): Goals Setting(تحديـد الأهـداف  -3

يتم اشتقاق الأهداف التفصيلية منها لكل وحدة تنظيمية تتبع التنظيم، وحتى تحدد الأهداف 

ـــوافر مجموعـــة مـــن الخصـــائص لخصـــها المختصـــون بـــالحروف  ـــد مـــن ت بشـــكل فعّـــال لا ب

: والتــــي تعبــــر عــــن الخصــــائص الخمــــس للأهــــداف الجيــــدة وهــــي) SMART(الإنجليزيــــة 
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، والقبـــــــــــــول )Measurable(، والقابليـــــــــــــة للقيـــــــــــــاس )Specific(الوضـــــــــــــوح والتحديـــــــــــــد 

)Acceptable( والواقعية ،)Realistic(ني ، وأخيراً البعد الزم)Timely.(  

وهي مجموعة من المباديء والموجهـات العامـة التـي ترسـمها ): Policies(رسم السياسات  -4

المنظمة ليسترشـد بهـا العـاملون فـي المسـتويات كافـة عنـد اتخـاذ القـرارات أو تنفيـذ الأنشـطة 

ولعمليات، لذلك يعول على السياسات في إيضاح المسارات وتحديد السبل الملائمة لتحقيق 

 .هداف بقدر أكبر من الكفاءةالأ

وهـي عبـارة عـن خطـط تشـغيلية صـغيرة تنطـوي ): Programs Design(تصـميم البـرامج  -5

 .مجموعة من الأنشطة التي تسعى إلى ترجمة الأهداف والسياسات إلى واقع عملي على

إن الإجراءات تنصب على الأنشـطة مـن خـلال تحديـد ): Procedures(ضبط الإجراءات  -6

صــــيلية لأداء كــــل نشــــاط، وترتكــــز الإجــــراءات علــــى تفتيــــت النشــــاطات إلــــى الخطــــوات التف

  .خطوات صغيرة، وترتيبها بشكل دقيق ومنطقي

  :مراحل التخطيط

إن عملية التخطيط عميلة منظمـة ومسـتمرة، تهـدف إلـى بلـوغ الأهـداف بدرجـة عاليـة مـن 

ـــذلك يقـــوم الإداريـــون بتقســـيم التخطـــيط إلـــى مراحـــل م ـــة بهـــدف توضـــيح الكفـــاءة والفاعليـــة، ل تعاقب

تلـك المراحـل ) 2010(والغريـري ) 2008(العمليات التي تتم في هذه الوظيفة، وقـد لخـص العـلاق 

  : كما يلي

تحديد الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها، تندرج الأهداف بمسـتويات متعاقبـة ابتـداءً  -1

هـداف مـن خـلال بعـدين من الأهداف العريضة ووصولاً إلى أهداف الأفـراد، وينظـر لهـذه الأ

أغـراض المجتمـع التـي يسـعى إلـى تحقيقهـا بواسـطة المنظمـة، ونظـرة المنظمـة : رئيسين همـا
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لهــذه الأغــراض التــي تصــاغ حســب طبيعــة عملهــا، ويجــب أن تكــون هــذه الأهــداف واضــحة 

  .حتى يتم وضع الخطط المناسبة لتحقيق تلك الأهداف

ة للمنظمـــــة، لا بـــــد مـــــن وضـــــع الأهـــــداف تحديـــــد وتقيـــــيم الأهـــــداف الاســـــتراتيجية المختلفـــــ -2

الاستراتيجية للمنظمة بصورة دقيقة، وذلك بالاعتمـاد علـى معرفـة نقـاط القـوة التـي تتميـز بهـا 

المنظمة، وكـذلك التعـرف علـى الظـروف الخارجيـة علـى المسـتويين المحلـي والخـارجي، ومـا 

اجهتهــا، وكــل ذلــك تــوفره مــن فــرص للتطــور والتقــدم ومــا تمثلــه مــن تحــديات والاســتعداد لمو 

يحتـاج إلــى عمليـة تخطــيط مســبقة مـن أجــل القيـام بهــذه المهــام، وتعـد الاســتراتيجية المنظــور 

الحقيقي لوجهة نظر المنظمة حول كيفية تحقيق أهدافها على طول فترة زمنية طويلة، وذلك 

 .من خلال تصور وتهيئة المصادر الضرورية لذلك

كبيـرة وذات التخطـيط الجيـد يتـوفر فيهـا بـدائل مختلفـة، تحديد البدائل المناسبة، إن الخطـط ال -3

وربما تكون البدائل في أثناء إعداد الخطة كبيرة، ولكـن مـع المقارنـات المختلفـة بينهـا وإجـراء 

المفاضـلة مـن قبــل المخطـط يصــل إلـى أفضــل البـدائل التــي يتوقـع أن تكــون نتائجهـا أـــفضل 

 .من غيرها

اً مـــع الأوضـــاع والظـــروف، وبمعنـــى آخـــر تقيـــيم البـــدائل اختيـــار الاســـتراتيجية الأكثـــر تلائمـــ -4

 .ومقارنتها واختيار أفضلها

ــتم  -5 وضــع خطــط تفصــيلية للــدوائر والأقســام المختلفــة، بعــد اختيــار الاســتراتيجيات المناســبة ي

ترجمتها إلى خطط تفصيلية للدوائر والأقسام الفرعية في المنظمة، حيث يتم توضيح مهامها 

 .ستراتيجية التي تم تبنيهافي تحقيق وتنفيذ الا
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وضــع خطــط تشــغيلية فــي ضــوء الخطــط التفصــيلية، وهــي خطــط إجرائيــة لعمليــة التنفيــذ مــن  -6

خـلال بــرامج عمــل شــهرية وأســبوعية لإنجــاز الأهــداف المقــررة، حيــث توضــع خطــط الأقســام 

 .المعنية في ضوء الخطط العامة التي قد تم تصورها مسبقاً 

العليـــا لتأخـــذ صـــفتها الرســـمية لتنتقـــل مـــن مســـتوى مشـــاريع  اعتمـــاد الخطـــة مـــن قبـــل الإدارة -7

الخطط إلى مستوى الإعتمادية والتنفيـذ، ولا تعتبـر الخطـط سـارية مـا لـم يـتم إقرارهـا مـن قبـل 

 .الإدارة العليا

مراقبة تنفيذ الخطـة، بعـد اعتمـاد الخطـة تبـدأ عمليـة التنفيـذ، ويـتم مراقبـة الأعمـال التـي تقـوم  -8

ـــم بهـــا الوحـــدات المختل ـــامج المحـــدد، ومـــن ث فـــة والأفـــراد للتأكـــد مـــن أنهـــا تســـير حســـب البرن

 .استشعار الصعوبات أو الانحرافات قبل أو حال وقوعها لاتخاذ إجراءات التصويب اللازمة

المراجعة الدورية، وهي مهمة تختلف عن مراقبـة التنفيـذ، فهـي مهمـة خارجيـة تقـوم بهـا جهـة  -9

التنفيذ، وقد تتولى هذه المهمة لجنة خاصـة مكلفـة مـن خارجية غير الجهة التي تقوم بعملية 

الإدارة العليــا، حيــث تقــوم بتقــديم تقــارير دوريــة فصــلية، أو ســنوية، أو علــى مســتوى الإنجــاز 

  .  الذي تم بالنسبة للخطة

  :أنواع التخطيط

ــــاً للظــــروف  ــــواع التخطــــيط وتأخــــذ تصــــنيفات مختلفــــة تتبــــع مــــداخل متعــــددة وفق ــــف أن تختل

لمعتمـــدة فـــي تصـــنيفها، ومـــن مـــداخل تصـــنيف أنـــواع التخطـــيط مـــدخل درجـــة الالتـــزام والمتغيـــرات ا

ويقصد به مقـدار الصـلاحيات التـي يتمتـع بهـا جهـاز التخطـيط، ومـدخل درجـة الشـمول أو النطـاق 

  .الذي تغطيه الخطة كالتخطيط الشامل والتخطيط الجزئي

هيكلـي أو البنـائي والتخطـيط وهناك تصنيفات أخـرى تبعـاً لمـدخل درجـة التغييـر كـالتخطيط ال

الــــوظيفي، ومــــدخل المســــتوى الإداري، ومــــدخل الفتــــرة الزمنيــــة وهــــو أكثــــر الأنــــواع شــــيوعاً لــــدى 
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) 2001(المؤسســات والبــاحثين، ويعتمــد علــى تحديــد فتــرة زمنيــة لتنفيــذ الخطــة، وقــد وضــح البــدري 

  : هذه الأنواع كما يلي) 2005(وإدريس 

ومسؤولياته رسم السياسات والأهداف ): Long Range Planning(التخطيط طويل المدى  -1

، وتتـراوح مـدة هـذا التخطـيط وهـو عبـارة عـن خطـط توضـع لتغطـي فتـرة زمنيـة طويلـةالعامـة، 

وينصب  بين عشر سنوات إلى عشرين سنة، ويحدده البعض بفترة تزيد على خمس سنوات، 

 .على تحقيق الأهداف بعيدة المدى

ويقــوم بترجمــة الأهــداف إلــى ): Medium Term Planning(متوســط المــدى التخطــيط  -2

برامج عمل، وتحديد الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق الأهداف، وتتراوح مدته بـين 

خمس سنوات إلى سـبع سـنوات، ويحـدد الـبعض مدتـه مـن ثـلاث سـنوات إلـى خمـس سـنوات، 

 .ى هذه المهمة الإدارات الوسطىوهو يشتق من التخطيط طويل المدى، ويتول

ومهمته تحويل الخطط والبـرامج العامـة ): Sort Term Planning(التخطيط قصير المدى  -3

إلى برامج عمل تفصيلية، ومدة هذا النوع من التخطيط لا تتجاوز العام، والبعض يحدد مدته 

نبؤ بنتائج التخطيط من سنة إلى ثلاث سنوات، وإمكانية التنبؤ بنتائجه تكون أكثر دقة من الت

طويل المدى، كما تكون الرؤية لمدى تحقيق أهدافه أكثر وضوحاً من النوعين الآخرين، وهو 

  .يهتم بالتفاصيل الدقيقة ووسائل التنفيذ، ويتم التخطيط فيه وفقاً للخطط متوسطة المدى

عتمــد أن أنــواع التخطــيط وفقــاً للمســتوى الإداري ت) 2009(ودرادكــة ) 2009(وذكــر زيــارة 

على الهيكل التنظيمـي للمنظمـة، وهـي ثلاثـة مسـتويات تتمثـل فـي مسـتوى الإدارة العليـا، والمسـتوى 

الإداري الأوسط، والمستوى التنفيذي، وبناءً على هذه المستويات فإن أنواع التخطـيط تتمثـل بثلاثـة 

ويـتم مـن خلالـه وتقـوم بـه الإدارة العليـا، ) Strategic Planning(التخطـيط الاسـتراتيجي : أنـواع

تحديد الأهداف العامة للتنظيم، وفي ضـوءه يـتم بلـور وصـياغة الأنـواع الأخـرى مـن الخطـط، وهـو 
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شــامل للمنظمــة كاملــة فــي ضــوء العوامــل الداخليــة والخارجيــة المــؤثرة فــي عمــل المنظمــة، وتتــراوح 

رجمــة وهــو ت) Tactical Planning(مدتــه بــين ســنتين إلــى خمــس ســنوات، والتخطــيط التكنيكــي 

الخطـــط الاســـتراتيجية العريضـــة إلـــى خطـــط محـــددة وفقـــاً لطبيعـــة نشـــاط إدارة المنظمـــة ووحـــداتها، 

كخطط التموين، والتطوير والتدريب، أمـا مـداه الزمنـي فهـو مـا بـين سـتة أشـهر إلـى سـنتين، وأخيـرا 

اف ويتم التعبير فيه عن الأهداف الوظيفية بأهد) Operational Planning(التخطيط التشغيلي 

تشــغيلية تــرتبط بكــل وحــدة مــن الوحــدات التنظيميــة فــي التنظــيم، لتغطــي النطــاق الأضــيق للخطــط، 

 .والأمد الأقصر لفترة الإنجاز

  :مقومات التخطيط

إن التخطيط عملية مهمـة جـداً لنجـاح المنظمـة، وتبنـى فـي ضـوئها كافـة الوظـائف الأخـرى، 

عمليــات وتنفيــذها علــى أكمــل وجــه فــإن فــإذا مــا تــم بنــاء التخطــيط بصــورة جيــدة تضــمن وضــوح ال

المنظمــة لــن تبلــغ الأهـــداف بصــورة يمكــن قبولهـــا، وبالتــالي لابــد مــن تـــوفر بعــض المقومــات فـــي 

التخطيط حتى يكون مبني بصـورة تكفـل الوصـول إلـى الأهـداف وتحقيقهـا بقـدر كبيـر مـن النجـاح، 

  :مات كما يليهذه المقو ) 2010(والغريري ) 2006(وبناءً عليه فقد عرضا الجضعي 

وهــو لا يعنــي الظــن بوجــود درايــة بمــا سيحصــل مســتقبلاً، ولكــن هــو : إعــداد التنبــؤ الــدقيق -1

استخدام المعطيات والتخمينات لتوقع ما يمكن أن يحدث في الأمد القصـير، ويعتبـر التنبـؤ 

مصـــدر افتراضـــات التخطـــيط فـــي المنظمـــة، والتخطـــيط الفعـــال يعتمـــد علـــى درجـــة التفـــاهم 

ين معــدي التنبــؤات مــن جهــة، وبــين مطبقــي أســاليب التنبــؤ المختلفــة مــن جهــة والانســجام بــ

 .   أخرى

إن عمليــة التخطــيط تعتمــد علــى تــوفير البيانــات والمعلومــات : تــوافر البيانــات والمعلومــات -2

الصــحيحة والدقيقــة اللازمــة للقيــام بعمليــة التشــخيص والاستشــراف التــي تمــارس فــي أثنــاء 
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ـــالتخطيط وذلـــك لر  ـــام ب ـــرة فـــي هـــذا القي ســـم التنبـــؤات بصـــورة دقيقـــة، وللحاســـوب أهميـــة كبي

  .الجانب، حيث يوفر السهولة في تنظيم المعلومات والرجوع لها عند الحاجة

إن التخطـــيط عمليـــة لاستشــراف المســـتقبل مـــن أجــل التنبـــؤ بـــالمتغيرات والنتـــائج : المرونــة  -3

مــا تــم التنبــؤ بــه، أو ظهــور المتوقعــة، وربمــا أن تــأتي المتغيــرات بصــورة مغــايرة ومختلفــة ع

متغيرات لم تكن بالحسـبان، وهـذا يتطلـب تـوفر المرونـة بشـكل يسـمح بالتعـديل والتصـحيح، 

 .أو الإضافة والحذف

من المقومات الأساسية للتخطيط الفعال أن يتقبـل أفـراد : قبول الخطة من قبل أفراد التنظيم -4

مـاس للقيـام بالتنفيـذ، وربمـا يتولـد هـذا التنظيم الخطة، وأن يكونوا مندفعين ويتوفر لـديهم الح

ـــدفاع والحمـــاس مـــن عـــدة عوامـــل، كاشـــتراكهم بإعـــداد الخطـــة، وكـــذلك تـــوفر الحـــوافز  الان

 .والمكافآت ونظام رواتب مجزي

إن إشراك المستويات المختلفة في عملية التخطـيط : توسيع دائرة المشاركة عند بناء الخطة -5

كمــا يـتم مــن خلالــه تحقيـق قبــول الأفــراد لهــذه يضـمن أخــذ جميــع وجهـات النظــر بالحســان، 

 .الخطة واندفاعهم وحماسهم لتنفيذها

إن القائــد النــاجح هــو مــن يــؤمن بأهميــة التخطــيط ويطبقــه : قناعــة القــادة بأهميــة التخطــيط -6

فعلياً، وهـذا مـا يـنعكس علـى أداء العـاملين الـذين يسـيرون علـى خطـى قائـدهم فـي قنـاعتهم 

 .بالتخطيط وتنفيذه

إن عمليــــة التخطــــيط عمليــــة واقعيــــة تــــرتبط بتقــــديرات حقيقيــــة للمعطيــــات الماديــــة : عيــــةالواق -7

 .والبشرية والظروف الواقعية في لمنظمة، وتعتمد كذلك على معلومات واقعية أيضاً 

لا بد أن لا يكون هناك عدة تفسيرات لبنود الخطة، وأن لا تحتمل أكثر من : الدقة والوضوح -8

 .أو مركبةمعنى، وأن لا تكون معقدة 

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 59 

إن المنظمات تعمـل فـي ظـل مجتمعـات تطبـق : التوافق مع الأنظمة واللوائح وثقافة المجتمع -9

لوائح وأنظمة وتشـريعات، فلابـد للمنظمـة أن تأخـذ هـذه اللـوائح والأنظمـة والتشـريعات بعـين 

 .الاعتبار عند صياغة الخطة التي ستعمل بها، حتى تتوافق مع تطلعات المجتمع وأنظمته

  :المعلومات التي تحتاجها وظيفة التخطيط أنواع

يمكـن المعلومات التي تحتاجهـا وظيفـة التخطـيط ) 2000(الكيلاني والبياتي والسالمي أكد 

عـن القـوانين والتشـريعات واللـوائح والتعليمـات التـي  وهـي عبـارة المعلومـات الخارجيـة: أن تقسم إلى

والقـــوانين الماليـــة، وغيرهـــا، ومعلومـــات ، العمـــلتتعلـــق بالسياســـات مثـــل نظـــام الضـــرائب، وقـــوانين 

ـــة التخطـــيط القصـــير  ،الإحصـــاءات عـــن الســـكان حيـــث يســـتفاد مـــن هـــذه الإحصـــائيات فـــي عملي

الــدخل القــومي كمســتوى  المتغيــرات الاقتصــاديةعلــى حــدٍ ســواء، ومعلومــات عــن  والطويــل المــدى

وهـي  ،المعلومـات الداخليـة، و ، والوضع الاقتصادي العـام فـي البلـدومستوى الأجور وإنتاجية الأفراد

، مثـل معلومـات عـن التنبـؤ بأعمـال المنظمـة والمعلومـات الماليـة ،المنظمـة تخص التي المعلومات

    .وأعداد الموظفين، والموارد المتوفرة

  :المشكلات التي تواجه التخطيط

تتعــرض عمليــة التخطــيط للعديــد مــن المشــكلات التــي يمكــن أن تــؤدي بــدورها تــؤدي إلــى 

ف فاعليــة التخطــيط وأحيانــاً إفشــاله وعــدم تحقيــق الأهــداف المنشــودة، ومــن المشــكلات التــي إضــعا

يمكــن أن تعتــرض التخطــيط محدوديــة التنبــؤ وقصــوره، فــالتخطيط يعــد فــي الوقــت الحاضــر ويوجــه 

للمســـتقبل، وفـــي بعـــض الأحيـــان ونظـــراً لمحدوديـــة قـــدرة الإنســـان علـــى التنبـــؤ أو ضـــعف الوســـائل 

ــة التخطــيط عــن التوصــل إلــى المســتخدمة، أو عــ دم دقــة المعلومــات وتــردي نوعيتهــا، تعجــز عملي

التوقــع الســليم، كمــا قــد يحــدث تعــارض وتنــاقض فــي بــين الأهــداف والسياســات أو الوســائل أحيانــاً، 

وأحياناً أخرى يؤدي تعدد أجهزة التخطيط المشاركة فـي التنفيـذ وتـداخل اختصاصـاتها وصـلاحياتها 
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يط أو فقدانها لفاعليتها، وهناك مشكلة أخرى تتعلق بغياب المشاركة ورفض إلى فشل عملية التخط

  .   التغيير إذا لم يكن مقبولاً من قبل الأفراد

الاعتمـاد علـى الخبـرة، فاعتمـاد الخبـرة الماضـية فـي التخطـيط للمسـتقبل رمـا يترتـب عليــه 

المســتقبل، وإصــرار  درجــة كبيــرة مــن المخــاطر، فمــا حــدث فــي الماضــي ربمــا لا يتكــرر حدوثــه فــي

ـــد مشـــكلة كبيـــرة للمنظمـــة  ـــرة وتطبيقهـــا فـــي التخطـــيط يول غنـــيم، (المخطـــط علـــى اعتمـــاد هـــذه الخب

2008.( 

أن التخطــــيط مكلــــف نســــبياً بالمقارنــــة مــــع التحســــين والتطــــوير ) 2008(ويــــرى حمايــــة 

م المباشــر، كمــا أن التخطــيط يفتــرض الظــروف المســتقبلية ويتصــورا، وربمــا يكــون هنــاك ظــروف لــ

ــاً قــد يحــد التخطــيط مــن قــدرة الأفــراد علــى  تكــن بالحســبان ممــا يعمــل علــى إفشــال الخطــة، وأحيان

المبادرة والابتكار، ويحصرهم في نطاق العمل الرسمي المطلوب منهم، كما أنه أحياناً يعيـق اتخـاذ 

أن ) 2009(ويضيف زيارة . إجراءات فورية للمشكلات أو المواقف الطارئة التي لم تؤخذ بالحسبان

التخطـيط قـد يـؤدي إلــى شـيئاً مـن الجمـود، النــاجم عـن قناعـة العـاملين بثبــات أهـداف التنظـيم التــي 

ربما لا تتوافق مع متطلبات الأوقات والمتغيرات المختلفـة، ممـا يجعـل التنظـيم أسـيراً لتلـك الخطـط، 

الأمـر أن تلـك  وقد يشـعر أفـراد التنظـيم بالرضـا عـن تحقـيقهم لأهـداف التنظـيم الموضـوعة، وحقيقـة

  .الأهداف تكون قديمة ولا تراعي الاحتياجات المختلفة

  ):Organization(التنظيم 

إن المؤسسات في ضـوء ازديـاد أعـداد أفرادهـا تصـبح بحاجـة إلـى التنظـيم، الـذي يهـدف إلـى 

توضـيح الجهـود المختلفـة لكـل فـرد، وتحديـد خطــوط الاتصـال بـين هـؤلاء الأفـراد، ومـن ثـم توضــيح 

ــاك تعــارض بــين هــؤلاء الأفــراد، وتكــون الجهــود  التــي يقــوم بهــا كــل فــرد، وذلــك حتــى لا يكــون هن
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جهودهم موحدة باتجاه تحقيق الأهداف العامة للمنظمة، فالمنظمات على اختلاف أحجامها تحتاج 

  .لهذا النوع من الوظائف الإدارية بصورة كبيرة حتى تنجح في تحقيق أهدافها

 معــين مــع بعضــهم الــبعضفــي مجموعــات لتحقيــق هــدف الأشــخاص الــذين يعملــون معــا ف

هــذه الأدوار يجــب أن و  تكــون جهــودهم منظمــة إلــى حــدٍ مــا، ،ويأخــذ كــل فــرد فــيهم دوراً خاصــاً بــه

الذي  جماعيالجهد ال فييساهمون بطريقة معينة  الأفراد يجعل قائدمن قبل  ةتكون محددة ومنظم

مـن الإدارة التـي تنطـوي علـى إنشـاء هيكـل  وظيفـةتلـك الهـو يقومون به، وهذا ما يعرف بالتنظيم، ف

جميــع المهــام الضــرورية لإنجــاز  تحديــدأن يــتم  بــذلك ويقصــد ،المنظمــة فــراد فــيلأامقصــود لأدوار 

الغــرض مــن  أنالواقــع و  بأفضــل أداء،يســتطيعون القيــام بهــا  الأشــخاص الــذين تحديــدو  ،الأهــداف

 فـإن ومـع ذلـك. متناسق ومنسـجمعلى أداء  تنظيمي هو المساعدة في خلق بيئة للحصولالهيكل ال

 كلاتالعديــد مــن المشــ القــادة بالعــادة يواجهــونســهلة لأن المهمــة بالتنظيمــي لــيس الهيكــل التصــميم 

، بما في ذلك تحديد نوع الوظائف التـي ظروف المختلفة للعملتناسب ال تنظيمية هياكلتكوين في 

   .)Olum, 2004( لقيام بهالالمناسبين ص اشخالأوالعثور على  ايجب القيام به

عمليــة حصــر الواجبــات : "بأنــه) 37، 2011( لتنظــيم فقــد عرفــه غنــيمأمــا بالنســبة لتعريــف ا

والنشـــــاطات المـــــراد القيـــــام بهـــــا وتقســـــيمها إلـــــى اختصاصـــــات الأفـــــراد، وتحديـــــد وتوزيـــــع الســـــلطة 

العمـل بانسـجام والمسؤولية، وإنشاء العلاقات بين الأفـراد، بغـرض تمكـين مجموعـة مـن الأفـراد مـن 

  ".وتناسق لتحقيق الهدف

الوظيفـة التـي يعـرف ويحـدد فيهـا المـدراء كيفيـة : "بأنه) Quinn, 2010, 11(وعرفته كوين 

بشــكل مناســب، فهــو هيكليــة بنائيــة لتحديــد ) مــن يفعــل ومــاذا ســيفعل(المهــام، وكــذلك تحديــد  إنجــاز

  المهام 

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 62 

والبشــري والمــادي والمــوارد والمعلومــات،  التجميــع والتنســيق المــالي: "كمــا يعــرف التنظــيم بأنــه

وغيرها واللازمة لتحقيق الأهداف، وتنظيم الأنشطة التي تشمل جذب الأفراد إلى المنظمة، وتحديـد 

مسؤوليات العمل، وجمع وظائف في وحدات وظيفية، وتنظيم وتخصيص الموارد، وتهيئة الظروف 

 & Bateman" (قيـق أقصـى قـدر مـن النجـاحوالمصادر المناسبة ليعمل الأفراد والأشياء معـا لتح

Snell, 2004.(  

الوظيفـة والمسـؤوليات والتنسـيق بـين كافـة العـاملين بشـكل يضـمن تحقيـق : " كما يعرف بأنـه

أقصــى درجــة ممكنــة مــن الكفايــة فــي تحقيــق الأهــداف المحــددة، أو هــو الإطــار الــذي يضــم كافــة 

قريــوتي، " (ق الأهــداف التــي حــددتها الخطــةالصــلاحيات والمســؤوليات للأفــراد القــائمين علــى تحقيــ

2008 .(  

الوظيفـة : "التنظـيم بأنـه) Isaacs & McAllister, 2011(وعـرف ازاكـس وماكليسـتر 

التــي تنطــوي علــى وضــع إطــار عمــل وتحديــد الواجبــات والمســؤوليات، والســلطة لكــل وظيفــة، كمــا 

  "تحدد منظومة القيادة والهيكل التنظيمي للمنظمة

ريفــات الســابقة يبــدو أن التنظــيم ينطــوي علــى مطابقــة وتجميــع النشــاطات مــن خــلال التع

التي يتعين القيام بها، وتقسيمها بين الأفراد، وتحديد علاقات السلطة والمسؤولية فيما بينهم، وتعمد 

تحديد الأهـداف، وتقسـيم الأنشـطة، وتحديـد الوظـائف الدقيقـة : عملية التنظيم على الخطوات التالية

  ).Jain & Singh, 2007(وتطوير العلاقات في ضوء الصلاحيات والمسؤوليات للأفراد، 

  :أغراض التنظيم

تبدو الحاجة إلى التنظيم بصورة واضحة مع ازدياد حجم المنظمة، وزيادة أعـداد العـاملين 

فيهـا، وتعــدد أنشــطتها، وكـذلك ضــخامة حجــم نشـاطاتها ومســؤولياتها، وبالتــالي يصـبح هنــاك مــزيج 

ناصر التي يجـب أن تـدار بصـورة تكفـل تنظيمهـا، وتحديـد واجباتهـا ووظائفهـا بدقـة، صعب من الع
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حتــى لا يحــدث الارتبــاك والعشــوائية والفوضــى فــي المنظمــة، والتنظــيم هــو الوظيفــة الكفيلــة بوضــع 

العــاملين فــي المنظمـــة فــي أمــاكنهم بصـــورة تكفــل تحديـــد مســؤولية كــل عنصـــر وواجباتــه، وحـــدود 

ف الخاص به، كما يكفل توزيع القوى العاملـة بنـاءً علـى الكفـاءة والقـدرة التـي سلطته ونطاق الإشرا

  . يمتلكها الأفراد، وإعطاء كل نشاط حجم الأهمية التي يستحقها

ويتفــق علمــاء الإدارة علــى أن التنظــيم هــو الوظيفــة الإداريــة التــي تلــي وظيفــة التخطــيط، 

ا يسـعى التنظـيم إلـى تحديـد الأنشـطة والمهـام، الذي يـتم مـن خلالـه تحديـد الأهـداف والغايـات، بينمـ

) 2008(والعلاق ) 2006(وإيجاد الإطار الذي يكفل الوصول إلى تلك الأهداف، ويرى الجضعي 

  :أن التنظيم يسعى إلى تحقيق الأغراض التالية

يساعد التنظـيم الجيـد علـى تقسـيم الأعمـال إلـى أقسـام واضـحة ومنسـجمة تتمثـل فـي وحـدات  -1

  .ةإدارية متخصص

إيضـــاح الأدوار وتحديـــد العلاقــــات بـــين العــــاملين، فخطـــوط الســـلطة تبــــين بوضـــوح ارتبــــاط  -2

 .الوظيفة مع بقية الوظائف الدنيا والعليا

 .وضع الإطار العام لتنفيذ الخطط والبرامج المختلفة لتحقيق هدف معين -3

هــي تقريــر حجــم الســلطة التــي ينبغــي علــى المــدير تفويضــها للمرؤوســين، وهــذه الصــلاحيات  -4

التي تتيح للمرؤوسين اتخاذ القرارات التي يمكن أن تسهل العمـل دون الرجـوع للمـدير لجميـع 

 .تفاصيل العمل

يســــاعد التنظــــيم علــــى الاســــتثمار الجيــــد للطاقــــات البشــــرية المتاحــــة، فمــــن خــــلال توصــــيف  -5

 .الوظائف يتم إسناد الوحدات الإدارية المختلفة إلى أفراد بمواصفات معينة

التنظيمية على تنمية الأفراد العاملين في المنظمة عن طريق تدريبهم، وتنميـة  تعمل الوظيفة -6

 .أفضل اتقدراتهم بشكل يمكنهم من اتخاذ قرار 
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الرقابة بالنسبة للمدير، كرؤساء الأقسام التابعين له مباشرة، وهـذا يتعلـق ) نطاق(تقرير مدى  -7

 .لتابعين للمدير أكبربعدد المرؤوسين، فكلما كان العدد أكبر كان عدد الأفراد ا

وضح الخريطة التنظيمية، التي تعبر عن الشكل الرسمي الذي يضـعه المـدير للتنظـيم، ويـتم  -8

توضـــيح الهيكـــل التنظيمـــي فيهـــا، كمـــا يـــتم وصـــف وظيفـــة كـــل مـــرؤوس مـــن خـــلال وصـــف 

 .الوظائف التي يعدها المدير

مــن خــلال التقســيم  تمكــن الوظيفــة التنظيميــة مــن القضــاء علــى الازدواجيــة فــي العمــل وذلــك -9

الموضـــوعي للعمـــل بـــين العـــاملين بحيـــث يـــتم تحديـــد وظيفـــة كـــل فـــرد عامـــل فـــي المنشـــأة 

 .وواجباته

  :أنواع التنظيم

أنــه قــد ينشــأ داخــل المجتمــع الــداخلي للمنظمــة وبصــورة ) 2008( وجــاد االلهذكــر الجيوســي 

ف أحجامها، وهو نتيجة تلقائية نوعين من التنظيم، وهذا الأمر واضح داخل المنظمات على اختلا

طبيعيـة للتعــايش بـين الأفــراد، يتمثـل النــوع الأول بــالتنظيم الرسـمي، والــذي يهـتم بالهيكــل التنظيمــي 

للمنظمــة وبشــكلها ومظهرهــا، ويحــدد العلاقــات والمســتويات الإداريــة، ويعمــل علــى تقســيم الأعمــال 

وهــو ينشــأ بصــورة تلقائيــة،  وتوزيــع الاختصاصــات، أمــا النــوع الثــاني فهــو التنظــيم غيــر الرســمي،

فالنظر بعمق إلى التنظيم الرسمي في المنظمة يظهـر أحـد الحقـائق الهامـة، وهـي أن الأفـراد الـذين 

يشكلون العنصر الأساسي للعمل في التنظيم يتصرفون أحياناً بطريقة تختلف عما هو متوقع منهم 

ــــي يحــــددها التنظــــيم الرســــمي، وي ــــارات والمعــــايير الت هــــتم التنظــــيم غيــــر الرســــمي فــــي ظــــل الاعتب

بالاعتبارات والعوامـل والـدوافع الخاصـة بـالأفراد والتـي لا يمكـن توضـيحها بطريقـة رسـمية مخططـة 

 .على أساس أنها تتكون تلقائياً وتشبع من احتياجات الأفراد بالمنظمة وسلوكهم
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 فالأســـباب التـــي تـــدعو الأفـــراد إلـــى تكـــوين التنظيمـــات غيـــر الرســـمية كثيـــرة، وهـــي علـــى

الأغلب واقعية ولا يمكن تجاهلها، كالرغبة في الانتماء إلى الجماعة، مما يشبع حاجة الفرد ويشعره 

بأهميته في المنظمة، وحاجة الفرد إلى توفير سبل تكفل له أمنه وحمايتـه مـن الأخطـار والتهديـدات 

د إلــى التنظــيم غيــر الناشــئة مــن القــرارات التعســفية أو الســيادة الاســتبدادية فــي المنظمــة، فيلجــأ الفــر 

الرســـمي لـــدفع هـــذا الضـــرر، كمـــا يلجـــأ إليـــه مـــن أجـــل كســـب المنـــافع المختلفـــة كالمكافـــآت الماديـــة 

والمعنوية والترقيات، أو في حال قصور التنظيم عن تلبية متطلبات الأفـراد مـن المـوارد والمعلومـات 

والتوجيـه والتأييـد لتطـوير المهمة التي يحتاجونها في أعمالهم، أو للحصول على المساعدة والنصح 

  .الوضع المهني

  :طرق التقسيم التنظيمي

هنــاك عــدة طــرق لتقســيم أوجــه النشــاط فــي المنظمــة، حيــث تقســم فــي وحــدات تنظيميــة 

هـذه التصـنيفات  )2012(، وقد عـرض أنـدراوس ومعايعـة والحويلـة مختلفة تبعاً لبعض التصنيفات

  :كما يلي

أكثــر التقســيمات شــيوعاً، ويــتم فيــه تجميــع كافــة الأنشــطة ويعتبــر  :ةالوظيفــ بنــاء علــى التقســيم -1

المرتبطة بمجال معين من النشاطات والعمل في وحدة إدارية واحـدة، كوحـدة الإنتـاج، والوحـدة 

   ..المالية وغيرها

يــتم فيــه تجميــع الأنشــطة المرتبطــة بســلعة مــا أو خــط إنتــاج معــين فــي : المنــتجالتقســيم حســب  -2

 .و الحال في المنشآت الكبيرةوحدة إدارية واحدة كما ه

ويسـتخدم هـذا التقسـيم عنـدما تتعامـل المنظمـة مـع عـدة أنـواع مــن  :عمـلاءال بنـاء علـىالتقسـيم  -3

 .العملاء مثل الشباب، والأطفال، والنساء
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يــتم اللجــوء إلــى هــذا النــوع مــن التقســيمات عنــدما تشــمل : حســب المنــاطق الجغرافيــةالتقســيم  -4

يــة مختلفــة محليــة أو عالميــة، فيــتم تقســيم المنظمــة إلــى فــروع نشــاطات المنظمــة منــاطق جغراف

 .ووحدات جغرافية

  :مباديء التنظيم

اتفق علماء الإدارة علـى مجموعـة مـن المبـاديء الخاصـة بـالتنظيم الجيـد، ورغـم الاختلافـات 

المتباينــــة بــــين المــــدراء فــــي تطبيــــق هــــذه المبــــاديء إلا أنهــــا تعتبــــر أكثــــر المبــــاديء التــــي ذكرهــــا 

والعـلاق ) 2008(والجيوسي وجـاداالله ) 2003(خصصون وعلماء الإدارة، وقد لخصها المقابلة المت

  :كما يلي) 2008(

ويــتم التنظــيم حســب متطلبــات الأعمــال ووظائفهــا ولــيس حســب الأشــخاص : مبــدأ الوظيفــة -1

  .الموجودين

 .ويتم الاستفادة من التخصص عند تجميع الوظائف في وحدات إدارية: مبدأ التخصص -2

ـــه الإقـــلال مـــن الاحتكـــاك والتعـــارض مـــن خـــلال تجميـــع منطقـــي : دأ التنســـيقمبـــ -3 ويقصـــد ب

 .للعمليات، والتنسيق بين اللجان

 ،أن يكون كل تنظيم وكل جـزء منـه معبـراً عـن الهـدف المطلـوب تحقيقـهب: مبدأ وحدة الهدف -4

هـات يعد الهدف أو الغاية أحـد الأسـس المركزيـة لتبريـر وجـود المؤسسـة، فالهـدف هـو التوجو 

التـــي تســـعى المؤسســـة لتحقيقهـــا، ويجـــب أن يكـــون هنـــاك وضـــوح بـــين أفـــراد المنظمـــة حتـــى 

 .تمارس المؤسسة أنشطتها المختلفة

لقـد دعـا هنـري فـايول إلـى وجـوب وحـدة الأمـر فـي التنظـيم الإداري، أي : مبدأ وحـدة الرئاسـة -5

 .أن يكون هناك رئيس واحد، وخطة واحدة لأنشطة لها ذات الهدف
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يعد الإشراف حلقة من حلقات الإدارة الناجحة، لأنه يتعلق بجانب مـن : الإشراف مبدأ نطاق -6

 قــدرات الــرئيس الشخصــية وخبرتــه الطويلــة والميدانيــة لطبيعــة العمــل فــي القواعــد التــي تقــوم

 .بتنفيذ العمل

إن التنظـيم الجيــد يجــب أن لا يكـون جامــداً بــل لابـد مــن أن يتــوفر فيــه : مرونــة التنظــيممبـدأ  -7

فالمؤسسـة تعـيش  ،المرونـة كـي يسـتطيع مواجهـة بعـض التغيـرات والظـروف الطارئـةعنصر 

ظروفاً متغيرة تحكمها عوامل واعتبارات دائمة التغيير، لذا على المنظمة من أجل أن تحتفظ 

 .لها أعلى درجات المرونة أن يتوفربفعاليتها وقدرتها على التجاوب مع كل هذه المتغيرات 

 .يكون عبء العمل موزعاً على الإدارات بالتساوي ما أمكن ذلك يجب أن: مبدأ التوازن -8

 .فصل وحدة الرقابة عن الوحدات الأخرى للقيام بعملها: مبدأ الرقابة -9

توصيف الوظائف وشاغلي الوظائف لوضع الرجل المناسب في : مبدأ التوصيف المكتوب - 10

 .المكان المناسب

تقبلية لما يتطلبه العمل مـن تطـوير فـي أن يكون هناك نظرة مس: مبدأ الاستمرار والتطوير - 11

ـــانٍ مـــن  ـــاك مجـــال لاســـتحداث صـــف ث ـــث يكـــون هن ـــين بحي الهيكـــل التنظيمـــي، وفـــي الإداري

ـــذين يســـتطيعون الإحـــلال مكـــان المـــديرين الحـــاليين، وهـــذه مـــن وظـــائف الإدارة  المـــديرين ال

  .الناجحة

  :خطوات التنظيم

ة التنظـــيم، وهــي عبـــارة عــن بعـــض يقــوم القائــد بعـــدد مــن الخطـــوات أثنــاء مزاولتـــه لوظيفــ

الجوانــب التــي يهــتم فيهــا القائــد فــي أثنــاء تنظــيم المنظمــة حتــى يكــون تخصــيص للعمــل، وتوحيــد 

  :هذه الخطوات كما يلي) 231، 2011(لجهود الأفراد نحو تحقيق الأهداف، وقد أورد الظاهر 

 .الأهداف التي يتطلبها تحقيق هذه) الأنشطة(تحديد أهدف المؤسسة وعدد الوظائف  -1
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 .إعداد قوائم تفصيلية بالنشاطات التي يتطلبها تحقيق أهداف المؤسسة -2

 .تجميع الأنشطة المتشابهة معاً في وحدة إدارية واحدة -3

 ".وحدة أدارية عليا"تجميع الوحدات الإدارية المرتبطة مع بعضها في وحدة رئاسة  -4

 .تفويض رئيس كل مجموعة السلطة الضرورية لأداء هذه الأنشطة -5

ربط هذه الأنشطة والوظائف والإدارات مع بعضها أفقياً ورأسـياً مـن خـلال علاقـات السـلطة  -6

 .والمسؤولية للوحدات المرتبطة رأسياً، وعلاقات التعاون للوحدات المرتبطة أفقياً 

 .رسم الهيكل التنظيمي الذي يوضح الوظائف والسلطات والعلاقات -7

 .يفية، وتحديد إجراءات القيام بكل وظيفةإعداد الوصف والتوصيف الوظيفي لكل وحدة وظ -8

 . مراقبة التنظيم بشكل دائم ومستمر وإدخال التعديلات المناسبة عليه عند الحاجة -9

  :أبعاد معلومات التنظيم

بما أن الوظيفة هي البنية الأساسية في التنظيم، وقد يعتمـد عليهـا فـي تقسـيم التنظـيم، فـلا بـد 

، والــذي يســتهدف جمــع معلومــات )Job Analysis(لعمــل مــن تصــميم الوظــائف وإجــراء تحليــل ا

دقيقة عن كافة الجوانب المتصلة بالعمل، والتي قد تفيد فـي تقسـيم أعمـال المنظمـة وتحديـد التنظـيم 

ـــرى الجضـــعي  المناســـب لطبيعـــة خـــدماتها، وتنحصـــر المعلومـــات اللازمـــة فـــي هـــذا المجـــال كمـــا ي

  :في أبعاد ثلاثة هي) 2006(

ويقصد بـه الأنشـطة والواجبـات التـي يقتضـيها أداء العمـل، ): Job Content(محتوى العمل  -1

وهناك اختلاف بين الوظائف في محتوى العمل الخاص بكلٍ منها، فالبعد النوعي يعول عليه 

في تحديد خصوصية الوظيفة، بينما يعول علـى البعـد الكمـي الوصـف العـام لنشـاط الوظيفـة، 

  .والوصف الدقيق وبالتفصيل للأنشطة
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حيــث يــتم تحديــد المهــارات، والخبــرات، ومســتوى ): Job Requirement(متطلبــات العمــل  -2

 .التعليم، والتخصص اللازم توفره فيمن سيشغل الوظيفة التي يتم تحليلها

ويـتم مـن خلالهـا تحديـد الظـروف المختلفـة لمنـاخ العمـل، ): Job Context(ظـروف العمـل  -3

كــذلك يــتم تحديــد الظــروف غيــر الماديــة كالعلاقــة مــن إنــارة، وتهويــة، وتكنولوجيــا أو آلات، و 

  .    بالوظائف الأخرى، ودرجة المسؤولية، وطبيعة الإشراف التي تحتاج إليها الوظيفة

  ):Direction(التوجيه 

التوجيه هو أحد الوظائف الإدارية التي تتوازى مع التخطيط والتنظيم والرقابة، حيث يأتي 

خطـــيط والتنظـــيم وذلـــك مـــن أجـــل توجيـــه النشـــاطات والعمليـــات التوجيـــه فـــي مهمـــة تكامليـــة مـــع الت

المختلفــة تجــاه تحقيــق الأهــداف العامــة للمنظمــة، ويأخــذ التوجيــه بالحســبان طبيعــة الســلوك البشــري 

الــذي يجــب توجيهــه، وكــذلك ميولــه وحاجاتــه، وذلــك مــن أجــل توجيــه هــذا الســلوك بطريقــة مرضــية 

ي انطباعاتهم وسلوكاتهم وكذلك للمنظمة ككل، وربما يعتبر ومرغوبة للأفراد المختلفين فيما بينهم ف

التوجيــه مــن المهــام الصــعبة للمــدير، ويعتمــد علــى الصــفات القياديــة عنــد هــذا المــدير وقدرتــه علــى 

  .تطويع الموظفين للقيام بأعمالهم

  :تعريف التوجيه

كن بهـــا الكيفيـــة التـــي تـــتم: "التوجيـــه بأنـــه) 132، 2008(لقـــد عـــرف الجيوســـي وجـــاد االله 

الإدارة من تحقيق التعاون بين العاملين في المنظمة وحفـزهم للعمـل بأقصـى طاقـاتهم، وتـوفير بيئـة 

  ".العمل الملائمة، والتي تمكنهم من إشباع حاجاتهم وتحقيق أهدافهم

المهمة المستمرة في صناعة القرارات وتجسيدها عبر : "بأنه) 10، 2006(وعرفه الطويل 

  ".ات تخدم أغراض النظام وتسهم في قيادتهتعليمات عامة وتوجيه
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ــــى : "بأنــــه) 49، 2008(وعرفــــه ثابــــت  إصــــدار التعليمــــات والتوجيهــــات مــــن الرؤســــاء إل

  ".المرؤوسين لبدء العمل ولكيفية إنجازه

الكيفيــة التــي تــتمكن بهــا الإدارة مــن : "التوجيــه بأنــه) 191، 2009(وعــرف الشــيخ وآخــرون  

ــ ــة العمــل تحقيــق التعــاون بــين العــاملين ف ي المنظمــة، وحفــزهم للعمــل بأقصــى طاقــاتهم وتــوفير بيئ

  ".حاجاتهم وتحقيق أهدافهم إشباعالملائمة التي تمكنهم من 

ذلـك الجـزء مـن : "التوجيـه بأنـه) Jain & Singh, 2007, 17(كمـا عـرف جـاين وسـين 

أهـــداف  العمليـــات الإداريـــة التـــي تنشـــط أعضـــاء التنظـــيم للعمـــل بفاعليـــة ونشـــاط مـــن أجـــل تحقيـــق

  " التنظيم

تبصير وإرشـاد العـاملين : "التوجيه بأنه) 34، 2009(وفي تعريف أكثر شمولاً عرف درادكة 

إلى أفضل الطرق لأداء الأعمـال المطلوبـة مـنهم، وحفـزهم علـى بـذل الجهـود، وتـذليل الصـعوبات، 

وتوجيهه بشكل وحل المشكلات التي تواجه مسيرة العمل، وتستند إلى فهم طبيعة السلوك الإنساني 

  ".ايجابي لتحقيق أهداف المؤسسة

رشــاد أفــراد التنظــيم إلــى كيفيــة أداء الأعمــال بصــورة التوجيــه وظيفــة تنطــوي علــى تبصــير وإ ف

تكفل الوصول إلى تحقيق الأهداف بأكبر قدر من الكفاءة والفاعلية، لـذلك فهـو يتصـلب مـن القائـد 

ن خــلال الطــرق المختلفــة ليكفــل معرفــة الآليــة أن يكــون قــادراً علــى التواصــل مــع أفــراد التنظــيم مــ

السليمة التي من خلالها يوجههم بطريقة حكيمة يبتعد فيها عـن التصـادم معهـم أو ممارسـة التسـلط 

  . الذي يمكن أن تفرضه الإدارة التقليدية على أفرادها

  : وسائل وأدوات التوجيه

 يتطلــبفالتوجيــه  ،ل فعالــةوســائل اتصــا التوجيــه كوظيفــة إداريــة مــؤثرة لا بــد أن تتضــمن 

، وكلمــا كانــت شــبكة الاتصــالات بالوســائل المختلفــة الشخصــية منهــا والآليــة الاتصــال بالمرؤوســين
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فعالــة كلمــا هيــأت مناخــاً يســاعد علــى وصــول المعلومــات والتعليمــات نظمــة التــي تــربط أعضــاء الم

، يـــاً لتحقيـــق الأهـــداف، وهـــذا مـــا يعنـــي تطـــور التوجيـــه والســـعي فعلالمحـــددة والإرشـــادات الواضـــحة

وفاعليـــة مــــن  وتحقيــــق أداء أكثـــر كفــــاءة ،وتبـــادل الخبـــرات، وبالتــــالي تصـــويب خــــط ســـير العمـــل

  .)2001عريفج، ( الأساليب التقليدية

والتوجيه وظيفة مركبة تتضمن العديد من الأنشطة التي صممت لتشـجيع المـرؤوس علـى 

إرشـــاد المرؤوســـين إلـــى كيفيـــة تنفيـــذ  العمـــل بكفـــاءة فـــي المـــدى القصـــير وطويـــل الأجـــل، كمـــا أنـــه

الأعمــال الموكلــة إلــيهم حســب لــوائح العمــل وتعليماتــه التــي تحكــم أعمــالهم وفــق سياســة المنظمــة، 

وبــذلك فهــو القــوة المحركــة لكافــة الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المنظمــة خــلال حياتهــا العمليــة، ويتمثــل 

مثــل الاختيـار القــائم علـى الــوعي والتــدبير القــرارات التـي ت: التوجيـه فــي مجموعـة مــن الأدوات منهـا

بين البدائل المتاحة في موقف معين، والقيادة التي تعتبر القـدرة التـي يمتلكهـا الشـخص فـي التـأثير 

على سلوك وأفكار ومشاعر العاملين من خلال حفزهم على تحقيق أهداف المنظمة، ومن الأدوات 

تعبر عن الرغبات والحاجات والقوى الداخلية التي والتي ) Motivation(الأخرى للتوجيه الدافعية 

تدفع الفرد للقيام بسلوك معين أو جهد معين في العمل، فهي تركز على القوى الكامنة داخـل الفـرد 

التــي تفســر وتعــزز مســتوى واتجــاه مثــابرة الفــرد فــي العمــل، كمــا يضــاف التنســيق كــأداة مــن أدوات 

الأهـــداف الجزئيـــة مـــن أجـــل تحقيـــق الأهـــداف العامـــة التوجيـــه، والـــذي يســـتخدم فـــي عمليـــة توحيـــد 

  ). 2007النجار، (للمنظمة 

وكذلك مـن أدوات التوجيـه الاتصـال والـذي يـتم مـن خلالـه تـدفق المعلومـات، والتعليمـات، 

والتوجيهـات، والأوامـر، والقـرارات مـن جهـة الإداريـين إلـى المرؤوسـين، وتلقـي المعلومـات والبيانـات 

، واسـتفتاءات وغيرهـا وشـكاوىرة تقـارير، وأبحـاث، ومـذكرات، واقتراحـات، الضـرورية مـنهم فـي صـو 

بقصـد اتخــاذ قـرار معــين وتنفيـذه، وبالتــالي فـإن الإدارة معنيــة بتطـوير جانــب الاتصـال الــذي يعتبــر 
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وسيلة لنقل المعلومـات، والبيانـات، والأفكـار، والتـأثير فـي سـلوك الأفـراد والجماعـات، وهـذا يتطلـب 

تصــال يكفــل لهــم فهــم أغــراض الإدارة ومراميهــا وأهــدافها بوضــوح، كمــا يكفــل فهــم نظــام فعــال للا

  .الإدارة للمرؤوسين ومشكلاتهم واحتياجاتهم

  :وظائف التوجيه

يهــدف التوجيــه إلــى إرشــاد الأفــراد وتعلــيمهم كيفيــة إنجــاز المهــام المختلفــة المرتبطــة بهــا و 

علــى العمــل مــن خــلال  الإقبــالفــي  مغيبهوتــر  موحــثه همبكفــاءة عاليــة، بمــا يشــمل عليــه مــن تحفيــز 

التــي تســاعد علـى خلــق جــو مـن الثقــة والاحتــرام المتبــادل  والإنسـانيةالاسـتعانة بالمــداخل الســلوكية 

التـي تتضـمنها  لوظـائفمـن جهـة، ومـع الإدارة مـن جهـة أخـرى، واالبعض بين الأفراد مع بعضهم 

ريـف بالمنظمـة وبأهـدافها وسياسـاتها، التعوتتضـمن ) 2012( ةالطراونـقـد عرضـها وظيفة التوجيـه 

تـــدريب الأفـــراد وتنميـــة مهـــاراتهم وإعـــدادهم لتـــولي مناصـــب ، و وبـــأي تطـــورات أو تغيـــرات تمـــر بهـــا

ــــى  ازدواجالتأكــــد مــــن وضــــوح جميــــع الواجبــــات والأعمــــال والتعليمــــات والأوامــــر للحــــد مــــن ، و أعل

إلـى مسـتويات الأداء  وما ينتج عنه من أزمـات أو مشـكلات حتـى يمكـن الوصـول ،الاختصاصات

  .المطلوبة

أن هنــاك مجموعــة مــن الشــروط الواجــب توافرهــا فــي عمليــة التوجيــه ) 2008(يــرى ثابــت و

كالوضوح بالنسبة للتعليمات الصادرة، حيث لا بد للرئيس أن يتأكد من فهم المرؤوسـين للمعلومـات 

وأن تكــون التعليمــات  بصــورة كاملــة، ولا بــد أن تكــون المعلومــات المقدمــة مكتملــة وغيــر ناقصــة،

ممكنة التنفيذ بناءً على طاقة المرؤوسين، وأن تكون تلك التعليمات والتوجيهات مدونة ومكتوبة مـا 

  .أمكن
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  :مباديء التوجيه

إن نجــاح التوجيــه يعتمــد علــى تــوفر مبــدأين رئيســين مــن ) 2008(يــرى الجيوســي وجــاداالله 

ــدأ تجــانس الأهــداف الــذي : مبــاديء الإدارة وهمــا يركــز علــى تجــانس أهــداف الفــرد مــع أهــداف مب

المنظمة، فالأفراد يسعون إلى تحقيق أهداف خاصة بهم، ولكـن التنظـيم يسـعى إلـى تحقيـق أهـداف 

المنظمـــة ككـــل، ومـــن هـــذا المنطلـــق يجـــب أن لا يكـــون هنـــاك تعـــارض وأن تكـــون هـــذه الأهـــداف 

ــــه ــــتم بموازات ــــد أن ي ــــق أهــــداف المنظمــــة لا ب ــــة، فتحقي ــــراد،  متجانســــة ومتكامل ــــق أهــــداف الأف تحقي

كالمكافــآت، والارتقــاء بالســلم الــوظيفي، والتطــوير المهنــي، ومبــدأ وحــدة التوجيــه وهــو مــن مبــاديء 

الإدارة العلمية، ويركز على أن يكون لكل مجموعة من المرؤوسين رئيس واحد، وأن لا يكون للفرد 

المعني، ولا يكون هناك نزاعـات أكثر من رئيس، وبالتالي يتحقق تجاوب الأفراد لتوجيهات الرئيس 

وصـــراعات تنظيميـــة بـــين الرؤســـاء علـــى إصـــدار الأوامـــر، والتوجيـــه، ممـــا يجعـــل الأفـــراد يســـيرون 

  .      بالاتجاه المقصود لتحقيق أهداف المنظمة

  : أسس التوجيه

يســعى القائــد مــن خــلال وظيفــة التوجيــه إلــى حفــز الأفــراد علــى العمــل مســتخدماً الخصــائص 

يادة المختلفة لديه، كما يلجأ إلى استخدام التوجيه بصورة واضحة لما لها من ميزات في والطرق الق

مراعــاة الخصــائص البشــرية، وقــد يشــمل التوجيــه علــى كــل مــا يســتخدمه القائــد للتــأثير علــى ســلوك 

الأعمــال وتحقيــق الأهــداف، ولــذلك يســتند التوجيــه إلــى الأســس التاليــة  إنجــازالمرؤوســين مــن أجــل 

  ):206، 2008، العلاق(

إصــدار الأوامـــر الواضـــحة والكاملـــة فـــي حــدود طاقـــة المرؤوســـين، وأن تكـــون هـــذه الأوامـــر  -1

  .مقنعة وقابلة للتنفيذ
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أن يــتم تزويــد المرؤوســـين بتعليمــات وإرشـــادات واضــحة تـــدلهم علــى طـــرق ووســائل إنجـــاز  -2

 .المهمات، وأن تتناسب التوجيهات مع ظروف العمل

 .لكفاءة في الإنجاز ما أمكنحفز الأفراد على الإنجاز ا -3

 .المحافظة على النظام ومكافأة المجد بما يشعره بتقدير اجتهاده وحماسه في العمل -4

  :أدوات التوجيه

القيام بعملية التوجيه تتطلب بعـض الأدوات التـي يجـب أن تسـتخدمها الإدارة وتحسـن  إن

شـاطات الإداريـة والوظـائف استخدامها مع مرؤوسيها، وذلك لكـي تكـون أكثـر قـدرة علـى تسـيير الن

المختلفة باتجاه تحقيق أهداف التنظيم، ولعل أهـم هـذه الأدوات هـي القيـادة، الاتصـال، وفيمـا يلـي 

  : توضيحاً لها

  :ادةــــــــالقي

تبرز أهمية القيادة في وظيفة التوجيه، التي يمكن أن تفعّل جيداً من خـلال القائـد النـاجح 

حقيــق غايـات التنظـيم بكـل يسـر وســهولة، فتبـرز أهميـة القيـادة مــن الـذي يسـتطيع تسـيير الأفـراد لت

خــلال ارتباطهــا بالعنصــر البشــري، فهــي تســاعد فــي فهــم كيفيــة تــأثير القائــد علــى الآخــرين وقدرتــه 

علــــى التفاعــــل وتحقيــــق الرضــــا بــــين الأفــــراد، إلــــى جانــــب تــــوفير الإمكانيــــات الماليــــة، والماديــــة، 

تي تتيح للأفراد إمكانيـة تحقيـق أهـداف التنظـيم، وقـد تزايـد الاهتمـام والمعلومات، واتخاذ القرارات ال

بالقيــادة مــع اتســاع حجــم المنظمــات وتطــور نشــاطاتها وأعمالهــا، كمــا أن التحــديات المختلفــة التــي 

تواجهها المنظمة والمنافسة الشديدة جعلت القيادة من أهم الوظائف الإدارية الحديثة التـي لا غنـى 

؛ الشــيخ 2008النعيمــي، (فــراد والتــأثير علــيهم مــن اجــل تحقيــق أهــداف التنظــيم عنهــا لتوجيــه الأ

  ).  2009وآخرون، 
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  تعريف القيادة

  :وردت تعريفات كثيرة للقيادة تعتمد على وجهات نظر مختلفة كان أبرزها

قدرة الفرد علـى التـأثير علـى شـخص أو مجموعـة : "القيادة بأنها) Lekert(عرف ليكرت 

ادهم مــن أجــل كســب تعــاونهم وحفــزهم علــى العمــل بــأعلى درجــة مــن الكفايــة فــي وتــوجيههم وإرشــ

  ).19، 2004حسن، (سبيل تحقيق الأهداف الموضوعة 

ــانينبيوم  ــادة بأنهــا) Tannenbaum(وعــرف ت تــأثير شخصــي متــداخل يمــارس فــي : "القي

ــد  الأتبــاع للتــأثير علــى ســلوك ) المــؤثر(موقــف محــدد، ويتضــمن دائمــاً محــاولات مــن جانــب القائ

  ).153، 2008ثابت، " (ومن أجل إتباع موقف) المتأثرين(

ــــد  ــــارد ) Tead(وعرفهــــا كــــل مــــن تي مجموعــــة مــــن الصــــفات : "بأنهــــا) Barnard(وبارن

الشخصية التي تمكن صاحبها من التأثير في الآخرين باتجاه تحقيق أهـداف مطلوبـة بشـكل يتسـم 

  ).109، 2010الغريري،" (بالتعاون

العملية التي يتم من خلالها التأثير على سلوك الأفـراد والجماعـات، : "أنهاوتعرف القيادة ب

، 2009الشــيخ وآخــرون ، (" وذلــك مــن أجــل دفعهــم للعمــل برغبــة واضــحة لتحقيــق أهــداف محــددة

193.(   

الشــخص الــذي يــدفع الأفــراد لأداء أعمــالهم بفاعليــة مــع اهتمامــه : "وقــد يعــرّف القائــد بأنــه

" لتي يسعى إلى تحقيقها وحاجات الأفراد ويسعى إلى تحقيقها قـدر الإمكـانبربط أهداف المؤسسة ا

  ). 2007الحريري، (

ويـــرى الباحـــث أن القيـــادة هـــي قـــدرة الفـــرد علـــى توجيـــه مجموعـــة مـــن الأفـــراد نحـــو تحقيـــق 

الغايــات المرغوبــة بصــورة تلقائيــة، بدافعيــة عاليــة ورغبــة طموحــة نحــو التميــز والإبــداع لــدى تلــك 
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دون إكــراه أو إجبــار، مســتخدماً فــي ذلــك مجموعــة مــن المهــارات والصــفات الشخصــية المجموعــة، 

  . المميزة له عن غيره

مجموعـة مـن وهـي  :من خلال تعريف القيادة يمكن تحديد العناصر الثلاثة الرئيسة للقيـادة

ي سـلوك علـى التـأثير فـ اً قـادر ويكـون قائد من بـين أفـراد التنظـيم، ، و الأفراد يعملون في تنظيم معين

  ).2010السكارنة، ( تسعى الجماعة إلى تحقيقه اً مشترك اً هدف، وأخيراً هذه الجماعة وتوجيه سلوكه

ن القيادة عملية نفسية تخضع لمجموعة متراكبة من العلاقات الإنسانية أ لذلك يمكن القول

النفسية لأفراد  المعرفة والخبرة في الجوانب هذا يتطلب منهالتي يمارسها القائد لإنجاح مجموعته، و 

 المجموعــة لديــه، ليتجــه بــذلك تلقائيــاً إلــى تكــوين علاقــات اجتماعيــة تحكمهــا مجموعــة مــن الأســس

  .لابد للقائد الناجح أخذها بعين الاعتبار ، وهذه العلاقاتوالإنسانيةالإدارية 

ل فالقيــادة التربويــة الناجحــة هــي القــادرة علــى بنــاء وتحســين الــروح المعنويــة للعــاملين، لجعــ

طبيعة العمل ممتعـة وذلـك مـن خـلال تـوفير البيئـة التنظيميـة المريحـة للعـاملين والتـي تـدفعهم نحـو 

تحقيــق الأهــداف، وحتــى يحقــق القائــد ذلــك لا بــد لــه أن يعمــل علــى مراعــاة احتياجــات المرؤوســين 

بـالنفس وتوفير الظروف الملائمة لعملهم، بعيداً عن التحيـز والظلـم، والعمـل علـى تنميـة روح الثقـة 

  ).   2004المساعيد، (لديهم 

  :أهمية القيادة

فكــان تركيــز مدرســة  ،لقــد ظهــرت أهميــة القيــادة عبــر المــدارس الإداريــة الفكريــة المتعاقبــة

فقــد كانــت و  ،الإدارة العلميــة علــى الظــروف الماديــة للإنتــاج دون الإلتفــات إلــى الجانــب الإنســاني

مدرسـة العلاقـات الإنسـانية فقـد ل بالنسـبةالأفـراد، أمـا  النتيجة هي تدني الإنتاجية وانخفاض معنويـة

كان التركيز على أهمية الحفز وأهمية الفرد والجماعة في التنظيم كواحـدة مـن العوامـل المهمـة فـي 
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عميـان، ال(نجاح المنظمة، وهو الأمر الذي ترتب عليه الاعتراف بأهمية القيادة فـي فعاليـة المنظمـة

2005(.  

ن الأفـــراد يشــتركون فـــي علاقــات كثيـــرة خــلال ممارســـتهم لنشـــاطات يــرى علمـــاء الــنفس أو 

حياتهم ومن هذه العلاقات علاقات الفرد، ومع زملائه في العمل، ومع أفراد المجتمع الذين يتعامل 

ومـن هنـا وجـه  –كقيـادة وتـابعين  –معهم، وهذه العلاقات تولد تأثير كبير على الأطراف المختلفة 

لى تحليل هـذه العلاقـات وعمليـة التـأثير التـي تقـوم عليهـا، وبالتـالي معرفـة علماء النفس اهتمامهم إ

طبيعة التأثير التي تكون لشخص ما علـى أشـخاص آخـرين، ويترتـب عليهـا تـأثرهم بـه واسـتجابتهم 

لتوجيهه، وكان من الطبيعي أن يقوم علماء النفس باستخدام كل الوسائل المتاحة للكشـف عـن قـوة 

  .)2010السكارنة، (آخر  شخص لشخص ما علىالتأثير التي تكون 

  :صفات القائد

أن كــ ،التــي يمكــن أن تميــز القيــادة عــن غيرهــا مــن الإدارات مجموعــة مــن الصــفات هنــاك

ــة فــي التفكيــر، و يتســم بالحيويــة فــي اتخــاذ القــرارات، وأن يكــون فعــالاً  الثبــات عنــد اتخــاذ ، و المنطقي

 أن يكـون محفـزاً للمرؤوسـين، الإسهام في بناء المجتمـع القدرة على، و القدرة على السيطرة، القرارات

  .Hacker & Roberts, 2004)( وغيرها من الصفات لديه القدرة على التغييرومؤثراً فيهم، و 

مجموعة أخـرى مـن الصـفات العامـة للقائـد التربـوي ) 35، 2006(عياصرة ال كما أضاف

اعتراف أفراد ، و بوي شخصاً متحمساً ومعتدلاً أن يكون القائد التر ، و الجماعة معالتعاطف ك ،تحديداً 

  .الرغبة في تولي القيادة، و القدرة على التحكم بانفعالاته، و المجموعة أفرادمساعدة ، و المجموعة به

هـذه الخصـائص والصـفات ) ,Astin & Helen 2001( هيلـينوقد صنف كل مـن اسـتين و 

  :إلى  خصائص جماعية وفردية على النحو الآتي
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، تقســـيم العمـــل لمخـــالف، احتـــرام الـــرأي االتعـــاون، الهـــدف المشـــترك: الجماعيـــة الخصـــائص -1

  .وخدمة البيئة التعليمية

المعرفــة الذاتيــة، الأصــالة، الالتــزام، التعــاطف، فهــم الآخــرين، الكفــاءة : الخصــائص الفرديــة -2

  .والجدارة

  :المهارات التي يجب أن تتوفر لدى القائد

درجة ما لا بد مـن تـوفر مجموعـة  إلىفر الصفات السابقة ومن الجدير بالذكر أنه رغم تو 

من المهارات لـدى القائـد حتـى يقـوم بعملـه بصـورة جيـدة، وهـذه المهـارات تعتبـر ضـرورية مـن أجـل 

أبـو عابـد،  ( تسيير أمور الجماعة وأعمال المنظمة على حدٍ سواء، وفيما يلي إيجازا لهـذه المهـارات

2006:(  

ـــات الدقيقـــة التـــي تتطلبهـــا وهـــي الم: المهـــارة الفنيـــة -1 هـــارات فـــي مجـــال التخصـــص وبالعملي

بـــالموارد البشـــرية والماديـــة المتـــوفرة فـــي ، وكـــذلك المعرفـــة الوظـــائف المختلفـــة فـــي المنظمـــة

  .المنظمة وكيفية استثمارها بصورة اقتصادية وفاعلة

ين تتصـــــل المهـــــارة الإنســـــانية بقـــــدرة القائـــــد علـــــى التواصـــــل بينـــــه وبـــــ: المهـــــارة الإنســـــانية -2

المرؤوســين، والتعامــل مــع الأفــراد والجامعــات وفهــم الســلوكات المختلفــة لهــم، وقيــادتهم مــن 

هـذه المهــارة تـرتبط بـالميول والاتجاهــات، والحاجـات النفســية اجـل تحقيـق أهــداف التنظـيم، و 

مهـارة خاصـة لـدى القائـد لمعرفتهـا  نلدى الأفراد، والتي ربما لا تلاحظ مباشرة، بل لا بد مـ

 .ل معهاوالتعام

وتتصـــل بالقـــدرات الذهنيـــة والعقليـــة الفكريـــة لـــدى القائـــد، وهـــي ): الفكريـــة(المهـــارة الذهنيـــة  -3

 :نوعين هما إلى، ويمكن أن تقسم متعلقة بالذكاء والدهاء والحنكة
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رة القائـــد علـــى فهـــم أبعـــاد التنظـــيم، وفهـــم وتتمثـــل فـــي قـــد :)التنظيميـــة(المهـــارة الإداريـــة  - أ

نظــــيم، والقــــدرة علـــى تطــــوير الأفــــراد لقيــــادتهم باتجــــاه تحقيــــق العلاقـــات المختلفــــة فــــي الت

أمامهم، وكـذلك قيامـه بوظيفـة الرقابـة علـى الأعمـال  والإجراءاتالأهداف وتبسيط العمل 

   .المختلفة، والتخطيط الاستراتيجي للمنظمة

المهــارة السياســية وهــي القــدرة علــى تبصــر المصــالح العامــة للدولــة، والارتبــاط بالنظــام   - ب

ـــة العـــ ـــربط بـــين أهـــداف المنظمـــة وسياســـاتها وبـــين أهـــداف وسياســـات الدول ام، وكـــذلك ال

  .والمجتمع للتوفيق بينها

  :وظائف القيادة

 & Antonakis, Cainciolo كاينســـيولو وســـترينبيرغأنتونــاكيس و  ذكــر كـــل مـــن

Strenberg, 2004)( تعزيــز ، و ضــمان ســير الأنظمــة التنظيميــةب وظــائف القيــادة بأنهــا تتمثــل

ضـــمان انســـجام ، و ضـــمان تنـــاغم الوظـــائف داخـــل المنظمـــة، و فعيـــة وفعاليـــة ورضـــا المرؤوســـيندا

ـــة لهـــا أنهـــا حلقـــة الوصـــل بـــين العـــاملين وبـــين خطـــط ، كمـــا وظـــائف المنظمـــة مـــع البيئـــة الخارجي

دعم القوى الايجابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السـلبية قـدر و  ،المؤسسة وتصوراتها المستقبلية

تنميــة ، و الســيطرة علــى مشــكلات العمــل وحلهــا، وحســم الخلافــات والتــرجيح بــين الآراء، و المســتطاع

، وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسـة، كمـا أن الأفـراد يتخـذون مـن القائـد قـدوة لهـم

  .مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسةو 

  :أنماط القيادة

وكية فـي تأديـة دوره لقيـادة الجماعـة، وتصـنّف هـذه الأسـاليب يمارس القائد عـدة أنمـاط سـل

أو الأنماط إلى عدّة تصنيفات، يترجم كل نمط منها الأسلوب الذي يتّبعه القائد ويتّسم بـه فـي أداء 

وقــد يمــارس القائــد أكثــر مــن نمــط قيــادي فــي تأديــة دوره القيــادي وفيمــا يلــي توضــيح لهــذه . عملــه
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الحريـري و  )2006(عياصـرة وال) 2005(حمـادات و  )2002 ( لإبـراهيماكما يراها كل من الأنماط 

)2007(:  

يعتبــر هــذا التصــنيف مــن التصــنيفات : أنمــاط الســلوك القيــادي بنــاءً علــى مصــادر الســلطة: أولاً 

الأولـى المبكــرة للقيــادة علــى أسـاس المصــادر الــثلاث للســلطة، وتبعـا لــذلك قّسّــمت القيــادة إلــى 

ولا يعنــي هــذا التقســيم . لتقليــدي، والــنمط الجــذّاب، والــنمط العقلانــيالــنمط ا: أنمــاط ثــلاث هــي

وجود حواجز فاصلة بين هذه الأنمـاط إلاّ أنّهـا قـد تتـداخل عنـد نفـس القائـد، وقـد يجمـع القائـد 

بين أكثر من نمط، ولكن مع هذا يغلب عليه نمط محدد يصنّف علـى أساسـه، وتلـك الأنمـاط 

  .النمط العقلانيو  م، جذّاب أو الملهالنمط ال، و النمط التقليدي :هي

 ) 2002(الإبـراهيم كـل مـن  فلقـد صـن: السلوك القيـادي المتّبـع أنماط القيادة بناءً على نوع: ثانياً 

القيادة بناءً على نـوع السـلوك القيـادي ) 2009(وزيارة  )2008(الحربي و ) 2007(الحريري و 

القيــادة  :يتبعهــا القائــد مــع مرؤوســيه وهــي المتّبــع مــن قبــل القائــد، والــذي يتميــز بنمطيــة معينــة

حيـث تكـون القيـادة فـي هـذا الـنمط مسـتبدة ولا ): Autocratic Leadership(الأوتوقراطيـة 

يفــرض علــى المــدير النــاجح التخلــي  الحيــاة وتطوراتهــا واقــع ولكــنتثــق بأحــد مــن المرؤوســين، 

ـــات نظــرهمعــن هــذه الأفكــار؛ مفســحاً المجــال أمــام اهتمامـــات المرؤوســين ومش  اعـــرهم ووجهـ

القيـــادة و . )Uys, Nleya & Molelu, 2004( المختلفـــة التـــي تقـــودهم إلـــى الإبـــداع

وفـي ويطلـق عليهـا الـبعض القيـادة التعاونيـة،  ،)Democratic Leadership(الديمقراطيـة 

ة هذا النمط يقوم القائـد باستشـارة مرؤوسـيه قبـل تحديـد الأهـداف، وقبـل اتخـاذ القـرارات المتعلقـ

حيــث يــولي القائــد كثيــر مــن الأمــور  )التراســلية، غيــر الموجهــة(القيــادة المتســاهلة بالعمــل، و 

تقريبـــاً حيـــال مـــا يجـــري، وهـــي  اً للمرؤوســـين للقيـــام بالأعمـــال المختلفـــة، ويكـــون موقفـــه حياديـــ

  .مناقضة للقيادة التسلطية
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ن أنمـاط وأسـلوب أن استخدام القائد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يمكـن أن تغيـر مـ

يبتعــد عــن الســيطرة  الأفــرادتــوفر أســلوباً رقابيــاً علــى  أنالقيــادة لديــه، فتكنولوجيــا المعلومــات يمكــن 

المباشرة للقائد، وينمي أسـلوب الرقابـة الذاتيـة لـديهم، ممـا يحفـزهم بصـورة أفضـل للعمـل، ويغيـر مـن 

اً، كمــا تــوفر ظروفــاً مناســبة للعمــل، اســتخدام أســاليب الرقابــة التقليديــة التــي اعتادهــا المــدراء ســابق

وتدعم المتخصصـين فـي مجـالات عملهـم، وتغيـر مـن طريقـة القيـام بالوظـائف المختلفـة لـدى القـادة 

  ).Baloh, Trkman, 2003(والأفراد 

  :الــــــــالاتص

أما الاتصال كأحد أدوات التوجيه فهو عملية اجتماعية ديناميكية يحتاج إليها الإنسان طيلة 

ه للبقاء، فـلا يوجـد فصـل بـين أي عمليـة يجريهـا الإنسـان وعمليـة الاتصـال، فهـي تعمـل علـى حيات

تحقيــق حاجــات الإنســان مــن خــلال اتصــاله بمــن حولــه مــن الأفــراد والأشــياء، وحتــى تكــون حيــاة 

الإنســان ســليمة وطبيعيــة لابــد مــن إجــراء عمليــة الاتصــال بصــورة ســليمة وبشــكل مســتمر، أمــا فــي 

فـإن لعمليـة الاتصـال دوراً هامـاً فـي حيـاة المنظمـة وأعمالهـا اليوميـة، فهـي التـي  منظمات الأعمـال

تشـكل الثقافــة التنظيميــة التــي تســيطر علــى العلاقــات المختلفـة بــين أفــراد التنظــيم، كمــا تعمــل علــى 

تسيير الأعمال المختلفة بين الإدارة والموظفين وبين الموظفين أنفسـهم، كمـا تسـهل اتخـاذ القـرارات 

ل المشكلات التي يمكن أن تعترض العمل، كما تؤدي عمليات الاتصـال إلـى تبـادل المـدخلات وح

والمخرجــــات بــــين المنظمــــة والبيئــــة الخارجيــــة، وتعمــــل علــــى تحســــين العلاقــــات الاجتماعيــــة بــــين 

المــوظفين، ورفــع الــروح المعنويــة وزيــادة الرضــا الــوظيفي لــديهم، وبالتــالي فــإن عــدم الفهــم الســليم 

الاتصال يعني سوء التفاهم بين الأطراف المختلفة وضعف في نقل المعلومات والمهـارات لعمليات 

بينهم، كما يعني الجفاء وغيـاب الاسـتقرار فـي المنظمـة وعزلـة الإدارة عـن العـاملين وبالتـالي شـيوع 

  .المشكلات الإدارية المختلفة

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 82 

  :تعريف الاتصال

ــاء علــى اتســاع ن طــاق العمليــات الفعليــة للاتصــال، إن مفهــوم الاتصــال متســع ومتشــعب بن

وحصر هذا المفهوم بإطـار مـا ربمـا يعمـل علـى تضـييق معنـى ومـدلولات هـذا المفهـوم وعـدم الفهـم 

العميق لماهيتـه ووظائفـه، ورغـم ذلـك وضـع البـاحثون كثيـراً مـن التعريفـات المختلفـة للاتصـال بنـاء 

كمــا هــو مطبــق فــي الحيــاة علــى دراســاتهم وتصــوراتهم مــن أجــل صــياغة مفهــوم قريــب للاتصــال 

  .العملية

عمليـة مخطـط لهـا تسـتهدف "الاتصـال علـى أنـه ) 17، 2007(فقد عرف علي وأبو زيتـون 

تحفيز الآخرين وخلق دوافع عندهم من أجـل تبنـي مواقـف والقيـام بممارسـات جديـدة، أي أنـه يحـث 

مـا يحـدث الآن عبر فترة محددة، فما حـدث فـي الماضـي سـيكون لـه تـأثير علـى مـا يحـدث الآن، و 

  ".سيؤثر على ما سيحدث في المستقبل

عمليــة إرســال الرســالة بطريقــة : " الاتصــال بأنــه) 227، 2012(وعــرف أنــدراوس وآخــرون 

  ".تجعل المعنى الذي يفهمه المستقبل مطابق إلى حدٍ بعيد للمعنى الذي يقصده المرسل

تـدفق المعلومـات بـين  تنظـيم: "الاتصالات مـن منظـور إداري بأنهـا) 2009(وعرف درادكة 

ــادل الأفكــار والمعلومــات والأحاســيس بــين طــرفين أو  مكونــات المؤسســة المختلفــة، فهــي وســيلة تب

أكثــر فــي ســبيل الوصــول إلــى تفــاهم مشــترك وقيــام الثقــة بــين الأفــراد وتــدعيم العلاقــات الإنســانية 

  ".بينهم

ة الحيـــاة، ولتبـــادل ويـــرى الباحـــث أن الاتصـــال عمليـــة ديناميكيـــة تحـــدث مـــن أجـــل اســـتمراري

التفاهم والمنفعة بين الأطراف المختلفة، مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المختلفـة لتلـك الأطـراف، حيـث 

كمـــا أنـــه ســـبيل المنظمـــات . يـــتم تبـــادل المعلومـــات والأفكـــار والمشـــاعر والآراء والمنتجـــات وغيرهـــا

التنــافس مــع المنظمــات ووســيلتها لحفــظ كيانهــا واســتقرارها وتطــوير أعمالهــا وتحســين قــدرتها علــى 
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المشــابهة، فــإذا كانــت المنظمــة تتصــف بــالتطور والســرعة فــي الإنجــاز فــإن جــزءاً كبيــراً مــن تلــك 

الصفة يعود لعمليات الاتصال المتطورة والفعالـة فـي هـذه المنظمـة، وهـو مـا يعكـس رقـي العمليـات 

ـــ ـــة وســـعيها ف ـــة الخارجي ـــى علاقـــة المنظمـــة مـــع البيئ ـــنعكس عل ـــة والتـــي ت ي تحقيـــق أهـــداف الداخلي

  .واحتياجات تلك البيئة

      :أهمية الاتصال

فــي معاملــة  الإدارةوتبــرز أهميــة الاتصــال عنــدما يتضــح مــن خــلال التجــارب أن عدالــة 

وتوجهاتهـا، ممـا يعنـي أن  الإدارةموظفيها ليس كافيا في حد ذاته، لأنه لا يوفر الفهم الكامل لآراء 

، ولكن مع وجود الاتصال الفعال يـتم قطـع الطريـق أمـام العلى سبيل المثالشائعات ستكون فعالة 

 للاهتمــــام، ومــــن الحاجــــات الملحــــة الإشــــاعات لوجــــود التفــــاهم بصــــورة أوســــعمروجــــي مثــــل تلــــك 

العليا  الإدارةبالاتصال زيادة حجم أعمال المنظمة واتساع حجم المنظمة وأنشطتها، وابتعاد قيادات 

أهـداف ق يحقت يسعى إلى ي زيادة الاهتمام بالاتصال والذيالتنفيذية كل ذلك يسهم ف الإداراتعن 

دهـا اعتبازداد حجـم المنظمـات و يـ الإداري عنـدما لأهميـة الاتصـاي تبـدو ، وبالتـالوأخيراً  أولاً التنظيم 

 ، كما أنلأي تنظيم ضروريومتطلب  الإداريةعن بعضها البعض، فالاتصال هو عصب العملية 

ـــةالاتصـــالات  ـــادئ تحكمهـــا لتســـير بفعاليـــة فـــي الاتجـــاه الصـــحيح وتحقـــق  لهـــا قـــوانين الإداري ومب

وهـذا مـا  ،يسهل انسياب المعلومـات داخـل قنـوات التنظـيم اً عندما يكون الاتصال واضح، و فاعليتها

  ).139، 2009فرج، ( يساعد على كفاءة الأداء في التنظيم

ـــة فـــي تحقيـــق التفاعـــل الـــديمقراط) 2010(ويضـــيف الغريـــري  ي بـــين أن للاتصـــال أهمي

المســتوى الأعلــى والمســتويات الأدنــى للوصــول إلــى انســجام فكــري ونفســي بــين أفــراد التنظــيم وذلــك 

لتحقيق نتائج الجهد الجماعي، ولا بد من وضوح أهمية الاتصال في تحقيق التفاهم والقبول والتقبل 

  . المختلفة الأطرافبين 
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  :عناصر الاتصال

رها الأساسـية والضـرورية لحـدوث الاتصـال إن عملية الاتصال تتطلـب تـوفر جميـع عناصـ

الــديناميكي والفاعــل، كمــا لا بـــد مــن فهــم هـــذه العناصــر وأدوارهــا فــي عمليـــة الاتصــال، وقــد اتفـــق 

الباحثون على أن هذه العناصر تضـم المرسـل، هـو مـا يعبـر عنـه بمصـدر الاتصـال والـذي يبـدأ أو 

المسـتقبل، وهـو فـرد أو مجموعـة أفـراد و ). 254، 2007الشـامي وإبـراهيم، (يستهل عمليـة الاتصـال 

الشـيخ (توجه لهم الرسالة، ويتأثر المستقبل بعوامـل كثيـرة يمكـن أن تـؤثر فـي فهـم الرسـالة وتفسـيرها 

والرســالة، وتعبــر الرســالة عــن رمــوز ومعــاني ومعلومــات صــيغت بطريقــة يمكــن ). 2009وآخــرون، 

رسـالة وعـدم غموضـها ووصـولها واضـحة للمستقبل من تحليلها وفهمها، والمستقبل معني بوضـوح ال

 ).2001سلامة، (للمستقبل 

وهي عبارة عن الطريق الذي تمر من خلاله الرسالة بين المرسـل ) قناة الاتصال(والوسيلة 

والمستقبل، والقنوات الطبيعية لنقل الرسائل، ومن الوسائل التي يستخدمها الناس في تبـادل رسـائلهم 

لأفــلام، والبــث الإذاعــي والتلفــازي، والأشــرطة الســمعية والبصــرية الكتــب، والصــحف، والمجــلات، وا

والصور والهواتف والحواسيب الآلية وغيرها، إضافة إلى استخدام الحواس الخمس لدى الإنسان فـي 

نقــل واســتلام الرســائل، والتغذيــة الراجعــة، التــي تعــد مــن عناصــر الاتصــال الهامــة، وهــي اســتجابة 

، وهــي تبـين للمرســل مــدى وصـول الرســالة للمســتقبل )الرســالة(المرسـل المسـتقبل علــى مـا تلقــاه مــن 

وفهمـه لهــا، وهــذا مـا يمكــن أن يُحــدث التكيـف فــي بيئــة الاتصـال كمــا يحــدث التفـاهم والتشــارك بــين 

 ).12، 2009فرج، (طرفي الاتصال 

وقـــد يعـــد التشـــويش أيضـــا مـــن عناصـــر الاتصـــال التـــي تـــؤثر بصـــورة ســـلبية علـــى عمليـــة 

هو أي عائق يمكن أن يعترض تحقيق عملية الاتصال لأهـدافها، ويتمثـل بمـا يمكـن أن الاتصال، و 
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يتــداخل مــع عمليــة نقــل أو فهــم الرســالة بــن طرفــي الاتصــال دون قصــد، كالضــجيج، وعــدم وضــوح 

 .المعنى، والأصوات الخارجية التي يمكن أن تؤثر في وصول الرسالة وغيرها

يستطيع من خلالها القائد التواصل مع أفراد التنظيم فالاتصال من أهم أدوات التوجيه التي 

لديــه، وذلــك فــي ســعيه مــن اجــل تطويــع تلــك القــدرات وتحفيــزهم ورفــع الــروح المعنويــة لــديهم للعمــل 

  .بكفاءة عالية وذلك لبلوغ الأهداف المخطط لها

  ):Controlling( الرقابة

وكشــــف وتحديــــد رؤوســــين، الرقابــــة هــــي المهمــــة التــــي مــــن خلالهــــا تتــــابع الإدارة أداء الم

 وتعملالانحرافات من خلال متابعة الأعمال المختلفة، ومعرفة مدى التزامها بالأهداف التنظيمية، 

، وذلـك للتأكـد مـن أن الأهـداف قـد تحققـت، فـي حـال وجودهـا على تصحيح الانحرافات مع الإدارة

يها من خلال قراءة الأحـداث محاولة تفادو ويمكن أن تفيد الرقابة في توقع المشكلات قبل وقوعها، 

  .السابقة وربطها بالحاضر وما يجري ميدانياً 

 Management(أن الرقابـة تعتبــر أحـد حلقـات السلسـلة الإداريــة ) 2009(ويـرى زيـارة 

Chain ( والتي تعمل مع باقي الحلقات من أجل تحقيق الآثار الإيجابية في التنظيم، وغيـاب أحـد

فـــي طبيعتهـــا مـــع وظـــائف  لبية لعملياتهـــا، فالرقابـــة تتكامـــلســـ حلقـــات السلســـلة يعنـــي حـــدوث آثـــار

  .التخطيط، والتنظيم، والتوجيه

  : تعريف الرقابة

: بأنها) Jain & Singh, 2007, 18(جاين وسين  أما بالنسبة لتعريف الرقابة فقد عرفها

اء غيـر مـرض أداء المرؤوسـين لواجبـاتهم، وتقيـيم ذلـك الأداء، وإذا كـان هـذا الأد التأكد من مدى" 

  ".لأسباب ما، لا بد من إيجاد التدابير العلاجية المناسبة
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التأكــد مــن أن التنفيــذ تــم طبقــاً لمــا خطــط لــه، وهــي : "بأنهــا) 77، 2008(وعرفهــا ثابــت 

عملية مستمرة متجددة، يتم بمقتضاها التحقق من أن الأداء يتم على النحـو الـذي حددتـه الأهـداف 

قيـــاس درجـــة نجـــاح الأداء الفعلـــي فـــي تحقيـــق الأهـــداف والمعـــايير والمعـــايير الموضـــوعة، وذلـــك ب

  ".    بغرض التقويم والتصحيح

التحقـق مـن أن كـل شـيء يسـير وفقـاً للخطـط الموضــوعة : "بأنهـا) Fayol(وعرفهـا فـايول 

، 2010الغريري، " (والتعليمات السارية حتى يمكن تصحيح وتجنب الوقوع في الأخطاء مرة أخرى

130(  

عبـــارة عـــن جهـــد مـــنظم لوضـــع : "بأنهـــا) Robert Mockler(وبـــرت مـــوكلير وعرفهــا ر 

معايير الأداء مع أهـداف التخطـيط لتصـميم نظـم معلومـات تغذيـة عكسـية لمقارنـة الإنجـاز الفعلـي 

بالمعــايير المحــددة مســبقاً لتقــدير مــا إذا كــان هنــاك انحرافــات، وتحديــد أهميتهــا، ولاتخــاذ أي عمــل 

ع موارد المنظمة يتم استخدامها بـأكثر الطـرق فعاليـة وكفايـة ممكنـة فـي مطلوب للتأكد من أن جمي

  ).174، 2008الجيوسي وجاداالله، " (تحقيق أهداف المنظمة

الرقابــة عمليــة تتطلــب جهــوداً كبيــرة فــي منظمــات الأعمــال، وأحيانــاً تصــبح هــذه الجهــود ف

مـــن المعـــايير  صـــعبة وشـــائكة، خصوصـــاً كلمـــا كبـــر حجـــم المنظمـــة، كمـــا يجـــب تـــوفر مجموعـــة

الواضحة التي يجب أن يستخدمها جهاز الرقابة لمقارنتها مع الأعمال لمعرفة مدى تحقيق أهـداف 

ـــي  ـــع العناصـــر ف ـــة جمي ـــة، وتشـــمل الرقاب ـــة أو نوعي التنظـــيم، ويمكـــن أن تكـــون هـــذه المعـــايير كمي

اســتثمارها علــى المنظمــة بمــا فيهــا الأفــراد وأدائهــم للعمــل ومــدى التــزامهم، والمــوارد الماديــة ومــدى 

  .الوجه الأفضل، فالرقابة تحاول أن تكشف عن الأخطاء للحد منها أو منع حدوثها إذا أمكن ذلك

ويجـــب أن تـــوفر نظـــم المعلومـــات الإداريـــة معلومـــات حـــول ســـير الأنشـــطة المختلفـــة فـــي 

 المنظمــة، وذلــك للمواقــع المختلفــة فــي أثنــاء العمليــات التــي تقــوم بهــا الوحــدات، مــن معرفــة ســير

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 87 

المهمــات ومــا تــم تنظيمــه وتخطيطــه مــن أنشــطة إداريــة مختلفــة، حتــى يتســنى للقيــادة القيــام بمهمــة 

التقييم والرقابة، وإعادة التخطيط، وذلك لضمان تطوير سير العمل والإقلال من المخاطرة، وعلاج 

 & Kovach, Hughes, Fagan(المشــكلات والثغـــرات إن جــدت مبكـــراً تجنبــاً لتطورهـــا 

Maggitti, 2002.(  

  : أهمية الرقابة

ـــدو أهميـــة الرقابـــة بالنســـبة لكافـــة المجـــالات الإداريـــة، وذلـــك لضـــمان وســـلامة تحقيـــق  تب

أن أهمية الرقابة تبدو من خلال ) 2008(الأهداف التي تم التخطيط لها، ويرى الجيوسي وجاداالله 

اكتشــــاف المشــــكلات  التأكــــد مــــن مــــدى التــــزام الأفــــراد بــــالقوانين وقــــرارات الســــلطة التنفيذيــــة، وفــــي

والمعيقات التي تعترض إجراءات العمل، والتأكد مـن أن النـواحي والسياسـات الماليـة يـتم التصـرف 

بهــا وفقــاً للخطــط والقــوائم، واكتشــاف الأخطــاء وســوء التصــرف وحــالات الانحــراف، والتأكــد مــن أن 

  .ليف العملالحقوق والمزايا المقررة للأفراد والعاملين محققة، وكذلك في تخفيف تكا

كما تبدو أهمية الرقابة من خلال ارتباطها الوثيق مع الوظائف الإدارية الأخـرى، كمـا هـو 

الحال في ارتباطها مع عملية التخطيط، وذلك من خـلال مـا يجـري بموجبهـا مـن تحديـد الأهـداف، 

القــرار كمــا أنهــا مهمــة للتأكــد مــن صــحة القيــام بالوظــائف المختلفــة، ولمعرفــة الانحرافــات واتخــاذ 

       )   2008 نعيم،(المناسب لعلاجها في وقت مبكر 

  :خصائص نظام الرقابة الجيد

ـــد هـــو ذلـــك النظـــام الـــذي لا ينســـى الجوانـــب الإنســـانية والأنمـــاط  ـــابي الجي إن النظـــام الرق

الســلوكية للأفــراد والجماعــات، وإلا ســيكون هــذا النظــام غيــر فعــال، بــل يــؤدي إلــى الحــد مــن حريــة 

تــــل روح الابتكـــار فــــيهم، كمـــا يضــــعف روحهــــم المعنويـــة، ممــــا يقلـــل إنتــــاجيتهم، ومــــن الأفـــراد، وق

أنـــدراوس ومعايعـــة والحويلـــة  كمـــا يـــرىالخصـــائص والســـمات التـــي يتميـــز بهـــا نظـــام الرقابـــة الجيـــد 
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يجب أن يكون ملائماً لطبيعة عمل المنظمة، فكلما كان حجـم المنظمـة أكبـر كـان نظـام  )2012(

ـــة مختلفـــاً عـــن  ذلـــك النظـــام فـــي المنظمـــات الصـــغيرة، ومناســـبة أســـلوب الرقابـــة المتبـــع مـــع الرقاب

احتياجات المؤسسة، وتطوير وتعديل أساليب الرقابـة حسـب المتغيـرات التـي يمكـن أن تحـدث، مـن 

الخصــائص الأخــرى الفاعليــة والوضــوح بالنســبة لجميــع العــاملين، وأن يكــون محققــاً للغايــة التــي تــم 

تــوازن التكـاليف مــع المــردود مـن نظــام الرقابــة، أو أن تكـون عوائــده أكثــر مــن أجلهـا، كــذلك  إيجـاده

ردود  إثـارةمن تكاليفه، والوضوح والبساطة حتى يسـهل اسـتخدامه مـن قبـل الأفـراد المعنيـين، وعـدم 

  .السلبية التي يمكن أن تنشأ لوجود عيوب في نظام الرقابة الأفعال

ير المعلومـات فلتوقيـت المناسـب لتـو بعض الخصائص الأخرى كا) 2009(ويضيف زيارة 

ــع المســبق لمســتو  ــة، يعــن الأداء، والتطل ــة التنظــيم،  وملاءمتــهات الأداء، والموضــوعية والمرون لبني

 .إلى ما يجب القيام به عند وجود انحرافات والإرشادوكذلك كفايته، 

تطوير، نظام الرقابة الجيد هو ذلك النظام الذي يسعى إلى التصحيح وال إنويمكن القول 

لا إلى النقد والهدم، كما أنه يجب أن يكون عادلاً ومنصفا للجميع، ولا يوجـد بـه تحيـز لأي طـرف، 

  . وأن يكون أقرب إلى الأفراد أكثر من اعتباره جهة سلطوية

  :عناصر الرقابة

تتطلــب تــوفر مجموعــة مــن  الرقابــة أن) 2009(خــرون والشــيخ وآ) 2008(ذكــر النعيمــي 

على أدائها ومتابعة كافة الوظائف  لتي يمكن أن تساعد من يقوم بهذه الوظيفةالأساسية ا العناصر

، وقياس الأداء الفعلي، حيث يتم قياس النتـائج الفعليـة )الأهداف(معايير الأداء تحديد ك ،والأعمال

التي تـم تحقيقهـا، ويـتم وضـع تقـدير صـحيح لمـا تـم إنجـازه، مـن حيـث الكـم أو النـوع، المقارنـة بـين 

، ويــتم مــن خلالهــا التعــرف علــى مــدى الانحرافــات عــن )الأداء المخطــط(الفعلــي والمعــايير  الأداء
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ـــه، والعمـــل علاجهـــا بـــالطرق  ـــل ومواطن ـــد أمـــاكن الخل الأهـــداف الموضـــوعة، وبالتـــالي يمكـــن تحدي

 .المناسبة

  :أنواع وتصنيفات الرقابة

راوس ومعايعـــة ختلفـــة، وقـــد وضـــح كـــل مـــن أنـــدحســـب معـــايير م إلـــى عـــدة أنـــواع الرقابـــةتقســـم 

 :هذه الأنواع) 244، 2012(والحويلة 

رقابــة داخليــة، ويكــون أعضــاها مــن أفــراد التنظــيم، : الرقابــة حســب المصــدر وهــي نوعــان -1

 .ورقابة خارجية، تشرّع من قبل الدولة وتتولاها جهات من خارج التنظيم

محـددة، والرقابـة  الرقابة المؤقتة لفتـرة زمنيـة: الرقابة حسب الزمن وتصنف لثلاثة أنواع هي -2

الدورية التي تمارس في أوقات زمنية متكررة بصورة دورية، والرقابة المستمرة والتي تمـارس 

 .طيلة فترة العمل

وتســتخدم ) الايجابيـة(الرقابـة الوقائيـة : حسـب الهـدف وتصـنف لنـوعين رئيسـين همـا الرقابـة -3

 .تطبق بعد وقوع الخطأ والتي) السلبية(لكشف الأخطاء قبل وقوعها، والرقابة العلاجية 

ـــة، أو  -4 ـــة التخصصـــية، أو المســـتندية، أو النوعي الرقابـــة مـــن حيـــث المكـــان كالرقابـــة الموقعي

  . المفاجئة أو الكمية، والرقابة المكتبية

  :أغراض الرقابة

إن الرقابة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأغراض داخل المنظمة، وربما تختلف طبيعـة 

منظمـة إلـى أخـرى، ولكـن مـن الواضـح أن الرقابـة الجيـدة أيـاً كانـت فهـي الرقابة والحاجة منهـا مـن 

تســعى لتحقيــق أهــداف التنظــيم، كمــا تســعى للتأكــد مــن حســن اســتخدام المــوارد المتاحــة للمنظمــة، 

واستكشاف مكامن القوة في الأداء، وتشمل القوى البشرية والإمكانات المادية، كالأجهزة والمعدات، 

ات العمـــل، ومـــن ثـــم دعـــم هـــذه المكـــامن والمحافظـــة عليهـــا واســـتثمارها فـــي وشـــبه الماديـــة كـــإجراء
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استكشـاف مكـامن الضـعف فـي الأداء، كـنقص المهـارات أو عـدم كفايـة الجهـود، مجالات أخرى، و 

أو نقص المعلومات أو عدم كفاءة الأجهزة والمعدات وغيرها، واكتشاف الأخطاء والانحرافـات قبـل 

لـــزم لعلاجهـــا أو للحيلولـــة دون وقوعهـــا، كمـــا تســـعى للتثبـــت مـــن أن أو فـــور وقوعهـــا، واتخـــاذ مـــا ي

القواعد والأنظمة واللوائح والقـرارات مطبقـة بشـكل سـليم، والمحافظـة علـى حقـوق الآخـرين، ويشـمل 

  .)2006الجضعي، (ذلك العاملين بالمنظمة والمتعاملين معها 

ــــاً محايــــداً ونزيهــــاً للعمليــــاكمــــا  ت، وتقتــــرح أفكــــاراً للتحســــين تــــوفر الرقابــــة تقويمــــاً خارجي

والتطـــوير، ذلـــك أن الرقابـــة الفاعلـــة هـــي الضـــمانة لممارســـات إداريـــة فاعلـــة، وتحـــدد عـــن طريقهـــا 

الممارسات التي تتصف بعدم الكفاءة، وتقدم الدعم للمزيد مـن اسـتخدام الإدارة الحكيمـة لمسـاعدتها 

  ).2001، رحوالخطيب والف الخطيب( على تبسيط الهياكل التنظيمية المعقدة 

  :مجالات الرقابة

 تطبــق داخــل المنظمــات فــي مجــال متعــددة، فقــد تكــون الرقابــة علــى الأهــدافالرقابــة  أن

والإجــراءات للتأكــد مــن  الرقابــة علــى السياســاتهــا ووضــوحها للأفــراد، و ضــمان العمــل علــى تحقيقل

 علـى التنظـيم يركز لرقابةالالتزام بها وحسن سيرها وصحة الإجراءات المتبعة، وهناك مجال آخر ل

وخطــوط  مــدى الالتــزام بــالتخطيط التنظيمــي المحــدد لأوجــه النشــاط، والتقســيمات التنظيميــة لمعرفــة

لتــزام بسياســات الاختيــار، للإتطــوير القــوى العاملــة  الاتصــال والوظــائف، كمــا تكــون الرقابــة علــى

ال أخــر شــكل أهميــة ، وشــاعت الرقابــة فــي مجــوبــرامج التــدريب، وتقــدير الكفــاءة وسياســات الأجــور

 والرقابـة الماليـة التـي تسـتخدم لمنـع إهـدار الرقابة علـى التكلفـةبالغة لدى الكثير من المنظمات هو 

لمعرفـة الخـدمات أو الإنتـاج  وطعلـى خطـتـتم رقابـة ، كمـا أن هنـاك المال، والاقتصـاد مـن النفقـات

ـــات المســـتهلكين مـــدى تطابقهـــا مـــع ـــائن، وكـــذلك مـــدى مطابقتهـــ رغب ا للمواصـــفات المحليـــة أو الزب
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والعالمية، ويمكـن أن تـرتبط الرقابـة أيضـاً بالمبيعـات، وذلـك لمقارنتهـا بالميزانيـة التقديريـة للمبيعـات 

  ).2008العلاق، (والتعرف على موقف السوق من المنتج أو الخدمة 

  :الجامعات الأردنية

وتحقيق أهدافه،  الجامعات وليدة المجتمع الذي نشأت في أحضانه، ووجدت لخدمته تعتبر

بل هي جزء منه تتفاعل معه وتسـهم فـي تشـكيله،  ،فإنها لم تعد بمنأى عن المحيط الذي توجد فيه

وتعتمــد الــدول المختلفــة عليهــا فــي كــل مجــالات الحيــاة، وهــي إلــى جانــب ذلــك أداة حــل مشــكلات 

كانــت وهــي التــي ترســم خطــط ســيره نحــو حيــاة أفضــل مــن خــلال البحــث العلمــي، ولمــا  ،المجتمــع

المرحلة الحالية التي يعيشها العالم تتسم بسرعة التطور والتغيير، فإن مهمة الجامعـة أصـبحت فـي 

مجتمعهــا أدق وأصــعب مــن ذي قبــل، وهــو مــا يفــرض علــى الجامعــة ملاحقــة هــذا التطــور ويحــتم 

ت عليها أن تعمل على سبقه وقيادته،  فالتصور السليم للوظائف والأدوار التي يجب على الجامعا

أن تؤديها في هذا العصر بكل خصائصه ومتغيراته، يحكمه ما تميز به النصف الثاني مـن القـرن 

العشــرين مــن اكتشــافات علميــة وتطــور تكنولــوجي ســريع، ممــا يحــتم عليهــا مواجهــة هــذه التغيــرات، 

لذلك فإن الجامعات في المجتمعات العربية يتوقع لها أن تواجه صعوبات لتحقيق مـا يترتـب عليهـا 

من واجبـات ومهـام، وهـذه الصـعوبات تتمثـل فـي عـدد مـن التحـديات كالانفجـار المعلومـاتي، وثـورة 

 التكنولوجيا الحديثة، والكم الهائل من الطـلاب، وأزمـة الثقـة فـي المؤسسـة التعليميـة، وبالتـالي لا بـد

  )2002نوفل، ( ير طبيعتها وأسلوب عملها التقليدي يتغ من

ة الحديثـــة تتمحـــور فـــي تـــوفير التعلـــيم، والبحـــث العلمـــي، ومـــن المؤكـــد أن مهمـــة الجامعـــ

وخدمة المجتمع، إلا أن بعض الجامعات ركزت على مهمة التعليم بشكل كبير، بينما كان نصـيب 

التخطـــيط والتنفيـــذ قلمـــا يستشـــيرون  نالبحـــث العلمـــي وخدمـــة المجتمـــع فيهـــا قلـــيلاً، فالمســـؤولين عـــ
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ل جهـــة علـــى جهودهـــا المنفصـــلة عـــن غيرهـــا، ممـــا الجامعـــات ومراكـــز الأبحـــاث فيهـــا، وتعتمـــد كـــ

  . أضعف وظائف البحث العلمي وخدمة المجتمع فيها

لقد وصل التعليم العالي والتعليم المستمر مدى الحياة إلى قمة الأولويات في العصر 

الحاضر، ولا شك أن التقدم العلمي والمعرفي والعولمة تتحرك بخطوات سريعة يحاول اللحاق بها 

ن في العلوم الاجتماعية والإنسانية، وقد أصبح هناك حاجة كبيرة إلى ملاحظة ما يحدث المنظرو 

فعلاً في العالم الخارجي من تغيرات شاملة، وذلك الانعتاق من الأشكال التقليدية للجامعات، إلى 

تلك الأشكال التي نتجت عن عصر التحديث والتصنيع في الدولة المتقدمة، وبالتالي فالمنظومة 

أكثر " الافتراضات الشبكية"جديدة للتعليم العالي أصبحت مراكز، وشبكات، وجامعات تحوي من ال

، فبالرغم من التطورات الهائلة والثورات الكبيرة التي تم تحقيقها ةمن المباني والإدارات البيروقراطي

أن مؤسسات خلال عقدي الثمانينات والتسعينات في مجالات العلوم والتقانة والمعلوماتية، إلا 

التعليم العالي لم تتمكن من تطوير حد أدنى من البنى المؤسسية والتحتية لاستيعاب هذا الوضع 

الذي أوجد فجوة كبيرة بين ما تقدمه المؤسسات من تعليم وإعداد وبين الواقع المحلي والدولي 

  ).     2005المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، (

يم العـــالي مرتبطـــة فـــي بنـــاء المجتمـــع وتكـــوين الأفـــراد القـــادرين علـــى تعتبـــر وظيفـــة التعلـــو 

مواجهـــة تحـــديات الحيـــاة ومتطلباتهـــا، فهـــو المســـؤول عـــن إعـــداد الأفـــراد للمســـاهمة فـــي المجـــالات 

غيرها، ولا شك أن تدريبه التقني أم منها أم الاقتصادية  يةالاجتماعالمختلفة للمجتمع، سواءً كانت 

نمــو الصــناعي والاقتصــادي بــل وفــي كافــة المجــالات، لــذلك اهتمــت الــدول والمهنــي يــؤثر علــى ال

مــن المعتــاد  أســرعالمتقدمــة بالتكنولوجيــا فــي كافــة مراحــل التعلــيم، وذلــك لتنميــة المجتمــع بصــورة 

)Adiguzel and Cardak, 2009.(  
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تحـــولاً جـــذرياً فـــي أســـاليب  شـــهد التعلـــيم العـــالي ،القـــرن الماضـــي مـــن فـــي الربـــع الأخيـــرو 

لتــدريس وأنمــاط التعلــيم و مجالاتــه، و قــد أتــى هـــذا التطــور اســتجابة لجملــة مــن التحــديات التـــي ا

واجهت التعليم العالي والتي تمثلت في تطور تقنيات التعليم وزيادة الإقبال عليه والانفجار المعرفي 

توجيــه الهائــل، و بــروز التكــتلات الاقتصــادية، وظــاهرة العولمــة، ونمــو صــناعات جديــدة أدت إلــى 

الاســـتثمار فـــي مجـــالات المعرفـــة والبحـــث العلمـــي، إضـــافة إلـــى اعتمـــاد المنافســـة الاقتصـــادية فـــي 

الأســواق العالميــة علــى مــدى قــدرة المعرفــة البشــرية علــى الإنتــاج، إذ أصــبح التعلــيم العــالي مطالبــاً 

ك من بأقصى طاقة ممكنة، و ذل ةالبشري استثمار الطاقاتأكثر من أي وقت مضى، بالعمل على 

خــلال تطــوير المهــارات البشــرية، واســتحداث تخصصــات جديــدة تتناســب ومتطلبــات العصــر، مــع 

ـــة المســـتجدات و  ـــك المهـــارات اللازمـــة للتعامـــل مـــع كاف ـــى تخـــريج كـــوادر بشـــرية تمتل الحـــرص عل

  ).2004شاهين، (المتغيرات التي يشهدها العصر الحالي 

 فــيرا ومميــزاً فــي إحــداث التنميــة الشــاملة يــؤدي قطــاع التعلــيم العــالي دوراً كبيــوفـي الأردن 

ــيم العــالي فــي المملكــة خــلال الســنوات العشــر الماضــية تقــدماً قــد مختلــف المجــالات، و  حقــق التعل

من حيث تنـوع البـرامج الدراسـية وأنمـاط ) عهد جلالة الملك عبداالله الثاني بن الحسين(ملحوظاً في 

وعلــى الــرغم مــن  ،وســع فــي مؤسســات التعلــيم العــاليالتعلــيم والــتعلم التــي تحكــم النــوع والكــم، والت

ات الماديـــة والبشـــرية فـــي المملكــــة إلا أن التعلـــيم العـــالي يقـــع ضـــمن أولويــــات يـــمحدوديـــة الإمكان

اهتمامـــات الدولـــة لمـــا لـــه مـــن دور فـــي الارتقـــاء بمســـتوى حيـــاة المـــواطن الاقتصـــادية والاجتماعيـــة 

ـــي فــي الأردن، إلا انــه وبــالرغم مــن التحــديات الكبيــرة التــ، والمعرفيــة ي واجهــت مســيرة التعلــيم العالـ

ــة فــي هــذا القطــاع حيــث تــم وضــع الإجــراءات المناسبـــة  ،تمكــن مـــن تحقيــق إنجــازات كميــة ونوعي

لتحـــسين دوره ليحقــق نقلـــة نوعيــة ذات جـــودة عاليــة تتناســـب والتطــورات الحديثـــة التــي استوعبتهـــــا 

مبادرات المتنوعة للحد مـن قـوة هـذه التحـديات وإضـعافها و بفضل ال ،ت التعليمية الأردنيةالمؤسسا
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علـــيم توزارة ال( وتحويلهـــا لتحقيـــق الإســـتراتيجية الوطنيـــة الشـــاملة لقطـــاع التعلـــيم العـــالي فـــي الأردن

  . )2012العالي والبحث العلمي، 

والتوقعــات المســـتقبلية لــه خـــلال  إلــى واقـــع التعلــيم العـــالي الرســمي فـــي الأردنوفــي نظـــرة 

بوضـــع الخطـــط  )2001(ات العشـــر الأولـــى مـــن القـــرن الحـــادي والعشـــرين أوصـــت جـــرادات الســـنو 

ـــيم ةاللازمـــ العـــالي الرســـمي فـــي الأردن، وذلـــك للعقـــد الأول مـــن القـــرن الحـــادي  لـــدعم مســـيرة التعل

  .والتكنولوجي في هذا العصرليأخذ بوظائفه الرئيسة بالشكل الذي يواكب التقدم العلمي  والعشرين،

على أن هنـاك توجيهـات ملكيـة سـامية للحكومـة بضـرورة ) 2009(لعلي والسليم كما أكدا ا

أن تقــوم مؤسســات التعلــيم العــالي بإعــادة النظــر فــي الخطــط والبــرامج الدراســية للجامعــات، وربــط 

التخصصــات التــي تطرحهــا الجامعــات باحتياجــات ســوق الهمــل مــن أجــل رفــع مســتوى الخــريجين 

  .ق العمل للمحافظة على نوعية التعليموزيادة فرصهم التنافسية في سو 

أظهرت مؤشرات الأداء الرئيسة في إستراتيجية التعليم العالي نموا وتطورا ملحوظين من و 

خلال نسبة الالتحاق بالتعليم العالــي للذكور والإناث في برامج القبول العادية، وبرامج التعليم 

هيئة التدريسية والدعم الحكومي المقدم ال الموازي، إضافة إلى الزيادة المطردة في أعضـاء

، )القطاع الخاص(لمؤسسات التعليم العالي الرسمية والإقبال على التوسع في الجامعـات الخاصــة 

للمشاركة في تحمل أعباء ومسؤوليات التعليم بالشراكة مع القطاع الحكومي، وإنشاء هيئة اعتماد 

مع ت التعليم العالي العامة والخاصة لتنسجم مؤسسات التعليم العالي لضبط الجودة في مؤسسا

وربط كافة مؤسسات التعليم الـعالـي بشبكة الدوريات  ،المعايير الدولية، وتحديث المكتبات الجامعية

  .)2012وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ( الإلكترونية وشبكة الجامعات

ى مجموعـة ركـائز، وذلـك مـن أجـل إن المهـام التـي تقـوم بهـا الجامعـات الأردنيـة تعتمـد علـ

الشريدة، ( بلوغ أهدافها والوصول إلى غاياتها ومكانتها العلمية المتميزة بين مختلف جامعات العالم
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ولعل أهم هذه الركائز هي تحقيق غايات المجتمع التـي ينشـدها مـن الجامعـة، خصوصـاً  ).2005

الشديدة التي أحدثتها هذه التكنولوجيا في مع التطورات المستمرة في مجالات التكنولوجيا والمنافسة 

الوصــول الجمهــور وتقــديم الخــدمات المطلوبــة مــن الجامعــات، كــالتعليم، وخدمــة المجتمــع، والبحــث 

العلمي، مما جعـل تلـك الجامعـات تتجـه جـادة إلـى توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي 

تم إدخــال التكنولوجيــا فــي التعلــيم، وفــي كافــة أعمالهــا مــن أجــل تطورهــا وتقــديم أفضــل الخــدمات، فــ

الإدارة، والبحث العلمي، وفي مجال خدمات الجمهور والاتصـال مـع العـالم الخـارجي، كمـا أدخلـت 

في الأعمال الإدارية كافة على اختلاف أنواعها، كالمحاسبة، والتسجيل، وخدمات الطلبة، وشـؤون 

  .  الموظفين وغيرها

ردن مهمــة وطنيــة واضــحة، ويبــدو ذلــك واضــحاً مــن خــلال وقــد أدى التعلــيم العــالي فــي الأ

إعـــداد عشـــرات الآلاف مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس لمـــدارس وزارة التربيـــة والتعلـــيم، وكـــذلك إعـــداد 

الجــامعيين المختصــين فــي مختلــف المجــالات لخدمــة المجتمــع الأردنــي بشــكل خــاص، والمجتمــع 

دن يأخـــذ بعـــين الاعتبـــار احتياجـــات الســـوق العربـــي بشـــكل عـــام، ذلـــك أن التعلـــيم العـــالي فـــي الأر 

  ).2001بدران والدهشان، (العربية كونه يستقطب أعداداً من طلبة الدول العربية المختلفة 

أما بالنسبة لتطوير مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعـات الأردنيـة، ففـي 

خـدمات ليتولى مهمـة تقـديم ) م1979(عام ت في أنشيء مركز الحاسب والمعلوماجامعة اليرموك 

احتياجات  وتطويرها لتلبي ،برمجة أنظمة المعلومات الحاسوبية لوحدات الجامعة المختلفة وإدامتها

للجامعـة التــي تُشـكل بوابـة الـدخول لمواقــع  (Portal) إدامـة وتطـوير البوابـة الإلكترونيــةو  العمـل،

تشـغيل وإدامـة أجهـزة ، المتعـددة (e-Services) وللخـدمات الالكترونيـة (Web Sites) الجامعـة

تقـديم ، و الخوادم الرئيسـية ووحـدات تخـزين بيانـات الجامعـة الرئيسـة وتحـديثها وتطويرهـا بشـكل دائـم

تشــغيل وإدامــة شــبكة ، و خــدمات الــدعم الفنــي لإدامــة عمــل أجهــزة الحواســيب الشخصــية وتوابعهــا
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هيئــــة التــــدريس  مكاتــــب أعضــــاءلجميــــع مختبــــرات الجامعــــة و  وتــــوفير خدمــــة الإنترنــــت، الجامعــــة

اســتكمال تطــوير أنظمــة الجامعــة، وتصــميم أنظمــة بــرامج جديــدة  ويتطلــع المركــز إلــى، والمــوظفين

 Online Data(تأسيس وشراء وحدة تخزين جديدة إضافية، و (Oracle)ت باستخدام قواعد البيانا

Replication (ير خدمـــة الـــدخول تـــوف، و فـــي مكـــان آخـــر فـــي الجامعـــة لبيانـــات الجامعـــة الحاليـــة

شـراء نظـام و ، لأنظمة وخدمات مركز الحاسـب الالكترونيـة المختلفـة (Single Sign On) الموحد

لتلبيـة متطلبـات واحتياجــات   (Cluster and SAN Storage) خـوادم ووحـدة تخـزين حديثـة

 .)2012جامعة اليرموك، ( الجامعة الحالية والمستقبلية

مركــز الحاســوب والمعلومــات، الــذي يقــوم يتــوفر  لأردنيــةاوالتكنولوجيــا  مفــي جامعــة العلــو و 

الأداء، وتعزيـــز التفــــوق الأكــــاديمي،  ينبتقـــديم خــــدمات بيئـــة العمــــل الالكترونيــــة، مـــن أجــــل تحســــ

ـــــى التوســـــع فـــــي نطـــــاق المعلومـــــات وتكنولوجيـــــا . وتحســـــين نوعيـــــة الأبحـــــاث ويعمـــــل المركـــــز عل

ــألف الاتصــالات، وكــذلك البنيــة التحتيــة مــن أجــل تلبيــة احتي اجــات النمــو الإداري والأكــاديمي، وتت

جهـاز، ) 3000(حوسبة مرافق الجامعة من عدد مـن أجهـزة الحاسـوب الشخصـية يقـدر بـأكثر مـن 

ــة التحتيــة الجيــدة، وكــذلك  وتــوفر خــدمات شــبكات الإيثرنــت اللاســلكية داخــل حــرم الجامعــة، والبني

ات، وتــــوفير نظــــام مكافحــــة ميجــــا بايــــت، وخــــدمات حمايــــة الشــــبك) 22(خدمــــة الإنترنــــت بســــرعة 

الفيروسات وأدواته المتكاملة، كما يتـوفر أربعـة أنظمـة فيـديو لتغطيـة جميـع النشـاطات فـي مختلـف 

ويشــمل النظــام الحــالي للمعلومــات الإداريــة فــي الجامعــة علــى جميــع ، قاعــات النشــاطات والتــدريس

الماليــة، وورش عمــل رية و والمــوارد البشــ معلومــات الطــلاب، بمــا فــي ذلــك نظــام الإداريــةالوحــدات 

 والمكتبـــــة، الجامعـــــة، ومراكـــــز الدراســـــات العليـــــاشـــــؤون الطـــــلاب، واللـــــوازم، و  والجـــــرد، الهندســـــة

الخـدمات  إلـى، والتي تمكن الطلبة والموظفين من الوصـول وغيرها، الامتحانات وقسم الالكترونية،
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جامعة العلـوم والتكنولوجيـا ( نترنتالإلكترونية عبر البوابة الإلكترونية التي توفرها الجامعة عبر الا

  .)2012الأردنية، 

والـذي انشـيء عـام  ،فـي جامعـة جـدارا يعد مركز الحاسوب ركناً هاماً من أركان الجامعةو 

وخاصــــة بعــــد التطــــور والتقــــدم الســــريع فــــي تكنولوجيــــا الحاســــوب والاتصــــالات وثــــورة  ،)م2009(

الفنـي لجميـع أجهـزة الحاسـوب فـي الجامعـة،  المعلومات، حيث يقوم المركز بتوفير الصيانة والدعم

إضـــافة للطابعـــات وكـــذلك متابعـــة خطـــوط الانترنـــت  ،والـــذي يشـــمل الأجهـــزة المركزيـــة والشخصـــية

والشبكة الداخلية التي تربط أجهزة الجامعة مع بعضـها الـبعض، كمـا يقـوم المركـز بمتابعـة ومراقبـة 

كمـا يقـوم مركـز الحاسـوب . وشـؤون العـاملين أنظمة المعلومات الآليـة مثـل نظـام التسـجيل والماليـة

بالاهتمــام بموقــع الجامعــة علــى الانترنــت، ومركــز الحاســوب يقــوم بتــوفير خدمــة الانترنــت للأســاتذة 

  ).2012جامعة جدارا، ( والموظفين والطلاب

حيـث  ،)م1997(أما في جامعة إربد الأهلية فقد تم تأسيس دائرة الشبكات والصـيانة عـام 

وصـــيانة الشـــبكة وأجهـــزة الخـــوادم والحاســـبات والطابعـــات فـــي كافـــة مرافـــق الجامعـــة، تقـــوم بإدامـــة 

وتــــوفير خدمــــة الانترنــــت مــــن خــــلال الشــــبكة الســــلكية أو اللاســــلكية، وإدامــــة ومتابعــــة الأنظمــــة 

المحوسبة، وتصميم وتطوير أنظمة حوسبة جديدة، وتصميم وتطوير الموقـع الالكترونـي للجامعـة، 

الجامعـة، وعمـل النسـخ الاحتياطيـة لقواعـد البيانـات، فـي الالكترونـي للعـاملين وتوفير خدمة البريـد 

ومتابعــة إجــراءات الحمايــة للشــبكة مــن خــلال الجــدار النــاري، متابعــة وتحــديث مضــاد الفيروســات، 

وتقــديم خــدمات استشــارية فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات داخــل الجامعــة، وتــوفير خدمــة التــدريب 

الصيانة والبرمجة لخريجـي الجامعـات الجـدد مـن داخـل وخـارج الجامعـة، كمـا في مجال الشبكات و 
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جامعـــة إربـــد الأهليـــة، ( تـــوفير خدمـــة ربـــط المبـــاني فـــي الجامعــة وتـــوفير مســـارات احتياطيـــةيقــوم ب

2012(.  

والجامعــــات الأردنيــــة كمؤسســــات وطنيــــة ســــعت إلــــى تــــوفير البنيــــة التحتيــــة لتكنولوجيــــا 

افقهـــا المختلفـــة، ولـــم يكـــن تـــوفير البنيـــة التحتيـــة هـــو الأمـــر المهـــم المعلومـــات والاتصـــالات فـــي مر 

فحســب، بــل إن الحاجــة إلــى توظيــف هــذه التكنولوجيــا بصــورة علميــة ومنهجيــة فــي كافــة الوظــائف 

هــو فــي غايــة الأهميــة أيضــاً، فالقائــد ) التخطــيط، والتنظــيم، والتوجيــه والرقابــة(الإداريــة المختلفــة 

جامعـــات الأردنيـــة لـــم يعـــد يســـتطيع التخلـــي عـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات الأكـــاديمي والإداري فـــي ال

والاتصالات في طبيعة عمله، فهو يحتاجها في الأعمـال اليوميـة التـي يقـوم بهـا، ولكـن ربمـا يبقـى 

هناك تفاوت بين هـؤلاء القـادة فـي درجـة توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي الوظـائف 

إلى المعلومات الدقيقـة مـن أجـل بنائـه ووضـع التقـديرات بصـورة دقيقـة، الإدارية، فالتخطيط يحتاج 

كمــا يحتــاج التنظــيم إلــى متابعــة الأعمــال وتفــويض الســلطات والإشــراف والبقــاء علــى اتصــال مــع 

الوظــائف المختلفــة، كمــا يحتــاج التوجيــه إلــى عمليــات اتصــال ديناميكيــة وفاعلــة بــين القائــد وأفــراد 

ابعة هؤلاء الأفراد وقيادتهم بطريقة حكيمة ورشيدة لحقيق الأهداف، كمـا التنظيم، وذلك من أجل مت

تتطلـــب الرقابـــة اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن أجـــل تـــوفير المعلومـــات الرقابيـــة 

 .       المتعلقة بأداء الأعمال ومدى تحقيقها لأهداف التنظيم

  

  

  

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 99 

  الدراسات السابقة : ثانياً 

اسات المتصلة بموضوع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وذات العلاقة تم جمع أهم الدر 

بمجالات الدراسة ومتغيراتها، وبهدف تسهيل عرض هذه الدراسات تم ترتيبها وفقاً لتسلسلها الزمني 

من الأقدم إلى الأحدث، كما تم جمع الدراسات العربية والأجنبية معاً بهدف معرفة التطور 

  : ي هذا المجال، وفيما يلي عرضاً لهذه الدراساتالتاريخي للدراسات ف

لــى إ) Pinsonneault & Krlaemer, 1993(هــدفت دراســة بنســونيولت وكرلاميــر 

 المتوسـطة، وقـد جـاءت هـذه الدراسـة في المستويات يرينالمد علىمعرفة أثر تكنولوجيا المعلومات 

مسـتوى الإدارة  على المـوظفين فـي اتالمعلوم تكنولوجيا للتوفيق بين النتائج المتضاربة حول تأثير

 كـون فيهـايالحـالات التـي  أغلـب تكنولوجيـا المعلومـات فـيل اً أثـار  هناك كشفت النتائج أن .الوسطى

 فــي طبيعــة العمــل المركزيــة أو اللامركزيــة واســعة النطــاق بــدلاً مــن أن تكــون جزئيــة الاعتمـاد علــى

 ت نتيجة للاعتماد على تكنولوجيا المعلوماتفي هذه الحالا جزئيا مهمة الإداريةتكون الإجراءات ف

ــد مــن التغييــرات فــي  إلــىوهــذا يــؤدي  ــه فــي عناصــر مزي كــادر العمــل بصــورة أكبــر، فــي حــين فإن

يتطلــب  فــإن ذلــك، فــي العمــل الحــالات الجزئيــة التــي يــتم فيهــا اســتخدام التكنولوجيــا بصــورة جزئيــة

لـم  مـديرينكمـا أن كبـار ال، أكثر مـن التغييـرأو أنه يتسم بالثبات  تغييرات طفيفة على كادر العمل

فــي المســتويات المتوســطة، رغــم  يرينيظهــروا اســتخداماً لتكنولوجيــا المعلومــات للحــد مــن عــدد المــد

أنهم يستطيعون القيام بذلك، مثل هذا الأمر ربما يكون سببه البيئة، والضغوط، والتنـافس، والتكلفـة 

فــي  ديرينولوجيــا المعلومــات يمكــن أن تخفــض عــدد المــهنــاك دعــم قــوي لفكــرة أن تكن أنوغيرهــا، و 

مواجهـــة الركـــود الاقتصـــادي المســـتمر، وكـــذلك  إلـــىالمســـتويات المتوســـطة، والتـــي تفســـر بالحاجـــة 

المنافسة المتزايدة على مستوى دولي، كما أن الانتشار الكبير لتكنولوجيا المعلومات في المنظمات 

  . يعزى للتمكن من تقليص حجمها
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ـــي ) Kho, 1998(اســـة كـــو وهـــدفت در  ـــا المعلومـــات ف إلـــى تحليـــل علاقـــات تكنولوجي

مـــا هـــي تكنولوجيـــا : ركـــزت الدراســـة علـــى الأســـئلة الرئيســـة الثلاثـــة. المؤسســـات التعليميـــة الكوريـــة

المعلومـــات التـــي يســـتخدمها المـــديرون فـــي مســـتوى الإدارة الوســـطى فـــي مجـــال التربيـــة؟ ومـــا هـــي 

كنولوجيا المعلومـات علـى إدراكـات ومفـاهيم الإداريـين فـي مسـتوى الطرق التي يؤثر فيها استخدام ت

الإدارة الوســطى لأبعــاد البنيــة التنظيميــة؟ ومــا المظــاهر التــي تــؤثر علــى الاســتفادة مــن تكنولوجيــا 

كشــفت نتــائج الدراســة أن المــديرين فــي مســتوى الإدارة الوســطى الــذين . المعلومــات فــي المنظمــات؟

عامـاً، ويسـتخدمون حواسـيب ) 35(أو الماجستير وتزيـد أعمـارهم عـن  يحملون درجة البكالوريوس،

شخصية مستقلة لمعالجة النصـوص، ويسـتخدمون برنـامج تطبيقـي لـلإدارة الماليـة أنهـم يـدركون أن 

تكنولوجيــــا المعلومــــات قــــد غيــــرت مــــن هيكــــل المنظمــــة، وذلــــك مــــن خــــلال زيــــادة أبعــــاد المركزيــــة 

علومات قد عززت من موقع المنظمة، وأضافت الفعالية والكفاءة واللامركزية، كما أن تكنولوجيا الم

  .         لكافة المستويات التنظيمية، ولكنها لم تغير من مستوى رضاهم الوظيفي

 إلــى هــدفت دراســة) Torkzadeh and Doll, 1999( ودوله زادكتــور وأجــرى كــل مــن 

 ،هاوإبــداع ،فــي الأعمــال المهــام إنتاجيــة علــى المعلومــات تكنولوجيــا ســتخداما آثــارعلــى  تعــرفال

نتـائج  توصـلتوقـد . الإداريـة الرقابـةوكذلك تأثيرها علـى  المستفيد، عند والخارجي الداخلي والرضا

هـا وغير ذات الكفـاءة  المعلومـات نظـم بـين التمييـز فـي تسـاعد المعلومات تكنولوجيا أن إلى الدراسة

، ليـةعوالفا، للكفـاءة مقياسـاً  المعلومـات كنولوجيـات تعتبـرمن النظم التي لا تتوفر فيهـا الكفـاءة، كمـا 

 المعلومـات تكنولوجيـا تحفـزكمـا  التنفيذيـة، لـلإدارة بالنسـبة بيـرةك أهميـة لهـا، حيث يوجد والإنتاجية

 تسـاعدوكذلك  وتطويرها، النظم تصميم يفيةحول ك عملية مضامين لها والتي جديدة بأبحاث القيام

 آثارهــا وبــين المعلومــات تكنولوجيــا مقــدرة بــين القائمــة الفجــوةمــن  لتقليــفــي ال المعلومــات تكنولوجيــا
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، كما تؤدي المهام وإبداعية إنتاجية زيادة إلى أيضاً  المعلومات تكنولوجيا وتؤدي، الفعليةالحاصلة و 

  .المؤسسات داخل الإدارية الرقابة وتفعيل، الوظيفي الرضاإلى 

إلــى ) Bharadwaj & Konsynski, 1999(وهــدفت دراســة بــاهرادواج وكونسينســكي 

معرفـــة أثـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى أداء الشـــركات، وقـــد ركـــزت علـــى متغيـــرات البنيـــة التحتيـــة 

حجــم الاســتثمار فــي الأجهــزة، والبرمجيــات، : لتكنولوجيــا المعلومــات والمتمثلــة بأربعــة مؤشــرات هــي

لبشـــرية العاملـــة فـــي قطـــاع وقواعـــد البيانـــات، والشـــبكات، كمـــا ركـــزت علـــى قيـــاس متغيـــر المـــوارد ا

تكنولوجيــــا المعلومــــات والــــذي يتحــــدد بمؤشــــرات تتضــــمن أعــــداد وخبــــرات ومهــــارات العــــاملين فــــي 

الوحدات التنظيمية، والموارد المعرفيـة الناتجـة عـن تحويـل البيانـات إلـى معلومـات ومعـارف، وكـان 

فـي العائـد علـى الاسـتثمار،  المتغير التابع للدراسة هو الأداء الذي تم قياسه بثلاثة مؤشـرات تتمثـل

وقد توصـلت النتـائج إلـى . والعائد على المبيعات، ومتوسط التكلفة للوحدة الواحدة الخاصة بالإنتاج

أن البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات تــؤدي دورا بــارزاً فــي تحســين أداء المنظمــة، وذلــك بتقــديم 

مســتويات العــاملين، وتبــين أيضــاً أن الأداء الحلــول الســريعة، والمشــاركة فــي المعلومــات بــين كافــة 

المالي يزداد بزيادة القدرات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة، كما تـنخفض 

  . تكاليف الخدمات مع زيادة إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 المعلومـات ولوجيـاتكن اسـتخدام ثرأ إلى معرفة) Panthowin ،1999(نو ثبان دراسةوهدفت 

فـــي  يمـــيظتنال التطـــوير علـــى المعلومـــات تكنولوجيـــا استقصـــاء مـــن خـــلال التنظيمـــي الأداء علـــى

وقـد تـم  ،مـيينظتال الأداء علـى للحكـم المعـايير بعـضفقد حدد الباحث  ،مدرستين في ولاية منسوتا

مــديراً مــن ) 30(جمــع البيانــات مــن خــلال أداة مســحية أرســلت مــن خــلال البريــد الإلكترونــي إلــى

المديرين المهتمين بالموضوع، واستخدم الباحث لجمع البيانات أداة صممها لغرض جمع معلومات 

 دلالة اتذ فروق وجود الدراسة نتائج أظهرت. عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء التنظيمي
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ـــى ائجت النتـــتوصـــل ، كمـــامـــيينظتال الأداء علـــى المعلومـــات تكنولوجيـــا لاســـتخدام إحصـــائية  إن إل

 ســبعة ميــزت دراســة وهــذه الاتصــال، تكنولوجيــا اســتعمال تضــمنت بالمهــارات المتعلقــة التكنولوجيــا

 وتكنولوجيــا الحاســوب فكــرة يــدعمون مــن نظــر وجهــة م، دعــفــي الأداء التنظيمــي للتكنولوجيــا أدوار

 يتــزود بحيــث التكنولوجيــا فــي الفعــال المــدير انــدماج ضــرورةالمــدارس،  ومــدير  بيــنهم ومــن التعلــيم

 منخفضـي للمعلمـين كمحفـز تعمـل والتـي الإلكترونيـة الاجتماعـات استخدامالتكنولوجية،  بالمهارات

 الإداري التطــوير مــن كجــزء التكنولوجيــة المهــارات علــى التركيــزلهــا، و  المســتخدمين وغيــر المهــارة

  .المهني

مريكيـة هـدفت دراسـة فـي الولايـات المتحـدة الأ (Christopher, 2003)وأجرى كريسـتوفر 

إلى معرفة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل المديرين فـي المـدارس الثانويـة علـى صـنع 

 االقــرار، وقــد قــام الباحــث بالاتصــال هاتفيــاً مــع أفــراد العينــة للتعــرف علــى رأيهــم فــي أثــر تكنولوجيــ

ين الـــذين يســـتخدمون المعلومـــات علـــى صـــنع القـــرارات الإداريـــة، كشـــفت نتـــائج الدراســـة أن المـــدير 

تكنولوجيا المعلومات يمتلكون سلوكيات إداريـة تنظيميـة جديـدة وذلـك يسـاعدهم علـى صـنع القـرار، 

وأن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات يســاعد المــديرين فــي ضــبط الــذات ويعطــيهم الحــافز والدقــة فــي 

  .العمل

دراسة ) Volhos, Ferratt & Knoefle, 2004(وأجراها كل من فولوس وفيريت ونوفل 

هدفت إلى معرفة مدى استخدام نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب لدعم اتخاذ القـرارات لـدى 

عينـــة مـــن المـــديرين الألمـــان، ومـــدى إدراك هـــؤلاء المـــديرين للقيمـــة التـــي تقـــدمها نظـــم المعلومـــات 

احثون علــى المحوســبة، ومــدى رضــاهم عنــد اســتخدامها فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، وقــد اعتمــد البــ

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث وزعت الاستبانة من خـلال البريـد العـادي، وكـذلك مـن خـلال 

كشــفت نتــائج الدراســة إلــى أن المــديرين . مــديراً ) 117(، وكــان عــدد المســتجيبين يالبريــد الالكترونــ
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مــن وقــتهم اليــومي  %)25(أفـراد عينــة الدراســة كــان اســتخدامهم لــنظم المعلومــات كبيــراً جــداً بنســبة 

ـــة نظـــم  ـــة إحصـــائية فـــي إدراك أهمي ـــين وجـــود فـــروق ذات دلال الـــذي يقضـــونه فـــي العمـــل، كمـــا تب

المعلومـــات تعــــزى لوظـــائف المنظمــــة المختلفـــة، وقــــد كـــان مــــديرو نظـــم المعلومــــات، والمحاســــبة، 

تســـويق والماليـــة، هـــم الأكثـــر اســـتخداماً لهـــا والأكثـــر إدراكـــاً لأهميـــة هـــذه الـــنظم، وكـــان مـــديرو ال

، والمــوارد البشــرية أيضــاً مــن أكثــر المســتخدمين لهــا ولكــنهم الأقــل إدراكــاً لأهميــة نظــم )المبيعــات(

وقد توصلت الدراسة إلـى أن هنـاك أهميـة بالغـة لـنظم المعلومـات المحوسـبة فـي اتخـاذ . المعلومات

قــدة المتعلقــة القــرارات مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، وذلــك لتأثيرهــا فــي حــل المشــكلات المع

  .  ، وكذلك في توزيع الموارد المختلفةتباتخاذ القرارا

تقويم برنامج نظم المعلومـات الإداريـة فـي  إلى هدفت دراسة) Cary, 2 004(وأجرت كاري 

الدراســـة فـــي جامعـــة  وقـــد أجريـــت ،الاتصـــالات، الخـــدمات الأكاديميـــة: المجـــالات الرئيســـية التاليـــة

المـــنهج المســـحي لتوضـــيح الوضـــع  الباحـــث اســـتخدم أمريكـــا،نيـــا فـــي فـــي ولايـــة كاليفور ) بييـــرداين(

لتحقيـق  دراسـةالتطـوير أداة ب قـام الباحـث. وخصائصـه ،مسـتخدميهو استخداماته، : الحالي للبرنامج

الخـدمات الأكاديميـة كانـت  فـيالنتـائج أن نظـم المعلومـات المسـتخدمة أهداف دراسته، وقد كشـفت 

 استخدام أن لمجال الاتصالات وإدارة المساق، كما أظهرت النتائج بالنسبة متوسطةكانت عالية، و 

  .الهيئة الأكاديميةوبعدها كانت نظم المعلومات كان كبيرا من قبل الهيئة الإدارية، 

دراسـة هــدفت إلــى تعـرف علــى واقـع اســتخدام تكنولوجيــا ) Tillyer, 2005(وأجـرى تــايلير 

المتحـــدة الأمريكيـــة، والصـــعوبات التـــي تواجـــه هـــذا المعلومـــات فـــي التعلـــيم الجـــامعي فـــي الولايـــات 

وقد كشفت النتـائج أنـه بـالرغم مـن الإنفـاق الكبيـر علـى شـراء الأجهـزة والمعـدات إلا أن . الاستخدام

هذه الأجهزة والمعدات لا تستخدم إلا من قبل نصف أعضاء الهيئة التدريسية، وربما يرجع السـبب 

الهيئـة التدريسـية غيـر متفـرغين للعمـل فـي الجامعـات،  في ذلك إلى وجود نسبة عاليـة مـن أعضـاء
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ولذلك تفتقر مكـاتبهم لتـوفر الأجهـزة والمعـدات الحاسـوبية التـي تجعلهـم يسـتخدمون ويسـتفيدون مـن 

  . التكنولوجيا في عملهم

ـــر اســـتخدام تكنولوجيـــا ) 2005(وأجـــرت عبـــدالجواد  ـــى أث ـــى التعـــرف عل دراســـة هـــدفت إل

ن فــي الأجهــزة الحكوميــة الأردنيــة، ومــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة المعلومــات علــى أداء العــاملي

مـن مجتمـع الدراسـة %) 11(موظفاً والتي تمثل ما نسبته ) 501(اختارت الباحثة عينة مكونة من 

موظفـــاً، اســتخدمت الباحثـــة اســـتبانة لأغــراض جمـــع البيانـــات ) 5580(والبــالغ عـــدد العــاملين فيـــه 

وصــلت نتــائج الدراســة إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين وقــد ت. لتحقيــق أهــداف الدراســة

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وحجــم الأداء، كمــا يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين اســتخدام 

تكنولوجيــــا المعلومــــات ونوعيــــة الأداء، وأيضــــاً وجــــود علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين اســــتخدام 

فــي حــين تبــين عــدم وجــود . ل، وســرعة الإنجــاز وكفــاءة الأداءتكنولوجيــا المعلومــات وتبســيط العمــ

فــروق ذات دلالــة إحصــائية نحــو أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى الأداء تعــزى لكــلٍ مــن؛ 

  .الجنس، والعمر، والوظيفة

دراسة هدفت إلى الكشف عن درجـة فاعليـة اسـتخدام الحاسـوب ) 2005(كما أجرى ربيع 

فقـرة موزعـة ) 52(حيـث تكونـت مـن . دارس الحكوميـة فـي محافظـة جـرشلدى مديري ومديرات المـ

، وقـــد )التنظـــيم، الاتصـــال، التخطـــيط، الإشـــراف والمتابعـــة: (علـــى مجـــالات الدراســـة الأربعـــة وهـــي

ومديرة من المدارس الحكومية في محافظـة جـرش، مديراً ) 72(حث عينة عشوائية بلغت اختار البا

دراسـة لأهـداف دراسـته متمثلـة فـي اسـتبانة، وأظهـرت نتـائج الدراسـة وقد قـام الباحـث بتطـوير أداة ال

أن درجــة فاعليــة اســتخدام الحاســوب لــدى مــديري ومــديرات المــدارس الحكوميــة فــي محافظــة جــرش 

متوسطة للفاعلية ككل ولمجالي التخطيط والإشراف والمتابعة، ومرتفعة لمجال التنظيم، ومنخفضـة 

فروقـاً ذات دلالـة إحصـائية فـي مجـال التنظـيم تعـزى للجـنس،  وأظهرت أن هنـاك. لمجال الاتصال
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والخبرة، ولنوع المدرسة، وفـي مجـال الاتصـال تعـزى لنـوع المدرسـة، وأظهـرت أن هنـاك فروقـاً ذات 

  .دلالة إحصائية في درجة الفاعلية ككل تعزى للخبرة، ولنوع المدرسة

كنولوجيـا المعلومـات فـي دراسة هـدفت إلـى معرفـة دور ت) 2005(وأجريا دهمش وقراقيش 

رفع كفاءة نظم الرقابة الداخلية لدى الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة، بلغ حجـم عينـة 

شــركة والتــي تعتمــد اللغــات الراقيــة فــي تصــميم البــرامج، وقــد ) 89(شــركة مــن أصــل ) 44(الدراســة 

ا أهم النتائج التي توصلت لهـا أم. اعتمدت الدراسة على منهجية وصفية تحليلية في جمع البيانات

الدراســة أن أنظمــة الرقابــة الداخليــة تواجــه تحــديات كثيــرة فــي ظــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، 

منها غياب عمليات التوثيق المستندي لأغلب عمليات النظام المحاسبي وتعقيد إجـراءات المعالجـة 

عوبة تتبـع العمليـات فـي ظـل غيـاب المحاسبية التي تـتم مـن خـلال الأنظمـة المحوسـبة، وكـذلك صـ

آليــة مؤتمتــة لتتبعهــا، وفــي الوقــت ذاتــه صــعوبة تشــغيل النظــام فــي ظــل غيــاب كــادر مهنــي مؤهــل 

وأن استخدام تكنولوجيا المعلومـات يـؤدي إلـى رفـع كفـاءة نظـم الرقابـة الداخليـة ويضـفي . تكنولوجياً 

الشـركات المسـتخدمة لتكنولوجيـا مصداقية عالية على مخرجـات النظـام المحاسـبي، وهـذا مـا يمكـن 

المعلومـات مـن المنافسـة بشـكل فاعـل، ويمكنهـا مـن تـذليل جميـع العقبـات وتخفـيض كلفـة التشــغيل 

  .على المدى البعيد

دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين استخدام نظم المعلومات ) 2005(وأجرى الخندقجي 

ولتحقيـق هـدف الدراسـة . في الجامعات الأردنية الإدارية والإبداع الإداري من وجهة نظر الإداريين

شخصاً، وقد توصلت ) 346(قام الباحث بتطوير استبانة وتوزيعها على عينة عشوائية بلغ عددهم 

الدراسة إلى إن مستوى نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في الجامعات الأردنيـة مرتفـع، كمـا أن 

ـــداع الإداري فـــي الجامعـــات الأرد ـــة مرتفـــع باســـتثناء مجـــال التخطـــيط الاســـتراتيجي، مســـتوى الإب ني

والتســهيلات الإداريــة، وأن هنــاك فروقــاً ذات دلالــة فــي مجــال مواصــفات شــبكة المعلومــات تعــزى 
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للتخصــص العلمــي، أمــا فيمــا يتعلــق بالإبــداع الإداري تبــين أن هنــاك فــروق فــي مجــال التســهيلات 

  .الإدارية تعزى لصالح الذكور

دراســـــة هـــــدفت إلـــــى التعـــــرف علـــــى دور تكنولوجيـــــا الاتصـــــالات ) 2006(وأجـــــرت عميـــــره 

والمعلومـــات فـــي تطـــوير الإدارة المدرســـية مـــن وجهـــة نظـــر المشـــرفين التربـــويين ومـــديري المـــدارس 

الثانوية في مديريات عمان، كمـا سـعت إلـى التعـرف علـى أثـر كـل مـن متغيـرات الجـنس، والمؤهـل 

فـرداً، ) 437(، وطبقت الأداة على مجتمع الدراسة كـاملاً . العلمي، والخبرة، والعمر على تقديراتهم

فــرداً مـن المشـرفين التربـويين والمشــرفات التربويـات ومـديري ومــديرات ) 366(حيـث اسـتجاب مـنهم 

المـــدارس الثانويـــة فـــي مـــديريات التربيـــة والتعلـــيم فـــي عمـــان، وقـــد طـــورت الباحثـــة أداة تمثلـــت فـــي 

ينــت نتــائج الدراســة أن تقــديرات المشــرفين التربــويين ومــديري فقــرة، وقــد ب) 59(اســتبانة مكونــة مــن 

المدارس الثانوية لدور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات فـي تطـوير الإدارة المدرسـية كانـت عاليـة 

في الجانبين الفني والإداري، وفي المجـالات جميعهـا، كمـا تبـين وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية 

كمــا وجــدت فــروق تعــزى . تعــزى لمتغيــر الجــنس لصــالح الــذكور) α =0.05(عنــد مســتوى الدلالــة 

لمتغيــر المؤهــل العلمــي، وكانــت، ولــم تبــين الدراســة أي فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى 

يمكن أن تعزى لمتغير الخبرة، كما بين وجود فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد ) α =0.05(الدلالة 

افــق المدرســة والشــؤون الماليــة والمراســلات مــن الجانــب فــي مجــال مر ) α =0.05(مســتوى الدلالــة 

الإداري ومجال النشاطات من الجانب الفني تعزى لمتغير العمـر، وكانـت تلـك الفـروق لصـالح فئـة 

  ). سنة) 40(أكثر من (

ـــىدراســـة هـــدفت ) 2006(أجـــرى البحيصـــي و  ـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى  إل معرفـــة أث

 اة جــرى إعــدادهاســتبانعمــال الفلســطينية، وقــد اســتخدم الباحــث القــرارات الإداريــة فــي منظمــات الأ

 قطـاع فـي التضامن وشركات والمحدودة العامة المساهمة الشركاتوقد مثلت ، لغرض هذه الدراسة
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 هـذه مـنشـركة ) 126( مجموعـه مـا علـى الاسـتبيان توزيع تم قد و المستهدف، العينة مجتمع زةغ

 الشـركات فـي الحديثـة المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام واقـع أن ، وقد كشـفت نتـائج الدراسـةالشركات

هـذه  تسـتخدم لا الشـركات اغلـب أن حيـث فقـط، قضي نطاق وعلى ضعيفةكان بدرجة  الفلسطينية

علــى  الاســتخدام ويتركــز. فقــط جزئــي بشــكل بــذلك تقــوم تســتخدمها التــي تلــك أن كمــا التكنولوجيــا،

 خاصة بأفكار معلومات على الحصول في أساسي كلبش تستخدم التي الإنترنت شبكات تكنولوجيا

 يعتبــر التكنولوجيـا هـذه اسـتخدام الداخليـة فــان الاتصـال بشـبكات يتعلــق فيمـا أمـا. جديـدة ومنتجـات

 صـفة هـي الإنجليزيـة اللغـة فـي القـدرات ضـعفكمـا كشـفت الدراسـة أن . الشـركات في جدا محدود

من الشركات الفلسطينية  قلة أنأظهرت النتائج  كما الفلسطينية، الشركات يريمد اغلب لدى غالبة

 بـذلك، تقـوم لا منهـا العظمـىالغالبيـة  أن حـين في أعمالها في الإنترنت تستخدم %)15.5( بنسبة

ــائج   الشــركات داخــل للإنترنــت اســتخداماً  الأكثــر الفئــة هــم نيالعــام مــديرينال إنكمــا أوضــحت النت

 الهـــرم أعضـــاء بـــاقيو  الأقســـام رؤســـاء أمـــا لإدارة،ا مجـــالس أعضـــاء ثـــم نيالفـــرعي مـــديرينال يلـــيهم

  .الإنترنت استخدام بمقدورهم فليس فيها الإداري

إلــــى تحديـــــد الحاجــــة لتكنولوجيـــــا ) Ramcharan, 2006(رامشـــــاران  وهــــدفت دراســــة

المعلومــات فــي كليــة الآداب والكشــف عــن أثــر المعلومــات علــى أداء الطــلاب مــن خــلال اســتخدام 

جامعــة ولايــة مينيســوتا  وقـد أجريــت الدراســة فــيفــي التعلــيم العــالي، هــا وتكامل تكنولوجيـا المعلومــات

وقد تم تقسيمهم إلى . طالب من طلبة السنة الأولى) 96(أمريكا، وقد تكونت عينة الدراسة من في 

) الضابطة(كانت الأولى تجريبية وبينما اعتبرت الثانية ضابطة، تم إعطاء المجموعة : مجموعتين

دمة في تكنولوجيا المعلومات لمعرفة فيما إذا كان ذلـك سـيؤثر علـى أدائهـم، وبعـدها تـم مهارات متق

وقـد كشـفت نتـائج الدراسـة . اختبـار الحاسـوب لـنفس مسـتوى المعرفـة) التجريبيـة(إعطاء المجموعـة 

إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات كانــت مهمــة، وكــان لهــا تــأثير كبيــر فــي الجامعــة مــن حيــث تواصــل 
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ديم خدمات متنوعة من خلالها، كما توصلت النتائج إلى تحسـن فـي أداء الطـلاب بعـد الطلاب وتق

اســتخدامهم لــنظم المعلومــات والتكنولوجيــا فــي دراســتهم، وتبــين أيضــاً أن هنالــك اقتصــاداً فــي المــال 

  . تكنولوجيا المعلومات في الأعمال الإدارية التي يقوم بها موظفو الجامعة استخدامبسبب 

إلــى معرفــة أثــر نظــم المعلومــات الإداريــة ) Boonmak, 2007(ة بونمــاك وهــدفت دراســ

وتكنولوجيا المعلومات على كافة جوانب العمل الإداري وعلى استراتيجية الأعمال في الشركة، وقد 

مـدير تنفيـذي فـي ) 170(تم استخدام استبانة لأغـراض تحقيـق أهـداف الدراسـة، وتـم توزيعهـا علـى 

وقد كشفت النتائج أن نظـم المعلومـات الإداريـة وتكنولوجيـا المعلومـات تزيـد  المؤسسات التايلاندية،

من فاعلية المنظمة وكفاءتهـا، كمـا تحسـن العمـل الاسـتراتيجي فـي المنظمـة، وأنـه كلمـا كـان هنـاك 

حاجــة للمعلومــات كلمــا كــان هنــاك اعتمــاد أكثــر علــى تكنولوجيــا المعلومــات، وأنــه بزيــادة الأعتمــاد 

المعلومات ونظم المعلومات الإدارية كلمـا زادت كفـاءة المنظمـة وفاعليتهـا، كمـا أن  على تكنولوجيا

  . ذلك يحسن ثقافة العاملين في المنظمة نحو كفاءة الأداء وفاعليته

أثـــــر اســــتخدام تكنولوجيـــــا دراســـــة هــــدفت إلـــــى التعــــرف علــــى ) 2007(وأجــــرى القضــــاة 

، مــــن حيـــث مــــدى اســــتخدام يــــة الرســـميةالمعلومـــات علــــى التطـــوير الإداري فــــي الجامعـــات الأردن

تكنولوجيــا المعلومـــات وطبيعـــة البـــرامج المســـتخدمة لأنظمـــة المعلومـــات، ومـــدى ملائمـــة معلومـــات 

النظـــام المســـتخدم، وإنتاجيـــة نظـــام المعلومـــات المســـتخدم، والتـــدريب علـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا، 

مجتمـع الدراسـة مـن جميـع الجامعـات وقد تكـوّن . والتطوير الإداري في الجامعات الأردنية الرسمية

فرداً، وقد كشـفت ) 264(الأردنية الرسمية، حيث كانت عدد العينة التي تم تطبيق الاستبانة عليها 

نتــــائج الدراســــة عــــن وجــــود علاقــــة إيجابيــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين أبعــــاد اســــتخدام تكنولوجيــــا 

ومـــدى ملائمـــة معلومـــات النظـــام  المعلومـــات، وطبيعـــة البـــرامج المســـتخدمة لأنظمـــة المعلومـــات،

المستخدم وإنتاجية نظام المعلومات المستخدم، والتدريب والتطوير الإداري، كما بينت النتائج وجود 
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ــين اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، والتطــوير الإداري، ويعــزى ذلــك إلــى  علاقــة إيجابيــة ضــعيفة ب

أهميتهـــا إلـــى إنجـــاز الأعمـــال فـــي ضـــعف الـــوعي الثقـــافي حـــول اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات و 

الجامعات، وأظهرت النتائج كذلك وجود علاقة إيجابية متوسطة ما بين طبيعة البـرامج المسـتخدمة 

لأنظمة المعلومات ومدى ملائمة المعلومات وإنتاجية تكنولوجيا المعلومات والتدريب على استخدام 

ســـتثمار فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي التكنولوجيـــا والتطـــوير الإداري، وذلـــك يعـــزى لانخفـــاض الا

  . الجامعات الرسمية بما يتناسب مع تحقيق القدرات العالية في التطوير الإداري

دراســـة هـــدفت إلـــى قيـــاس مـــدى تـــأثير تكنولوجيـــا ) Ababneh, 2007(وأجـــرى عبابنـــة 

ومـن  المعلومات على العمل في الشركات المسـاهمة العامـة الأردنيـة، وذلـك علـى المسـتوى الفـردي

تكـون . الإنتاجية، والإبداع، ورضا المستهلك، والرقابة الإدارية، والإحترافيـة: عدة جوانب تتمثل في

مجتمـــع الدراســـة مـــن الشـــركات الصـــناعية المســـاهمة العامـــة الأردنيـــة الكبيـــرة والمتوســـطة، والبـــالغ 

التـي صـممت  مـديراً وزعـت علـيهم الاسـتبانة) 128(شركة، تكونت عينة الدراسة من ) 52(عددها 

ـــر . لغـــرض الدراســـة ـــا المعلومـــات مـــرتبط بشـــكل كبي ـــأثير تكنولوجي ـــى أن ت ـــائج إل وقـــد خلصـــت النت

وإيجــابي مــع أداء الشــركات الصــناعية المســاهمة العامــة الأردنيــة، فكلمــا تــوفرت أدوات تكنولوجيــا 

  . المعلومات كلما ارتفع الأداء المؤسسي في المنظمة

الكشف عن درجة توظيف مـديري المـدارس والمشـرفين  إلى) 2007(وهدفت دراسة الفيفي 

التربـــويين لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي الميـــدان التربـــوي فـــي محافظـــة الخـــرج بالمملكـــة 

وقد طور الباحث استبانة لغرض هذه الدراسة، وقد تـم تطبيقهـا . العربية السعودية من وجهة نظرهم

أشـــارت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن هنـــاك تفـــاوت فـــي درجـــة  وقـــد. مـــديراً ومشـــرفاً تربويـــاً ) 315(علـــى 

ـــدان  ـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي المي ـــويين لتكنولوجي ـــف مـــديري المـــدارس والمشـــرفين الترب توظي

التربـــوي فـــي مجـــالات الدراســـة المختلفـــة، ولـــم يكـــن هنـــاك فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي درجـــة 
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صـــالات فــي الميــدان التربـــوي تعــزى لمتغيـــر توظيــف مــديري المـــدارس لتكنولوجيــا المعلومــات والات

المؤهــــل العلمــــي ومتغيــــر الخبــــرة، بينمــــا كــــان هنــــاك فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية تعــــزى لمتغيــــر 

التخصــص ولصــالح التخصصــات العلميــة، ومتغيــر الجــنس ولصــالح الإنــاث، كمــا أن هنــاك فــروق 

مــات والاتصـــالات تعـــزى ذات دلالــة إحصـــائية فــي توظيـــف المشـــرفين التربــويين لتكنولوجيـــا المعلو 

-5(لمتغير المؤهل العلمي لصالح البكـالويوس، وكـذلك فـروق دالـة إحصـائيا لصـالح الخبـرة ولفئـة 

ــــر الجــــنس أو )ســــنوات 10 ــــة إحصــــائية تعــــزى لمتغي ــــاك أي فــــروق ذات دلال ــــم تكــــن هن ، بينمــــا ل

ثـر بعقـد وأوصى الباحث بإجراء المزيـد مـن الدراسـات فـي هـذا الموضـوع، والاهتمـام أك. التخصص

ـــــا المعلومـــــات  الـــــدورات التدريبيـــــة لمـــــديري المـــــدارس والمشـــــرفين التربـــــويين فـــــي مجـــــال تكنولوجي

  .والاتصالات

إلى بيان مدى تأثير نظم معلومات المـوارد البشـرية علـى ) 2008(وهدفت دراسة القضاة 

ـــة بـــالتخطيط، والتوظيـــف، والاســـتقطاب، وا ـــار، فاعليـــة وظـــائف إدارة المـــوارد البشـــرية المتمثل لاختب

والتعيــــين، والتــــدريب والتطــــوير، وتقيــــيم الأداء، والتعــــويض والحــــوافز، وتخطــــيط وتنميــــة المســــار 

، )الجــنس، العمــر، المســتوى الــوظيفي(الــوظيفي، كمــا هــدفت إلــى بيــان أثــر المتغيــرات الديمغرافيــة 

وارد البشـرية لمستخدمي نظم معلومـات المـ) سنوات الخبرة، والمستوى الإداري(والمتغيرات الوظيفية 

فرداً من موظفي الموارد ) 68(تكونت عينة الدراسة من . على فاعلية وظائف إدارة الموارد البشرية

وتوصـلت الدراسـة إلـى أن . البشرية فـي البنـوك التجاريـة الأردنيـة مـن مختلـف المسـتويات الوظيفيـة

ـــة وظـــائف إدا ـــى فاعلي ـــنظم معلومـــات المـــوارد البشـــرية عل ـــأثير مرتفـــع ل رة المـــوارد البشـــرية هنـــاك ت

المختلفـة، فقـد أظهـرت النتـائج أن الدرجـة الكليـة للمتوسـطات الحسـابية لمحـور أثـر نظـام معلومـات 

المـــوارد البشـــرية علـــى فاعليـــة وظيفـــة التخطـــيط، ووظيفـــة التوظيـــف، ووظيفـــة التـــدريب والتطـــوير، 

لمسـار الـوظيفي كانـت ووظيفة تقييم الأداء، ووظيفة التعـويض والحـوافز، ووظيفـة تخطـيط وتنميـة ا
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كمــا أظهــرت النتــائج بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية يمكــن أن تعــزى . جميعهــا مرتفعــة

لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي، في حين أظهرت النتـائج بأنـه هنـاك فروقـاً 

قـــل فـــي وظيفـــة ســـنة فأ) 30(ذات دلالـــة إحصـــائية يمكـــن أن تعـــزى لمتغيـــر العمـــر، ولصـــالح فئـــة 

التخطيط، ووظيفة تخطيط وتنمية المسار الوظيفي، كما تبين بأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية 

ســـنوات فـــي وظيفـــة التخطــــيط، ) 10-5(يمكـــن أن تعـــزى لمتغيـــر ســـنوات الخبـــرة، ولصـــالح فئـــة 

ة، وأظهـــرت النتـــائج بـــأن هنـــاك فروقـــاً ذات دلالـــة إحصـــائية يمكـــن أن تعـــزى لمتغيـــر ســـنوات الخبـــر 

  .  سنوات في وظيفة تخطيط وتنمية المسار الوظيفي) 5-1(ولصالح فئة 

إلــــى التعــــرف علــــى واقــــع نظــــم المعلومــــات الإداريــــة فــــي ) 2008(وهــــدفت دراســــة العيــــد 

مؤسسات التعليم العالي بدولة الكويت، وكذلك إلى كشف دور نظم المعلومات الإدارية فـي تطـوير 

التعليم العالي بدولة الكويت من وجهة نظر القـادة الأكـاديميين أداء القيادات الإدارية في مؤسسات 

والقـــادة الإداريـــين، وقـــد تكونـــت عينـــة الدراســـة مـــن جميـــع القـــادة الأكـــاديميين مـــن عمـــداء الكليـــات 

ومســــاعديهم، ورؤســــاء الأقســــام الأكاديميــــة، وكــــذلك مــــن جميــــع القــــادة الإداريــــين مــــن المــــديرين، 

دارية العاملين في جامعة الكويت، والهيئة العامة للتعلـيم التطبيقـي ومساعديهم، ورؤساء الأقسام الإ

قائداً أكاديمياً وقائداً إدارياً، منهم ) 448(والبالغ عددهم ) م2006/2007(والتدريب، للعام الدراسي 

أمــا . قائــداً إداريــاً، وقــد اســتخدم الباحــث أداة متمثلــة فــي اســتبانة) 219(قائــداً أكاديميــاً، و) 229(

ئج الدراســة فقــد أظهــرت أن وجهتــي نظــر القــادة الأكــاديميين والإداريــين اتفقــت فــي درجــة تــوافر نتــا

متطلبــات نظــم المعلومــات الإداريــة، وشــموليتها، ووضــوحها، ودقتهــا، والتوقيــت المناســب لهــا، وقــد 

جـــاءت بدرجـــة كبيـــرة، كمـــا أظهـــرت نتـــائج الدراســـة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي 

القادة الإداريين فيما يتعلق بواقع نظم المعلومات الإدارية بمؤسسات التعليم العالي بدولة استجابات 

الكويت حسب متغير مكان العمل، في حين ظهر هناك فـروق ذات دلالـة إحصـائية حسـب متغيـر 
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الخبرة، كما تبين أن دور نظم المعلومات الإدارية في تطـوير أداء القيـادات الإداريـة فـي مؤسسـات 

علــيم العــالي بدولــة الكويــت مــن وجهــة نظــر القــادة الأكــاديميين هــي بدجــة متوســطة، بينمــا كانــت الت

 α(جة كبيرة من وجهة نظر القادة الإداريـين، كمـا تبـين عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية ر بد

 في دور نظم المعلومات الإدارية في تطوير أداء القيادات الإدارية في مؤسسـات التعلـيم) 0,05= 

العالي بدولة الكويت مـن وجهـة نظـر القـادة الأكـاديميين والإداريـين حسـب متغيـر مكـان العمـل فـي 

جميع المجالات، في حين توجد فروق حسب متغير الخبرة، كما لا توجد فروق للتفاعل بين متغير 

  .مكان العمل ومتغير الخبرة

مـديري المـدارس فـي بدارسة هدفت إلى التعرف علـى درجـة اسـتخدام ) 2008(قام العنزي 

محافظــة القريــات لتكنولوجيــا المعلومــات مــن وجهــة نظــر المعلمــين، وقــد صــمم الباحــث اســتبانتان 

بهدف معرفة مدى توافر أدوات تكنولوجيا المعلومات في مدارس محافظة القريـات مـن وجهـة نظـر 

ولوجيـــا المـــديرين فيهـــا، وللكشـــف عـــن مـــدى اســـتخدام مـــديري المـــدارس فـــي محافظـــة القريـــات لتكن

وتم اختيار عينة عشـوائية مـن معلمـي المـدارس فـي محافظـة . المعلومات من وجهة نظر المعلمين

مــديراً، وقــد توصــلت نتــائج الدراســة إلــى تــوافر معظــم ) 46(معلمــاً، و) 287(القريــات تكونــت مــن 

وأجهـزة  )نترانـتالإ(، باسـتثناء الشـبكات الداخليـة تكنولوجيا المعلومات في مدارس محافظة القريـات

المراقبة الداخلية، كما تبين أن درجة استخدام مـديري المـدارس لتكنولوجيـا المعلومـات كانـت بدرجـة 

كبيــرة، فــي حــين لــم يتبــين وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين متوســطات تقــديرات أفــراد العينــة لدرجــة 

الكليـة  ةوالأدااستخدام تكنولوجيا المعلومات من قبل مديري المـدارس علـى جميـع مجـالات الدراسـة 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي، أو لمتغير الخبرة، بينمـا تبـين وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين 

متوسطات تقديرات أفراد العينـة لدرجـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات مـن قبـل المـدارس تعـزى إلـى 

  .   متغير المرحلة الدراسية ولصالح المرحلة الثانوية

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 113 

دراسـة هـدفت إلـى التعـرف علـى واقـع تكنولوجيـا المعلومـات ) 2008( كما أجرت العطـوي

المستخدمة في التطوير التنظيمـي فـي الـوزارات السـعودية، وكـذلك التعـرف علـى مسـتوى تكنولوجيـا 

ــوزارات الســعودية، تكــون مجتمــع الدراســة مــن  المعلومــات بهــدف إحــداث التطــوير التنظيمــي فــي ال

مين لتكنولوجيــا المعلومــات فــي الــوزارات الســعودية والبــالغ عــددها جميــع القيــادات الإداريــة المســتخد

وزارة، وكـان عـدد أفـراد عينـة الدراسـة ) 11(وزارة، وقد تـم اختيـار عينـة عشـوائية منهـا بلغـت ) 22(

وقد استخدمت الباحثة استبانة قامت بتصميمها لأغراض هذه الدراسـة، وتـم توزيعهـا . مديراً ) 285(

: قــد أظهــرت نتــائج الدراســة أنــه لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لكــلٍ مــنو . علــى عينــة الدراســة

استخدام المكونات المادية على التطوير التنظيمي من وجهة نظر المديرين، ولاستخدام البرمجيـات 

على التطوير التنظيمي من وجعة نظر المديرين، وكذلك لاستخدام نظـم الاتصـالات الحديثـة علـى 

وجهـــة نظـــر المـــديرين، أيضـــا لأثـــر اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى  التطـــوير التنظيمـــي مـــن

. التطوير التنظيمي من وجهة نظر المديرين في الوزارات السعودية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبـرة

ـــة إحصـــائية لمهـــارات مســـتخدمي تكنولوجيـــا  ـــائج الدراســـة عـــن وجـــود أثـــر ذو دلال بينمـــا كشـــفت نت

ــــى التطــــوير ال ــــا المعلومــــات عل تنظيمــــي مــــن وجهــــة نظــــر المــــديرين، وأيضــــاً لاســــتخدام تكنولوجي

المعلومات على التطوير التنظيمي مـن وجهـة نظـر المـديرين فـي الـوزارات السـعودية تعـزى للعمـر، 

  . والمؤهل العلمي، والمستوى الوظيفي

ـــات الاتصـــال ) 2008(وأجـــرى طـــبش  ـــى دور نظـــم وتقني ـــى التعـــرف عل دراســـة هـــدفت إل

ــيم فــي قطــاع غــزة، وقــد اســتخدم الباحــث الإداري فــي خدمــ ة اتخــاذ القــرارات فــي وزارة التربيــة والتعل

المـنهج الوصـفي التحليلـي وتـم الرجـوع إلـى المصــادر الثانويـة والأوليـة، فـتم تصـميم اسـتبانة مكونــة 

استبانة مثلت حوالي ) 90(فقرة بحيث تغطي متغيرات الدراسة، وقد حصل الباحث على ) 50(من 

. جتمع الدراسة، كما قام الباحث بإجراء المقـابلات مـع المـديرين العـاملين فـي الـوزارةمن م%) 75(
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وقد كشفت نتائج الدراسة أن واقع نظم وتقنيات الاتصال المستخدمة بالوزارة جيدة لكنها تحتاج إلى 

تحســين وتطــوير، كمــا أن أفــراد العينــة يميلــون إلــى الموافقــة بشــكل كبيــر علــى أن توظيــف تقنيــات 

تصــال الحديثــة يســاهم فــي ســرعة أداء المهــام وفــي اتخــاذ القــرارات، كمــا بينــت النتــائج أن هنــاك الا

تقنيات اتصال تستخدم أكثر من غيرها، وأن أكثر وسـائل الاتصـال فعاليـة فـي اتخـاذ القـرارات هـي 

 وأظهــرت. الاتصــالات الكتابيــة، ثــم الاتصــالات الشــفهية يليهــا الاتصــالات المصــورة والالكترونيــة

ـــة  الدراســـة أن أكثـــر المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن اســـتخدام تقنيـــات الاتصـــال هـــي تلـــك المتعلقـــة بتقني

  . الاتصال، يليها المعوقات الشخصية ثم المعيقات التنظيمية

ـــى أثـــر اســـتخدام ) 2008(وأجـــرى كـــل مـــن الخوالـــدة والحنيطـــي  ـــى التعـــرف عل هـــدفت إل

سســات العامــة الأردنيــة، وقــد صــمم الباحثــان تكنولوجيــا المعلومــات علــى الإبــداع الإداري فــي المؤ 

وقــد . فــرداً ) 289(اســتبانة لأغــراض الدراســة تــم توزيعهــا علــى أفــراد عينــة الدراســة والبــالغ عــددهم 

توصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الأبعـــاد المتعلقـــة باســـتخدام 

ــــرامج المســــتخدمة و  ــــا المعلومــــات وطبيعــــة الب مــــدى ملائمــــة النظــــام المســــتخدم، وتكامــــل تكنولوجي

ــداع الإداري، كمــا بينــت النتــائج  المعلومــات، وإنتاجيــة نظــام المعلومــات المســتخدم، والتــدريب والإب

عدم وجـود علاقـة ذات دلالـة إحصـائية مـا بـين المتغيـرات الديمغرافيـة والوظيفيـة والإبـداع الإداري، 

لنتــائج عــدم وجــود مثــل تلــك العلاقــة مــا بــين هــذه باســتثناء متغيــر الخبــرة العلميــة، كمــا أظهــرت ا

  . المتغيرات واستخدام تكنولوجيا المعلومات باستثناء متغير الجنس

دراسة هدفت من خلالها إلى معرفة درجة توفر خصائص ) 2009(أجرت درويش و 

أنظمة المعلومات الإدارية في الجامعات الأردنية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي من وجهة 

قائداً إدارياً والذين ) 150(نظر القادة الإداريين والأكاديميين فيها، بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 

قائداً أكاديمياً تم ) 100(كانوا يمثلون جميع أفراد مجتمع الدراسة، كما اشتملت العينة على 
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لقياس درجة توفر وقد طورت الباحثة أداتين؛ الأولى . اختيارهم بأسلوب العينة الطبقية العشوائية

خصائص أنظمة المعلومات الإدارية في الجامعات الأردنية، وكانت الثانية لقياس دور أنظمة 

. المعلومات في تحسين الأداء الوظيفي من وجهة نظر القادة الأكاديميين في الجامعات الأردنية

امعات الأردنية أظهرت نتائج الدراسة أن درجة توفر خصائص أنظمة المعلومات الإدارية في الج

ة ولكل المجالات، وأظهرت النتائج ر من وجهة نظر القادة الإداريين والأكاديميين جاءت بدرجة كبي

أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في استجابات القادة الإداريين والأكاديميين لدرجة توفر 

جنس في مجالي دقة في الجامعات الأردنية تعزى لمتغير ال الإداريةخصائص أنظمة المعلومات 

المعلومات والتوقيت المناسب للمعلومات، وفروقاً تعزى لمتغير المسمى الوظيفي في جميع 

المجالات باستثناء مجال دقة المعلومات، وفروقاً تعزى لمتغير سنوات الخبرة في مجالي مرونة 

جالات، المعلومات وشمولية المعلومات، وكذلك فروقاً تعزى للتخصص العلمي في جميع الم

  . باستثناء مجالي دقة المعلومات ووضوحها، ولم يظهر أي فروق تعزى لمتغير الجامعة

إلى التعرف على دور تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ ) 2009(هدفت دراسة خريسات و 

القرارات في الشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن المدرجة في سوق عمان المالي، 

 ةطاع شركتين بطريقة العينة الطبقية العشوائية، واستخدمت الباحثة استبانحيث أخذ من كل ق

إلى أن مستوى توفير جميع  الدراسة وزعت على أفراد عينة الدراسة لجمع البيانات، وقد خلصت

لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية كانت بدرجة عالية،  أبعاد تكنولوجيا المعلومات

لدى الشركات الصناعية عينة الدراسة  يرينالسلوكية في اتخاذ القرارات عند المد وان الممارسات

المساهمة العامة الأردنية كانت ايجابية أي بدرجة عالية، كما تبين وجود فروق ذات دلالة 

تجاه مدى تطبيق أبعاد تكنولوجيا المعلومات تعزى  عينة الدراسة يرينإحصائية في استجابة المد

لعمر، عدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، عدد العاملين، ورأس المال لدى ا :اتلمتغير 
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في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، ولم يتبين وجود فروق ذات دلالة  يرينالمد

تجاه مدى تطبيق أبعاد تكنولوجيا المعلومات تعزى  عينة الدراسة مديرينإحصائية في استجابة ال

في الشركات الصناعية المساهمة العامة  مديرينالتعليمي، الجنس لدى ال لمتغير المستوى

عينة الدراسة تجاه السلوكيات  مديرينالأردنية، كما تبين وجود فروق إحصائية في استجابات ال

في  مديرينالممارسة في اتخاذ القرار تعزى لمتغير العمر، عدد سنوات الخبرة، والجنس لدى ال

مساهمة العامة الأردنية، لم يتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الشركات الصناعية ال

تجاه السلوكيات الممارسة في اتخاذ القرار تعزى لمتغير المستوى  عينة الدراسة مديريناستجابات ال

في الشركات الصناعية  مديرينالتعليمي، والمستوى الوظيفي، رأس المال، لعدد العاملين لدى ال

ية، كما ظهر وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمتغير تكنولوجيا المعلومات بجميع المساهمة الأردن

مكوناته على سلوك متخذ القرارات لدى الشركات الصناعية المساهمة الأردنية، مما يعني وجود 

  .لتطبيق تكنولوجيا المعلومات على ممارسات سلوك متخذ القرار ةإحصائي لالةد

تكنولوجيـــا  العلاقـــة بـــين استكشـــاف إلـــى) Shaukat, 2009( دراســـة شـــوكت وهـــدفت

الصـناعات المتخصصـة فـي  الباكسـتانية، لمنظمـاتل) الكفاءة والفعالية( الإداريوالأداء  المعلومات

تــم جمــع البيانــات الأوليــة للدراســة مــن التفصــيل  .فــي الباكســتانالقطاعــات المصــرفية التحويليــة و 

) 24(شــركة، موزعــة حســب القطاعــات؛  )48( والمقــابلات، والمســوحات الميدانيــة مــن، المتعمــق

 شـركة )24(، و )شـركة أجنبيـة 12شـركة محليـة، و  12: (من قطـاع الصـناعات التحويليـةشركة 

وقــــد دلــــت النتــــائج إلــــى أن ). شــــركة أجنبيــــة 12شــــركة محليــــة، و  12: (مــــن القطــــاع المصــــرفي

الأداء  فـيديها أثـر إيجـابي الشركات التي لـديها اسـتثمارات فـي مجـال تكنولوجيـا المعلومـات كـان لـ

التنظيمي، كما أن أداء القطـاع المصـرفي يفـوق أداء قطـاع الصـناعات التحويليـة، علـى الـرغم مـن 

علـى تطـوير أنظمـة  تعمـل اأن جميع الشركات جيدة الأداء تستخدم تكنولوجيا المعلومـات ومعظمهـ
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دم التطبيقـات القياسـية فـي كـل قـد تبـين أن أداء الشـركات التـي تسـتخو ، لـديها تكنولوجيا المعلومـات

تعتــــرض تطبيــــق تكنولوجيــــا  أن هنــــاك مشــــكلات مختلفــــة كمــــا تبــــين، اً مــــن القطــــاعين كــــان ممتــــاز 

البنيـــة التحتيــــة للاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية فــــي عــــدم كفايــــة مثــــل  المعلومـــات فــــي الشــــركات

يم، والاستثمار غيـر الباكستان، وكذلك وعدم وجود موظفين موهوبين أو مهرة، والتخطيط غير السل

تكـــوًن القيـــود الرئيســـة لتنفيـــذ تكنولوجيــــا  جميعهــــاو المبـــرر، والاختيـــار الخـــاطئ للأجهـــزة والبـــرامج 

   المعلومات في المنظمات الباكستانية،

ت الإداريـة فـي لوماإلى الكشف عن فاعلية نظم المعدراسة هدفت ) 2010(وأجرى الشقران 

لأداء المؤسسي ومقترحات للتطوير من وجهة نظـر القـادة الجامعات الحكومية ودورها في تحسين ا

الأكــاديميين والإداريــين، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع القــادة الأكــاديميين والإداريــين فـــي 

أمـا عينـة  قائـدا،) 270(، والبالغ عددهم 2010/2009الجامعات الأردنية الحكومية للعام الدراسي 

أداة الدراســة المتمثلــة فــي ، وطــور الباحــث ئــدا أكاديميــا وإداريــاقا) 223(الدراســة فقــد اشــتملت علــى

، وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة إن فاعليــة نظــم مرفــق معهــا ســؤالاً مفتوحــاً لأغــراض دراســته اســتبانة

المعلومات الإدارية في الجامعات الأردنية الحكوميـة مـن وجهـة نظـر القـادة الأكـاديميين والإداريـين 

الأجهــزة والمعــدات "الأداة ككــل، مــا عــدا مجــال علــى المجــالات كافــة و  جــاءت بدرجــة مرتفعــة فــي

عـدم وجـود فـروق ، كمـا تبـين ، والذي جـاء بدرجـة فاعليـة متوسـطة"والأدوات المستخدمة في النظام

ذات دلالــة إحصــائية فــي جميــع مجــالات فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الجامعــات الأردنيــة 

، بينما أظهرت النتائج وجود فروق )الخبرة العملية، والجامعة(لمتغيري  الحكومية والأداة ككل تعزى

فاعليــة نظــم المعلومــات الإداريــة فــي الجامعــات الأردنيــة  مجــالات ذات دلالــة إحصــائية فــي جميــع

ن دور نظـم أ وكشـفت النتـائج أيضـاً ، )المسـمى الـوظيفي(الأداة ككل تعزى لمتغير على الحكومية و 

من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين جاء بدرجـة مرتفعـة فـي المجـالات المعلومات الإدارية 
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الأداة ككل، ودلت النتائج على تحسن مستوى الأداء المؤسسي داخل الوحدات الإدارية على كافة و 

في الجامعات الأردنية الحكومية، والذي يعزى إلى الفاعليـة المرتفعـة لـنظم المعلومـات الإداريـة فـي 

المعلومــــات الإداريـــة فــــي  وجـــد علاقــــة إرتباطيـــة إيجابيــــة بـــين فاعليــــة نظـــموقــــد . امعـــاتتلـــك الج

الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة وبــين مســتوى تحســن الأداء المؤسســي فيهــا وذلــك فــي كافــة مجــالات 

  .الأداة ككلعلى الدراسة و 

 Bloom, Garicano, Sadun(ورينـين  وسـادن بلوم وجاريكـانوهدفت دراسة كل من و 

& Reenen, 2010 ( إلـى معرفــة الآثـار المميـزة لتكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات فـي تنظــيم

لقــد تــم جمــع البيانــات مــن شــركات مختلفــة مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وســبع دول . الشــركات

تبـــين أن وقـــد  .أوروبيـــة لدراســـة تـــأثير تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي اســـتقلالية العـــاملين

في أي مستوى من مستويات  تالقراراجيا المعلومات والاتصالات لها آثار مختلفة في اتخاذ تكنولو 

وأن المعلومات الأفضل هي التي تدفع نحو اتخـاذ القـرارات، لأنهـا تتـيح لاتخـاذ قـرارات لا التنظيم، 

ــدنيا جيــد الرجــوع إلــى الإدارة العليــا، كمــا أن الاتصــال ال عــبء دون مركزيــة مــن قبــل المســتويات ال

، لأنه يساعد الموظفين في اعتماد المستويات الأعلى في التسلسل تنظيمال بين أقساميدفع القرارات 

وبـين  وتطورهـاوباستمرار وجد أن هناك علاقـة بـين تكنولوجيـا المعلومـات ، الهرمي لاتخاذ القرارات

) كشبكات البيانـات( تكنولوجيا المعلومات بينما كانت كلٍ من استقلالية العاملين، ونطاق السيطرة،

التعامــل مــع التكنولوجيــا  ه يــتمالمنظمــات، كمــا أنــ ير يتزيــد الاســتقلالية لــدى كــل مــن العــاملين ومــد

كمتغيــرات مفيــدة فــي التخطــيط لمــوارد المنظمــات وتكــاليف الاتصــالات الســلكية واللاســلكية الناشــئة 

   .عن القواعد التنظيمية غير المتجانسة

إلى التعرف على درجة استخدام مديري ومديرات  )2010(عاشور  هدفت دراسةكما 

المدارس الثانوية في محافظة اربد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تكون مجتمع الدراسة من 
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، وقد )م2006-2005(جميع مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة اربد للعام الدراسي 

. من المجتمع الأصلي) %91.3(أي ما نسبته مديرا ومديرة ) 180(من  عينة الدراسةتكونت 

. فقرة  موزعة على ثلاثة مجالات) 33(اشتملت على  ةولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبان

إن درجة استخدام مديري ومديرات المدارس الثانوية في محافظة  الدراسة إلى وقد توصلت نتائج

عدم وجود فروق ذات دلالة كما تبين  .ةمتوسطكانت اربد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

إحصائية في استجابة أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس على جميع المجالات باستثناء مجال 

جاءت الفروق لصالح حيث القوانين ومشروعية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

لمي على جميع المجالات عدم وجود فروق تعزى إلى متغير المؤهل الع، وكذلك بينت الذكور

باستثناء مجال البنية التحتية والتجهيزات الفنية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير ، كما دلت النتائج وجاءت لصالح حملة الماجستير

تية والتجهيزات الفنية في مجال البنية التح) سنوات 10- 5(الخبرة  فئةسنوات الخبرة ولصالح 

لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومجال كفايات المدير في استخدام تكنولوجيا 

  .المعلومات والاتصالات

 ,Dastan, Çiçek & Naralan(داسـتان وشيشـيك ونـارالان وهـدفت دراسـة كـل مـن   

ـــــيم  )2011 ـــــا المعلومـــــات المســـــتخدمة فـــــي التعل فـــــي صـــــناعة القـــــرار إلـــــى معرفـــــة أثـــــر تكنولوجي

طالبــاً مــن طلبــة الدراســات العليــا فــي معهــد ) 228( كــان عــدد أفــراد عينــة الدراســةالاســتراتيجي، ، 

لغايـات صـممت  اسـتبانة، استخدم في هـذه الدراسـة في تركيا العلوم الاجتماعية في جامعة أتاتورك

قيـق التنـافس، التـي لا كشفت النتائج أن تكنولوجيـا المعلومـات تشـكل الأسـاس فـي تح. هذه الدراسة

المعنيين  يرينتؤثر على المنظمات فحسب بل حتى على مستوى حياة الأعمال عموماً، وعلى المد

الأخذ بهذه التغيرات واعتمادها، ولا بد أيضا من زيـادة الاهتمـام بالتـدريب والبحـث والتطـوير، حتـى 
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كما تبـين أن هنـاك تـأثير علـى مسـتوى المعرفـة لـدى الأفـراد . ق الميزة التنافسية في المنظماتتتحق

في حياتهم العملية والاجتماعية، مما يحسن من قـدراتهم فـي اتخـاذ القـرارات الاسـتراتيجية، وكشـفت 

ــاء فتــر  ــا المعلومــات هــو أمــر ضــروري فــي أثن ة نتــائج الدراســة أن التــدريب علــى اســتخدام تكنولوجي

ف المستقبلية، وقد تبين أن هنـاك أثـر ايجـابي و الأفراد للعمل في الظر  إعدادالتعليم وذلك من اجل 

ــيم تكنولوجيــا المعلومــات فــي النجــاح فــي  ــد أن يســتخدم النــاس مــا تقدمــه العمــللتعل ــالي لا ب ، وبالت

سـتخدام من أفـراد عينـة الدراسـة علـى أن ا%) 80(تكنولوجيا المعلومات من تسهيلات، حيث أتفق 

  .قرارات أكثر دقة إعطاءمن  يرينتكنولوجيا المعلومات تعزز قدرات التفكير، وتمكن المد

  

  :التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال استعراض الدراسات السابقة يتبين أن هناك عدداً من الجوانب التـي يمكـن أن  

  :يحاً لذلكتتشابه فيها مع الدراسة الحالية أو تختلف فيها، وفيما يلي توض

 :من حيث الموضوع -

ــا المعلومــات والاتصــالات هنــاك دراســات تناولــت دراســة بنســونيولت وكرلاميــر ك تكنولوجي

)Pinsonneault  & Krlaemer, 1993(  ودوله زادكتـور ودراسـة )Torkzadeh and 

Doll, 1999(  دراسـة بـاهرادواج وكونسينسـكي و)Bharadwaj & Konsynski, 1999( 

 )2008(الخوالــدة والحنيطــي ودراســة  )2006(ودراســة البحيصــي  )2005(اد ودراســة عبــدالجو 

 )2009(دراســة خريســات و  )Shaukat, 2009( دراســة شــوكتو  ) 2008(ودراســة العنــزي 

 ,Bloom,Garicano, Sadun & Reenen(بلوم وجاريكانو وسادن ورينين ودراسة كل من 

 ,Dastan(وشيشــيك ونــارالان داســتان دراســة كــل مــن و ) 2010(دراســة عاشــور و  ) 2010

Çiçek & Naralan, 2011(   
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كدراسـة كـل مـن فولـوس وهناك دراسات تناولت نظم المعلومـات الإداريـة نظـم المعلومـات 

  )Cary, 2 004(كـاري  ودراسـة )Volhos, Ferratt & Knoefle, 2004(وفيريـت ونوفـل 

 )2008(القضـاة سـة ودرا )Boonmak, 2007(ودراسـة بونمـاك ) 2005(ودراسـة الخنـدقجي 

  ). 2010(الشقران ودراسة  )2009(درويش  دراسةو ) 2008(دراسة العيد و 

 :من حيث مجتمع الدراسة -

) Cary, 2 004(هناك دراسات تناولـت مجتمـع الجامعـات والتعلـيم العـالي كدراسـة كـاري 

ن دراسـة كـل مـو ) Ramcharan, 2006(من دراسـة رامشـاران ) Tillyer, 2005(ودراسة تايلير 

ودراســة الخنــدقجي  )Dastan, Çiçek & Naralan, 2011(داســتان وشيشــيك ونــارالان 

ودراســــة  )2009(درويــــش ودراســــة ) 2008(ودراســــة القضــــاة ) 2008(ودراســــة العيــــد ) 2005(

     ).2010(الشقران 

كريسـتوفر ودراسـة ) Kho, 1998(دراسـة كـو وهناك دراسـات تناولـت مجتمـع المدرسـية ك

)Christopher, 2003(  ودراســـــة ربيـــــع)دراســـــة عاشـــــور  )2008(ودراســـــة العنـــــزي  )2005

)2010(.  

دراســة بــاهرادواج وكونسينســكي وهنــاك دراســات تناولــت الشــركات والمنظمــات المختلفــة ك

)Bharadwaj & Konsynski, 1999 (  دراسـة دهمـش وقـراقيش و)الخوالـدة ودراسـة ) 2005

ورينـــين  وســادن بلــوم وجاريكــانوكـــل مــن دراســة و  )2009(دراســة خريســات  )2008(والحنيطــي 

)Bloom,Garicano, Sadun & Reenen, 2010(،  و هنـاك دراسـة واحـدة تناولـت الـوزارات

  .)2008(العطوي الرسمية كدراسة 
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 :من حيث مجالات الدراسة -

هنـــاك بعـــض الدراســـات تناولـــت مجـــال البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات 

ــاهرادواك  دراســة خريســاتو  )Bharadwaj & Konsynski, 1999(ج وكونسينســكي دراســة ب

، وهنــــاك دراســــات تناولــــت مجــــال )2010(الشــــقران ودراســــة  )2010(دراســــة عاشــــور و  )2009(

 بلـــوم وجاريكـــانودراســـة كــل مـــن و  )2008(القضـــاة ودراســة  )2005(دراســـة الخنـــدقجي كالتخطــيط 

   .)Bloom, Garicano, Sadun & Reenen, 2010(ورينين  وسادن

 ,Torkzadeh and Doll( ودوله زادكتور دراسة ك وهناك دراسات تناولت مجال الرقابة

، وهنــاك دراســة  )Ababneh, 2007(ودراســة عبابنــة  )2005(ودراســة دهمــش وقــراقيش ) 1999

  .)2005(وهي دراسة ربيع  واحدة تناولت مجال التنظيم

 :من حيث متغيرات الدراسة -

ودراســــة الفيفــــي  )2005(دراســــة الخنــــدقجي ك تغيــــر التخصــــصوهنــــاك دراســــة تناولــــت م

دراســة ، وهنــاك دراســات تناولــت متغيــر المســمى الــوظيفي ك)2009(درويــش دراســة و ) 2007(

  .)2010(الشقران دراسة و  )2007(ودراسة الفيفي ) 2006(ودراسة عميره ) 2005(ربيع 

  : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة

اسة الحالية أنها تعتبـر مـن الدراسـات القليلـة التـي تناولـت موضـوع تكنولوجيـا ما يميز الدر 

المعلومــات والاتصــالات فــي الجامعــات، فموضــوع الدراســة الحاليــة ومجتمعهــا يتشــابه مــع بعـــض 

الدراســات الســابقة، غيــر أنــه حســب حــدود علــم الباحــث لــم يكــن هنــاك دراســات تناولــت موضـــوع 

لات فــي الجامعــات الأردنيــة الحكوميــة والخاصــة، فدراســات كــل مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــا

ـــــدقجي  ـــــد و ) 2005(الخن ـــــش و  )2008(العي ـــــد تناولـــــت نظـــــم  )2010(والشـــــقران  )2009(دروي ق

المعلومـات الإداريــة فـي الجامعــات الأردنيـة، بينمــا تشـابه موضــوع الدراسـة مــع تلـك الدراســات التــي 
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 ,Tillyer(تـــايلير دراســـة كتصـــالات فـــي الجامعـــات تناولـــت موضـــوع تكنولوجيـــا المعلومـــات والا

داســتان وشيشـــيك ونـــارالان دراســـة كــل مـــن  )Ramcharan, 2006(رامشـــاران  ودراســة) 2005

)Dastan, Çiçek & Naralan, 2011( ولكنها أجريت في مناطق أخرى غير الأردن.  

ــــي تناولهــــا للوظــــائف الإداريــــة ا كمــــا تميــــزت لرئيســــة الدراســــة الحاليــــة عــــن الدراســــات ف

ة، فهي تشابهت مـع بعـض الدراسـات التـي تناولـت مجتمع) تنظيم، والتوجيه، والرقابةالتخطيط، وال(

بعـــض مجـــالات الدراســـة، ولكـــن لـــم يكـــن هنـــاك أي دراســـة قـــد تناولـــت الوظـــائف الإداريـــة الرئيســـة 

ـــه والرقابـــة( ـــت مجـــال ) التخطـــيط، والتنظـــيم، والتوجي ـــي تناول أو مجتمعـــة، إلا بعـــض الدراســـات الت

ورينين  وسادن بلوم وجاريكانو كل من دراسةو ) 2005(مجالان من مجالات الدراسة كدراسة ربيع 

)Bloom, Garicano, Sadun & Reenen, 2010(  اللتـان تناولتـا مجـالان همـا) ،التخطـيط

  ).والتنظيم

 نـوع الجامعـة، والمسـمى الـوظيفي، والرتبـة الأكاديميـة،(كما تتميـز بأنهـا تناولـت متغيـرات 

، غيــر أن الدراســات الســابقة قــد تناولــت بعــض هــذه المتغيــرات )والتخصــص، وعــدد ســنوات الخبــرة

  .كالتخصص، والمسمى الوظيفي، والخبرة

لــذلك حســب حــدود علــم الباحــث يمكــن اعتبــار الدراســة الحاليــة هــي الدراســة الوحيــدة التــي 

يـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات جمعـــت بـــين الوظـــائف الإداريـــة الرئيســـة مضـــافاً لهـــا مجـــال البنيـــة التحت

والاتصــــالات، وتناولــــت المتغيــــرات المختلفــــة لأبعــــاد الموضــــوع، وبحثتهــــا فــــي مجتمــــع الجامعــــات 

الأردنية، كما أنها الدراسة الوحيدة التي تناولت الجامعات الحكومية والخاصـة فـي محاولـة المقارنـة 

  .   بين هذين النوعين من مؤسسات التعليم
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  الفصل الثالث 

  يقـــــة والإجراءاتالطر 

لمجتمـع الدراسـة وعينتهـا، وإجـراءات و  لمنهجيـة الدراسـة المتبعـة،يعرض هـذا الفصـل وصـفاً 

أداة الدراســـة، وطـــرق التحقـــق مـــن صـــدقها وثباتهـــا، وآليـــة تطبيـــق أداة الدراســـة علـــى عينـــة  تطـــوير

عرضــاً للطــرق و كمــا يتضــمن عرضــاً لإجــراءات الدراســة المتبعــة لتحقيــق أهــداف الدراســة، ، الدراســة

  .الإحصائية التي تم استخدامها لمعالجة البيانات

  :منهجية الدراسة

مـن أسـئلة  الأسـئلة الخمسـة الأولـى للإجابـة علـى المسـحي لقد تم اسـتخدام المـنهج الوصـفي

ــادة اســتخدمت لهــذا الغــرض تــيالدراســة ال ةالدراســة وذلــك مــن خــلال تطــوير أدا ، والتــي وجهــت للق

الجامعات الأردنية، وقد تم التحقق من في  يين وكذلك لأعضاء الهيئة التدريسيةالأكاديميين والإدار 

ا وثباتهــا، واســتخدم المــنهج النــوعي وذلــك بتضــمين ســؤالين مفتــوحين فــي أداة الدراســة، مــن هصــدق

تحــول دون توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات بالمعيقــات التــي  عــن الســؤالين المتعلقــين أجــل الإجابــة

ـــــدى  ـــــين فـــــي الجامعـــــات الأردنيـــــة، والاتصـــــالات ل ـــــق والســـــؤال القـــــادة الأكـــــاديميين والإداري المتعل

توظيـــــف تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات لـــــدى القـــــادة التـــــي يمكـــــن أن تحســـــن بالمقترحـــــات 

  .الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية

  :مجتمع الدراسة

ي الجامعــــات الأردنيــــة تكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن جميــــع أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية فــــ

جامعــة اليرمــوك، وجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، وجامعــة جــدارا وجامعــة إربــد (الحكوميــة والخاصــة 

عضـــو هيئـــة تـــدريس للعـــام ) 1760(و ،قائـــداً أكاديميـــاً وإداريـــاً ) 293(والبـــالغ عـــددهم ). الأهليـــة
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م الصـادر 2009/2010، وذلك حسب التقرير الإحصائي السـنوي لعـام م2011/2012الجامعي 

  .   )2011(عن وزارة التعليم العالي 

  : عينة الدراسة

قائداً أكاديمياً ) 173( حيث تكونت من، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية

أي مـا نسـبته  ،هيئـة تدريسـية عضـو) 387(ومـن مجتمـع الدراسـة، %) 59(أي ما نسـبته وإداريا، 

توزيـــع أفـــراد عينــــة الدراســـة مـــن القــــادة ) 1(وضـــح الجـــدول رقــــم ي. مـــن مجتمـــع الدراســــة%) 22(

نوع الجامعة، المسمى الـوظيفي، التخصـص، عـدد (دراسة الالأكاديميين والإداريين حسب متغيرات 

  ).سنوات الخبرة

  )1(جدول 
  على متغيراتھا) القادة اQكاديميين واMداريين(توزيع أفراد عينة الدراسة 

 %النسبة المئوية  العدد  الفئة/المستوى  المتغير

 نوع الجامعة
 72.3 125  حكومية
 27.7 48 خاصة

 100.0 173 المجموع

 المسمى الوظيفي

 13.9 24  عميد
 54.3 94  رئيس قسم أكاديمي

 31.8 55 دائرة إدارية مدير
 100.0 173 المجموع

 التخصص
 57.8 100  إنساني
 42.2 73 علمي

 100.0 173 المجموع

وات عدد سن
 الخبرة

 8.1 14 سنوات 5أقل من 

 17.9 31 سنوات 10اقل من  - 5من 

 74.0 128 سنة فأكثر 15
 100.0 173 المجموع

   

توزيــع أفــراد عينــة الدراســة مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية حســب متغيــرات ) 2(كمــا يوضــح الجــدول 

  ). لخبرةنوع الجامعة، الرتبة الأكاديمية، التخصص، عدد سنوات ا(الدراسة 
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  )2(جدول 
  على متغيراتھا) أعضاء الھيئة التدريسية(توزيع أفراد عينة الدراسة 

 %النسبة المئوية  العدد  الفئة/المستوى  المتغير

 نوع الجامعة
 79.1 306  حكومية
 20.9 81 خاصة

 100.0 387 المجموع

 الرتبة ا�كاديمية

 14.5 56 أستاذ

 24.8 96 أستاذ مسارك

 40.1 155 ساعدأستاذ م

 20.7 80  مدرس

 100.0 387 المجموع

 التخصص
 54.3 210  إنساني
 45.7 177 علمي

 100.0 387 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 15.8 61 سنوات 5أقل من 

 38.0 147 سنوات 10اقل من  - 5من 

 46.3 179 سنة فأكثر 15
 100.0 387 المجموع

  

  :الدراسة اةأد

حيث شمل هذا الجزء على البيانات الشخصية لأفراد  البيانات الشخصية والوظيفية، :الجزء الأول

  : وهي، عينة الدراسة المتعلقة بمتغيرات الدراسة

  ). حكومية، خاصة(:هما فئتيننوع الجامعة ويشمل على  -

ـــى  - ـــوظيفي ويشـــمل عل ـــاتالمســـمى ال ـــد، رئـــيس قســـم أكـــاديمي، مـــدير دائـــرة ( :أربـــع فئ عمي

  ). إدارية

  ).إنساني، علمي( :فئتين هماالتخصص ويشمل على  -

أقل من  -)5(سنوات، ) 5(أقل من ( :ثلاث فئات هيعدد سنوات الخبرة ويشمل على  - 

  ).سنوات فأكثر) 10(، سنوات) 10(
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ــين، وقــد شــمل هــذا الجــزء فــي الأداة وهــذه المتغيــرات  خاصــة بالقــادة الأكــاديميين والإداري

  :ريسية على المتغيراتالخاصة بأعضاء الهيئة التد

  ). حكومية، خاصة( :فئتين همانوع الجامعة ويشمل على  -

ـــة الأكاديميـــة - ـــى  الرتب ـــع فئـــات هـــيويشـــمل عل أســـتاذ، أســـتاذ مشـــارك، أســـتاذ مســـاعد، (: أرب

  ).مدرس

  ).إنساني، علمي( :فئتين هماويشمل على : التخصص -

أقل من  -)5(سنوات، ) 5(أقل من ( :ثلاث فئات هيعدد سنوات الخبرة ويشمل على  - 

  ).سنوات فأكثر) 10(، سنوات) 10(

  . نةفقرات الاستبا: الجزء الثاني

المتعلقــــة  الســــابقة لتحقيــــق أهــــداف الدراســــة تــــم الإطــــلاع علــــى الأدب النظــــري والدراســــات

للكشـــــف عـــــن درجـــــة توظيـــــف تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  مـــــن أجـــــل تطـــــوير أداةبموضـــــوع الدراســـــة 

وقــد كانــت الاســتفادة مــن الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة،  والاتصــالات لــدى القــادة

، )13، 7، 1(في الفقرات ) 2010(عاشور  دراسة: هذه الدراسات بأخذ مجموعة فقرات منها وهي

، )56، 36(فـــي الفقـــرتين  )2008(العنـــزي ودراســـة  ،)44(فـــي الفقـــرة ) 2010(ودراســـة الشـــقران 

فـي ) 2006(ودراسـة رضـوان ، )61، 52، 42، 30، 23(ي الفقـرات فـ )2003(المقابلة ودراسة 

، وقــد تمـت صــياغة الأداة )63، 50(فـي الفقـرتين ) 2010(، ودراسـة يوســف )29، 28(الفقـرتين 

أمـا بصـورة موجهـة للقـادة الأكـاديميين والإداريـين،  هصـياغة فقراتـ تفقد تم: الأول لشكلا، بشكلين

 أداةبصورة موجهة لأعضـاء الهيئـة التدريسـية، وقـد تكونـت  اتهفقر صياغة  تفقد تم: الثاني الشكل

مجالات تتضـمن النشـاطات الرئيسـة ) 7(موزعة على  ،فقرة) 87(من الأولية  االدراسة في صورته

لـــــلإدارة، وبعـــــد تحكـــــيم الأداة مـــــن قبـــــل مجموعـــــة مـــــن أعضـــــاء الهيئـــــة التدريســـــية ذوي الخبـــــرات 
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الدراسـة  ةلفقـرات، ودمـج مجـالين مـن مجـالات أدان في هذا المجال تم شـطب بعـض ايوالمتخصص

) 5(فقرة موزعـة علـى ) 65(الدراسة تشمل على  ةمع مجالين آخرين، لتصبح الصورة النهائية لأدا

ركـــزت تالبنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، و  فـــيالمجـــال الأول  تركـــزمجـــالات، 

). التخطـيط، والتنظـيم، والتوجيـه، والرقابـة(الأربـع  المجالات الأربعة الأخرى فـي الوظـائف الإداريـة

  .يوضح مجالات الدراسة وعدد الفقرات في كل منها) 3(والجدول رقم 

  ) 3(جدول 
وعدد فقراتها المتعلقة بدرجة توظيف تكنولوجيا ) للقادة وأعضاء الهيئة التدريسية(الدراسة  ةمجالات أدا

  .ميين والإداريين في الجامعات الأردنيةالمعلومات والاتصالات لدى القادة الأكادي
  عدد الفقرات  المجال  الرقم

  16  البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  1

  14  التخطيط  2

  12  التنظيم  3

  11  التوجيه  4

  12  الرقابة  5

  65  المجموع  

  
، "ات والاتصــالاتالبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــ"أمــا بالنســبة للمجــال الأول فهــو       

تــم التركيــز مــن خلالهــا علــى مــدى تــوفر الأجهــزة، والبرمجيــات،  فقــرة )16(وتضــمن هــذا المجــال 

أنظمـــة حمايـــة المعلومـــات، والميزانيـــة، و والشـــبكات المختلفـــة، وقواعـــد البيانـــات ونظـــم المعلومـــات، 

ف تكنولوجيـــا والمهـــارات الفنيـــة، وهـــذه الجوانـــب هـــي الجوانـــب الرئيســـة لتخطـــيط، وتطـــوير، وتوظيـــ

قــد تضــمن " التخطــيط"بينمــا كـان المجــال الثــاني . المعلومـات والاتصــالات فــي المنظمــات المختلفــة

) 12( "التنظيم"المجال الثالث  تضمنفقرة حاولت تغطية أهم جوانب التخطيط الضرورية، و ) 14(
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 "التوجيـه"رابـع المجـال التضـمن فقرة ركزت على أبرز النقـاط الضـرورية بالنسـبة لوظيفـة التنظـيم، و 

وقــد تضــمن " الرقابــة"تغطيــة أهــم جوانــب التوجيــه، وأخيــراً كــان المجــال الأخيــر ت فقــرة حاولــ) 11(

  .فقرة تركزت في الجوانب البارزة بالنسبة لوظيفة الرقابة) 12(

أما بالنسبة لتقـدير فقـرات الأداة المتعلقـة بدرجـة توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

لأكـاديميين والإداريـين فـي الجامعـات الأردنيـة، فقـد تـم اسـتخدام سـلم ليكـرت الخماسـي، لدى القادة ا

حيث أعطيت درجات الموافقة علامات تقديرية من أجـل التحليـل الإحصـائي، فقـد أعطيـت الدرجـة 

) متوســطة(، واعطيــت الدرجــة )2(العلامـة ) متدنيــة(، واعطيـت الدرجــة )1(العلامــة ) متدنيـة جــداً (

العلامــة ) كبيــرة جـداً (، وأخيـراً اعطيــت الدرجـة )4(العلامــة ) كبيـرة(، وأعطيـت الدرجــة )3(العلامـة 

)5 .(  

وقد تضمنت الأداة توضيحاً لأفراد عينة الدراسة لاختيار التقدير الذي يعكـس وجهـة نظـرهم 

حـــول درجـــة توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات لـــدى القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي 

فـي المكـان الـذي يمثـل درجـة تقـديرهم لكـل ) ����(عات الأردنية، وذلك مـن خـلال وضـع إشـارة الجام

  .  فقرة من فقرات أداة الدراسة

  .السؤالان المفتوحان: الجزء الثالث

تضمن الجزء الثالث لأداتـي الدراسـة علـى سـؤالين مفتـوحين، وضـع السـؤال الأول لمعرفـة 

ولوجيا المعلومات والاتصـالات لـدى القـادة الأكـاديميين أبرز المعيقات التي تحول دون توظيف تكن

الحلـول المقترحـة لتوظيـف  أهـم بيـانوالإداريين في الجامعات الأردنية، بينما وضع السـؤال الثـاني ل

كمــا  تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة

  .ةيتصورها أفراد عينة الدراس
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  :صدق أداة الدراسة

للتحقق من صدق الأداء تم عرض أداة الدراسة بشكليها وبصـورتهما الأوليـة علـى مجموعـة 

محكمــاً مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الأردنيــة ممــن ) 13(مــن المحكمــين شــملت 

تكنولوجيــا التعلــيم، يحملــون درجــة الــدكتوراة فــي الإدارة التربويــة، وأصــول التربيــة، وإدارة الأعمــال، و 

وذلك مـن أجـل التحقـق مـن صـدق المحتـوى، حيـث طلـب مـنهم إبـداء وجهـات نظـرهم وملاحظـاتهم 

على المجالات ككل، وعلى الفقرات كل على حدة من حيث صحة صـياغة الفقـرات لغويـاً وعلميـاً، 

يــا ومــدى ارتباطهــا فــي المجــال الــذي وضــعت فيــه، ومــدى مناســبتها لقيــاس درجــة توظيــف تكنولوج

المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة، وحيــث طلــب 

منهم تعديل الفقرة، أو حذفها، أو نقلها إلى مجال آخر، أو إضافة فقرات جديـدة، أو دمـج مجـالات 

 مــا، وقــد تــم الأخــذ بمعظــم ملاحظــات المحكمــين مــن حيــث التعــديل، والحــذف، وإعــادة الصــياغة،

  . ودمج المجالات

ــاءً علــى ملاحظــات المحكمــين فقــد تــم شــطب  فقــرات، وتعــديل ) 4(فقــرة وإضــافة ) 26(وبن

صياغة بعض الفقرات، كما تم دمج مجالين مع مجالات أخرى من مجالات الدراسـة، وبعـد تعـديل 

مجـالات رئيسـة، وقـد ) 5(فقـرة، موزعـة علـى ) 65(الملاحظات أصبحت أداة الدراسة تحتوي على 

م صــياغة ذات الفقــرات بشــكلين، كــان الشــكل الأول قــد وجهــة للقــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي تــ

الجامعــات الأردنيــة، بينمــا وجــه الشــكل الثــاني لأعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الجامعــات الأردنيــة، 

  .عدد مجالات أداة الدراسة وعدد الفقرات في كل مجال) 3(ويوضح الجدول 

ـــة لـــلأداة بعـــد الخـــروج بالصـــور  ـــع ة النهائي علـــى القـــادة الأكـــاديميين  ةاســـتبان) 200(تـــم توزي

لعـدم اكتمـال المعلومـات  منهـا اسـتبانات) 7(اسـتبانة، اسـتبعد ) 181(وقد تم استرجاع ، والإداريين

اسـتبانة، أي مـا نسـبته ) 173(فيها، ليكون العدد النهائي للاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي 
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اســتبانة علــى أعضــاء الهيئــة التدريســية فــي ) 425(الدراســة،  كمــا تــم توزيــع  مــن مجتمــع%) 59(

لعـدم  اسـتبانة منهـا )11(تـم اسـتبعاد  اسـتبانة )398(الجامعات الأردنية المذكورة، وقد تـم اسـتعادة 

صـــلاحيتها ونقـــص معلوماتهـــا، فكـــان العـــدد النهـــائي للاســـتبانات المســـترجعة مـــن أعضـــاء الهيئـــة 

مــن %) 22(اسـتبانة صـالحة لغايـات التحليــل الإحصـائي، أي مـا تقـارب نسـبته ) 387(التدريسـية 

  .     مجتمع الدراسة

  :ثبات أداة الدراسة

للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة بشــكلها الأول الخــاص بالقــادة الأكــاديميين والإداريــين، فقــد تــم 

ـــى ـــع أداة الدراســـة الشـــكل الخـــاص بالقـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين عل ـــراد مـــن القـــادة ) 10( توزي أف

من عينة الدراسة الرئيسة، وتم إعادة التوزيع على نفس الأفراد  مالأكاديميين والإداريين تم استبعاده

يوم، وحساب الاتساق الداخلي لمجالات أداة الدارسة حسـب معادلـة كرونبـاخ ألفـا ) 15(بعد مرور 

  ).4(كما في الجدول 

  ) 4(جدول 
 والإداريينلمجالات الأداة الموجهة للقادة الأكاديميين ) الثبات(ونباخ ألفا معامل الاتساق الداخلي كر 

  " درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين"
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال الرقم

 0.64 16 مجال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1

 0.78 14 مجال التخطيط 2

 0.78 12 مجال التنظيم 3

 0.73 11 مجال التوجيه 4

 0.69 12 مجال الرقابة 5

 0.88 65 الأداة ككل   

  

أن معامـــل الثبــات بالنســبة لجميـــع مجــالات أداة القــادة الأكـــاديميين ) 4(يبــين الجــدول رقــم 

ت هـذه النسـب مناسـبة لغـرض لجميـع مجـالات الدراسـة، واعتبـر ) 0.60(والإداريين جـاء أكبـر مـن 
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البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات "الدراســة الحاليــة، فقــد بلــغ معامــل الاتســاق الــداخلي لمجــال 

، )0.78" (التنظــيم"، وأيضــا بلــغ لمجــال )0.78" (التخطــيط"، وبلــغ لمجــال )0.64" (والاتصــالات

وبناءً ). 0.69" (الرقابة"لي لمجال ، وأخيراً بلغ مجال الاتساق الداخ)0.73" (التوجيه"وبلغ لمجال 

وهـي أعلـى ) 0.78(والذي بلغ " التخطيط، والتنظيم"عليه فقد كان أكبر معامل اتساق هو لمجالي 

البنيــــة التحتيـــــة لتكنولوجيــــا المعلومـــــات "نســــبة ثبــــات، بينمـــــا كــــان أدنـــــى معامــــل اتســــاق لمجـــــال 

  ).     0.64(حيث بلغ " والاتصالات

لدراســة بشــكلها الثــاني الخــاص بأعضــاء الهيئــة التدريســية، فقــد تــم وللتأكــد مــن ثبــات أداة ا

فــرداً مـن أعضــاء الهيئــة ) 17(توزيـع أداة الدراســة الشـكل الخــاص بأعضـاء الهيئــة التدريســية علـى 

من عينة الدراسة الرئيسة، وتـم إعـادة التوزيـع علـى نفـس الأفـراد بعـد مـرور  مالتدريسية تم استبعاده

ســاق الــداخلي لمجــالات أداة الدارســة حســب معادلــة كرونبــاخ ألفــا كمــا فــي يــوم، وحســاب الات) 15(

  ).5(الجدول 

لمجالات الأداة الموجهة لأعضاء الهيئة ) الثبات(كرونباخ ألفا "معامل الاتساق الداخلي ) 5(جدول 
  "درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين"التدريسية 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال لرقما

 0.86 16 مجال البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1

 0.83 14 مجال التخطيط 2

 0.81 12 مجال التنظيم 3

 0.82 11 مجال التوجيه 4

 0.87 12 مجال الرقابة 5

 0.94 65 الأداة ككل   

  

بالنســبة لجميـــع مجــالات أداة القــادة الأكـــاديميين أن معامـــل الثبــات ) 6(يبــين الجــدول رقــم 

لجميـع مجـالات الدراسـة، واعتبـرت هـذه النسـب مناسـبة لغـرض ) 0.80(والإداريين جـاء أكبـر مـن 

البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات "الدراســة الحاليــة، فقــد بلــغ معامــل الاتســاق الــداخلي لمجــال 
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ــغ لمجــال )0.86" (والاتصــالات ، وبلــغ )0.81" (التنظــيم"، وبلــغ لمجــال )0.83" (التخطــيط"، وبل

وبناءً عليه ). 0.87" (الرقابة"، وأخيراً بلغ مجال الاتساق الداخلي لمجال )0.82" (التوجيه"لمجال 

وهـي أعلـى نسـبة ثبـات، بينمـا ) 0.78(والذي بلغ " الرقابة"فقد كان أكبر معامل اتساق هو لمجال 

  ).    0.81(حيث بلغ " ظيمالتن"كان أدنى معامل اتساق لمجال 

  : إجراءات الدراسة

 :لقد قام الباحث بإتباع الإجراءات التالية

، والرجــوع إلــى الأدوات مراجعــة الأدب النظــري والدراســات الســابقة المتعلــق بموضــوع الدراســة - 

  .المتوفرة في تلك الدراسات والتي تتصل بموضوع الدراسة

للقــادة الأكــاديميين والإداريــين، بينمــا كــان  توجيههــاالتــي تــم ، الدراســة ةالعمــل علــى تطــوير أدا - 

 .لأعضاء الهيئة التدريسية، وقد تمت الاستفادة من فقرات بعض الدراسات المذكورة سابقاً و 

محكمــين مــن العلــى مجموعــة ا الأوليــة بصــورته اعرضــهالدراســة تــم  أداةللتحقــق مــن صــدق   - 

ـــة درجـــة الـــدكتوراة فـــي الجامعـــات حم أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية مـــنذوي الخبـــرات الواســـعة  ل

، وفيما إذا كانت الفقـرات لأجله ومطابقتها لما صممت ةاوذلك للتأكد من صدق الأد الأردنية،

لتغطيــة موضــوع الدراســـة  تحقــق فعليــاً الهـــدف الــذي وضــعت مـــن أجلــه، ومناســبة المجـــالات

 .والمجالات ، وقد طلب من المحكمين التعديل أو الحذف أو الإضافة للفقراتبشكل شامل

تـــم الأخـــذ بـــآراء المحكمـــين حـــول تعـــديل الفقـــرات وتوضـــيحها، أو حـــذفها، أو إضـــافة بعـــض  - 

وقـد النهائيـة،  أداة الدراسـة بصـورته الفقرات الجديـدة، أو دمـج المجـالات للحصـول علـى شـكل

 .أعضاء الهيئة التدريسيةو لقادة الأكاديميين والإداريين، لكل من ا الأداة وجهت

يــوم علــى عينــة اســتطلاعية ) 15(، وإعــادة التوزيــع بعــد هــاات الأداة بعــد توزيعالتحقــق مــن ثبــ - 

ــــت مــــن  ــــين، و) 10(تكون ــــادة الأكــــاديميين والإداري ــــراد مــــن الق ــــة ) 17(أف مــــن أعضــــاء الهيئ
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ــاخ ألفــا لكــل مجــال مــن  التدريســية، وحســاب معامــل الاتســاق الــداخلي بواســطة معادلــة كرونب

تبــين أن ثبــات أداة الدراســة كــان مناســباً لغايــات الدراســة مجــالات الأداة، ولــلأداة ككــل، حيــث 

 . الحالية

الحصــول علــى كتــب رســمية لتســهيل مهمــة الباحــث فــي الجامعــات الأردنيــة المعنيــة بالبحــث  - 

جامعــة اليرمــوك، وجامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة، وجامعــة جــدارا، وجامعــة إربــد : وهــي

مي داخلــي لتســـهيل مهمــة الباحــث داخــل جامعـــة الأهليــة، فقــد تــم الحصــول علـــى كتــاب رســ

اليرمـــوك، كمـــا تـــم الحصـــول علـــى كتـــب رســـمية خـــارجي وحتـــى يتســـنى القيـــام بعمليـــة توزيـــع 

الاستبانة على القـادة الأكـاديميين والإداريـين، وكـذلك أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي الجامعـات 

 .الأردنية الأخرى

%) 59(حيـث تـم توزيـع الاسـتبانة علـى مـا يقـارب توزيع الاسـتبانة علـى أفـراد عينـة الدراسـة،  - 

مــن القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة الأربــع، وعــدد الاســتبانات التــي لا 

كمـــا تـــم توزيـــع الاســـتبانة . اســـتبانات) 7(تصـــلح للتحليـــل الإحصـــائي لأســـباب مختلفـــة كـــان 

ن أعضـاء الهيئـة التدريسـية فـي مـ%) 22(الخاصة بأعضاء الهيئة التدريسية على ما يقـارب 

الجامعات الأردنية المعنية بالبحث، وكان عدد الاستبانات التي لا تصلح للتحليل الإحصـائي 

اســتبانة، وقــد حــرص الباحــث علــى تســجيل قــوائم يــتم مــن خلالهــا رصــد أمــاكن توزيــع ) 11(

مـــدة كافيـــة  الاســـتبانة، وعـــدد الإســـتبانات الموزعـــة، وتـــاريخ التوزيـــع، وذلـــك مـــن أجـــل إعطـــاء

للأفــــراد مــــن أجــــل الاســــتجابة علــــى الاســــتبانة، وبعــــد فتــــرة كافيــــة كــــان الباحــــث يقــــوم بجمــــع 

الإستبانات حسب الجداول التي تم تسجيلها، وكان الباحث يحاول الحصول علـى الإسـتبانات 

حتــى لــو كانــت فارغــة، وذلــك حتــى لا يــتم فقــدان عــدد كبيــر منهــا وحتــى تكــون عينــة الدراســة 

 .معهاممثلة لمجت
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جمـــع البيانـــات  فقـــد تـــممعرفـــة مقترحـــات التطـــوير التـــي ســـيقدمها أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ول - 

وتبوبهـا ثـم تجميعهـا  الأسـئلة المفتوحـة التـي طرحـت علـى أفـراد عينـة الدراسـة،المتحصلة مـن 

اســتخرج التكــرارات والنســب المئويــة ومعرفــة أكثــر  تــم ثــم ،فــي مجــاميع رئيســة وفرعيــة معنونــة

 .ن وأعضاء الهيئة التدريسيةالقادة الأكاديميين والإداريي نظر لحاحاً من وجهةالمقترحات إ

تــم وضــع رمــوز مفتاحيــة لتلــك البيانــات، وذلــك حســب متغيراتها،ودرجــات بعــد جمــع البيانــات  - 

الإجابة، حيث أعطي كل مستوى لكل متغير رقم خاص بـه، يميـزه عـن غيـره مـن المسـتويات 

) 1(، فمثل الـرقم )5(إلى ) 1(طيت تدرج الإجابات الأرقام من التابعة لنفس المتغير، كما أع

ثـــم تـــم إدخـــال ). 5(أدنـــى درجـــة موافقـــة وصـــولاً إلـــى أعلـــى درجـــة موافقـــة حيـــث مثلهـــا الـــرقم 

ــيلات الإحصــائية  ،الحاســوبالبيانــات مــن خــلال جهــاز  ومعالجتهــا إحصــائيا واســتخدام التحل

مــن خــلال برنــامج التحليــل الإحصــائي  عياريــةالمناســبة للمتوســطات الحســابية والانحرافــات الم

)SPSS.( 

  :متغيرات الدراسة

  :الوسيطة وهي المتغيرات المستقلة: أولاً 

  :المتغيرات المتعلقة بالقادة الأكاديميين والإداريين ومستوياتها -

 :نوع الجامعة -أ

 .خاصة -2          .حكومية -1

 :التخصص -ب

 .علمي -2          .إنساني -1

 :يفيالمسمى الوظ -ج

   .مدير دائرة إدارية -3    .رئيس قسم أكاديمي -2    .عميد -1
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 :عدد سنوات الخبرة -د

  . سنوات  )10(إلى أقل من ) 5(من  -2    .سنوات) 5(أقل من  -1

  .سنوات) 10(أكثر من  -3

  :المتغيرات المتعلقة بأعضاء الهيئة التدريسية -

 :نوع الجامعة -أ

 .خاصة -2        .حكومية -1

 :التخصص -ب

 .علمي -2        .إنساني -1

 :الرتبة الأكاديمية -ج

 .مدرس -4  .أستاذ مساعد -3  . أستاذ مشارك -2    .أستاذ -1

 :عدد سنوات الخبرة -د

  . سنوات  )10(إلى أقل من ) 5(من  -2    .سنوات) 5(أقل من  -1

  .سنوات) 10(أكثر من  -3

  :المتغيرات التابعة: ثانياً 

درجــة توظيــف ين والإداريــين وإجابــات أعضــاء هيئــة التــدريس لتعتبــر إجابــات القــادة الأكــاديمي

 تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة

  .ممثلة للمتغير التابع الخاص بالدراسة

ــائج الدراســة ومقارنتهــا مــع بعضــها، تــم اســتخدام المقيــاس الثلاثــي      ولأغــراض تفســير نت

لتالي لتقدير درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين في ا

  .يوضح ذلك )6(، والجدول 1.33=3)/1-5: (الجامعات الأردنية، بالاعتماد على المعادلة
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  ) 6(جدول 

  .تقديرات ودرجات فقرات أداتي الدارسة حسب سلم ليكرت الخماسي

  التقدير المتوسط
  دنيةبدرجة م 2.34أقل من  – 1.00
 بدرجة متوسطة 3.68اقل من  -2.34

  بدرجة عالية 5 -3.68
  

  :المعالجات الإحصائية

  :استخدام  المعالجات الإحصائية الآتية للإجابة عن أسئلة الدراسةلقد تم 

  .التكرارات والنسب المئوية - 

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية - 

 .لمجموعتين مستقلتين) t-test) (ت(اختبار  - 

 .اختبار شيفيه - 

  ).One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي  - 
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  الفصل الرابع

  عرض النتائج

لدى القـادة  درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتهدفت هذه الدراسة إلى معرفة   

، وفيمــا يلــي عـــرض المقترحــةالمعيقــات والحلــول : فــي الجامعــات الأردنيــةالأكــاديميين والإداريــين 

  .لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها

ــة بالســؤال  ــائج المتعلق ــىالنت ــذي يــنص عل ــا : الأول وال ــا المعلومــات م ــف تكنولوجي درجــة توظي

  ؟من وجهة نظرهم أنفسهم في الجامعات الأردنيةلدى القادة الأكاديميين والإداريين  والاتصالات

اب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات للإجابة عن هـذا السـؤال تـم حسـ

القــادة الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعلــى 

  .يبين ذلك) 7(الأداة ككل، والجدول 

  )7(جدول 
لإداريين أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين وا

على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات 
  الحسابية 

  درجة التقدير الانحراف المعياري *المتوسط الحسابي  المجال  الرتبة  رقم المجال 
 عالية 0.45 4.23 الرقابة 1  5

 عالية 0.45 4.13  البنية التحتية  2 1

 عالية 0.58 3.76 التخطيط 3 2

 متوسطة 0.76 3.46 التنظيم 4 3

 متوسطة 0.71 3.45 التوجيه 5 4

  عالية 0.47 3.83 الأداة ككل
  )5(الدرجة القصوى من *                 

أن درجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة ) 7(يتبــين مــن الجــدول 

مـــن وجهـــة نظـــر القـــادة الأكـــاديميين  ةعاليـــكانـــت الإداريـــين فـــي الجامعـــات الأردنيـــة الأكـــاديميين و 
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ـــين أنفســـهم، ـــغ و  والإداري ـــاري و ) 3.83(بمتوســـط حســـابي بل كمـــا يتبـــين أن ). 0.47(انحـــراف معي

انحراف معيــاري بــ) 4.23(جــاء فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي  )الرقابــة(المجــال الخــامس 

لتكنولوجيـا  البنيـة التحتيـة(المجـال الأول تـلاه فـي المرتبـة الثانيـة . ليـةوبدرجة تقدير عا) 0.45(

ـــات والاتصـــالات وبدرجـــة تقـــدير ) 0.45(بـــانحراف معيـــاري ) 4.13(بمتوســـط حســـابي ) المعلوم

) 3.45(فــي المرتبــة الأخيـــرة بمتوســط حســـابي  )التوجيـــه(المجـــال الرابــع عاليــة، فــي حـــين جــاء 

  . متوسطةتقدير وبدرجة ) 0.71(بانحراف معياري 

كمــا تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقــديرات القــادة الأكــاديميين 

ـــين أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات كـــل مجـــال مـــن مجـــالات أداة الدراســـة  والإداري

يــــين فــــي لــــدى القــــادة الأكــــاديميين والإدار  والمتعلقــــة بتوظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات

  .بين ذلكت) 13-8(ول ا، والجدالجامعات الأردنية

  )8(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة 

بتوظيف من الأداة المتعلقة  )البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(لفقرات المجال الأول 
  كنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةت

  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

البنية 
  التحتية

تساعد نظم المعلومات في توفير المعلوم�ات  1 6
 .ال.زمة +تخاذ القرار بشكل سليم

 عالية 0.97 4.47

تتناس�����ب قواع�����د البيان�����ات المت�����وفرة م�����ع   2  10
احتياجات أنظمة المعلوم�ات الخاص�ة للعم�ل 

  .الجامعي

 عالية 0.89 4.46

تُح�����دث إدارة الجامع�����ة المع�����دات المادي�����ة  3 2
لتكنولوجيا المعلومات وا+تص�ا+ت ال.زم�ة 

 .الجامعي العملفي 

 عالية 0.96 4.35

ا المعلوم����ات يت����وفر م����ن خ����.ل تكنولوجي���� 4 11
وا+تص���ا+ت المعلوم���ات الت���ي تس���اعد ف���ي 

 .وضع الخطط ا;ستراتيجية للعمل الجامعي

 عالية 1.12 4.27

تت��وفر ف��ي الجامع��ة أجھ��زة حاس��وب مناس��بة  5 1
 .الجامعي العمل@داء المھام المطلوبة في 

 عالية 1.26 4.24

يت�وفر ل�دى الجامع�ة نظ�م معلوم�ات متكامل��ة  6 9
قس���ام وال���دوائر الجامعي���ة ت���ربط مختل���ف ا@

 عالية 1.22 4.22
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  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

 .لتوفير المعلومات ال.زمة للموظفين
تتوفر قواعد بيانات تحتوي على المعلوم�ات  7 8

 .الجامعي العملالتي يتطلبھا 
 عالية 1.09 4.21

يت����وفر ل����دي مھ����ارات فني����ة للتعام����ل م����ع  8 16
 .تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت

 عالية 1.14 4.2

تتوفر شبكة المعلومات بشكل مستمر ولكافة  9 13
 .العاملين

 عالية 1.26 4.18

عن�����د ح�����دوث أي خل�����ل ف�����ي تكنولوجي�����ا  10 3
المعلومات وا+تصا+ت يتم معالجته بالوق�ت 

 العم������لالمناس������ب لض������مان اس������تمرارية 
 .الجامعي

 عالية 1.08 4.17

يتوفر ف�ي الجامع�ة إج�راءات وقائي�ة لحماي�ة  11 12
ات والش�بكات وقواع�د البيان�ات نظم المعلوم�

 .فيھا

 عالية 1.2 4.17

تتناس��ب أن��واع البرمجي��ات المس��تخدمة م��ع  12 4
ش���بكة المعلوم���ات وا+تص���ا+ت ومتطلب���ات 

 .الجامعي العمل

 عالية 1.27 4.06

الخ��دمات الت��ي تس��مح باس��تخدامھا الجامع��ة  12 14
م���ن خ���.ل ش���بكة ا+نترن���ت كافي���ة لطبيع���ة 

 .يالجامع العملوظائف 

 عالية 1.04 4.06

تت������وفر ش������بكات تكنولوجي������ا المعلوم������ات  13 7
وا+تص���ا+ت الداخلي���ة والخارجي���ة ال.زم���ة 

 .الجامعي العملفي 

 عالية 1.38 3.98

ي�تم تخص��يص ميزاني�ة كافي��ة لتط�وير قط��اع  14 15
 .تكنولوجيا المعلومات في الجامعة

 متوسطة 1.45 3.65

ات تتناس��ب يت��وفر نس��خ حديث��ة م��ن البرمجي�� 15 5
م�����ع التط�����ورات الحديث�����ة ف�����ي مجا+تھ�����ا 

 .المختلفة

 متوسطة 1.22 3.29

  عالية 0.45 4.13  المجال ككل      
 )5(الدرجة القصوى من *                 

  

  :ما يلي) 8(يتبين من الجدول 

) البنيــة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات(فيمـا يتعلـق بفقـرات المجـال الأول  - 

تســاعد نظــم المعلومــات فــي تــوفير المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ () 6(فقــرة رقــم جــاءت ال

بـانحراف معيـاري ) 4.47(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  )القرار بشكل سليم

ـــة،) 0.97( تتناســـب قواعـــد البيانـــات ( )10(جـــاءت الفقـــرة رقـــم و  وبدرجـــة تقـــدير عالي
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فـي المرتبـة الثانيـة ) صة للعمل الجامعيالمتوفرة مع احتياجات أنظمة المعلومات الخا

وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا ) 0.89(وانحـــراف معيـــاري   )4.46(بمتوســـط حســـابي 

يتوفر نسخ حديثة من البرمجيات تتناسب مع التطورات الحديثـة ) (5(كانت الفقرة رقم 

ري وانحراف معيا )3.29(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ) في مجالاتها المختلفة

 .وبدرجة تقدير متوسطة )1.22(

  
  )9(جدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة 
من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ) التخطيط(لفقرات المجال الثاني 

  لمتوسطات الحسابيةترتيباً تنازلياً حسب ا

  المجال
رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

  التخطيط

أس���تخدم  نظ���م المعلوم���ات لتحدي���د الم���وارد  1 18
المطلوب��ة لتنفي��ذ الخط��ط م��ن خ��.ل دراس���ة 

 .المتوفر منھا وا+حتياجات المطلوبة

 عالية 1.19 4.21

ع���ة لتوظي���ف تكنولوجي���ا أدع���م خط���ة الجام 2 29
 .المعلومات وا+تصا+ت في عملية التخطيط

 عالية 1.35 4.16

أھ���تم بالتق���ارير الدوري���ة ا+لكتروني���ة الت���ي  3 26
يقدمھا الموظفون لبيان مدى تحقيق ا@ھ�داف 
الخاصة بالخطط في كل مرحل�ة م�ن مراح�ل 

 .التنفيذ

 عالية 1.29 4.06

يوفرھ���ا نظ���ام أھ���تم بالتغذي���ة الراجع���ة الت���ي  4 30
 .المعلومات ا;دارية بعد تنفيذ الخطة

 عالية 1.35 3.94

أوظ��ف تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا+تص��ا+ت  5 22
ف�����ي عملي�����ة التخط�����يط لتخف�����يض تك�����اليف 

 .التخطيط

 عالية 1.34 3.92

أوظ��ف تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا+تص��ا+ت  6 17
 .في عملية التخطيط بشكل علمي منھجي

 عالية 1.36 3.86

أح��رص عل��ى تخ��زين الخط��ط ال.زم��ة ف��ي  7 21
قواعد البيانات ليبقى كل موظف على اط.ع 

 .عليھا أثناء التنفيذ

 عالية 1.43 3.8

أتصل مع المستويات المختلفة م�ن الم�وظفين  7 23
م��ن خ��.ل ب��رامج المحادث��ة عب��ر ا+نترن��ت 

 .@خذ آراءھم في عملية التخطيط

 عالية 1.46 3.8

الم���وظفين وا;دارة م���ن خ���.ل  أنس���ق ب���ين 8 20
تكنولوجيا المعلومات للخروج بنت�ائج ايجابي�ة 

 .لعمليات التخطيط

 عالية 1.44 3.78

أضع في قواعد البيانات ب�دائل محتمل�ة لس�ير  9 25
 .ا@نشطة المختلفة لكل وظيفة

 متوسطة 1.35 3.53
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  المجال
رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

أع���رض الخط���ط عل���ى خب���راء م���ن خ���ارج  10 28
عب��ر ا+نترن��ت الجامع��ة باس��تخدام ا+تص��ال 

 .للتأكد من س.متھا

 متوسطة 1.6 3.5

أوظ��ف تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا+تص��ا+ت  11 19
الجھ����ود (ف����ي التخط����يط لتقلي����ل العش����وائية 

 ).المتداخلة

 متوسطة 1.4 3.47

أس�مح للم�وظفين بطل��ب ا+حتياج�ات ال.زم��ة  12 27
قب�����ل تنفي�����ذ الخط�����ة م�����ن خ�����.ل الوس�����ائل 

 .ا+لكترونية

 متوسطة 1.76 3.29

أوض��ح الواجب��ات المطلوب��ة م��ن ك��ل موظ��ف  13 24
م����ن خ����.ل الخط����ط المخزن����ة ف����ي قواع����د 

 .البيانات

 متوسطة 1.31 3.27

  عالية 0.58 3.76  المجال ككل      
 )5(الدرجة القصوى من *                 

  
  :ما يلي) 9(يتبين من الجدول 

أسـتخدم  نظـم ) (18(فقـرة رقـم جـاءت ال) التخطـيط( الثـانيفيما يتعلق بفقـرات المجـال  - 

المعلومـــات لتحديـــد المـــوارد المطلوبـــة لتنفيـــذ الخطـــط مـــن خـــلال دراســـة المتـــوفر منهـــا 

ــغ ) والاحتياجــات المطلوبــة ــانحراف ) 4.21(فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بل ب

أدعـم خطـة الجامعـة ) (29(وجاءت الفقرة رقـم وبدرجة تقدير عالية، ) 1.19(معياري 

فــي المرتبــة الثانيــة ) نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي عمليــة التخطــيطلتوظيــف تك

وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا ) 1.35(وانحـــراف معيـــاري )  4.16(بمتوســـط حســـابي 

أوضح الواجبات المطلوبة من كـل موظـف مـن خـلال الخطـط ) (24(كانت الفقرة رقم 

وانحــراف ) 3.27(ط حســابي فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســ) المخزنــة فــي قواعــد البيانــات

  .وبدرجة تقدير متوسطة) 1.31(معياري 

  )10(جدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة 
رتبة من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات م) التنظيم(لفقرات المجال الثالث 

   ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المجال
رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

  التنظيم

أحث الموظفين على توظيف تكنولوجيا  1 39
المعلوم����ات وا+تص����ا+ت فيم����ا بي����نھم 

 .لتحقيق أھداف التنظيم

 عالية 1.07 4.2

ولوجي���������ا المعلوم���������ات أوظ���������ف تكن 2 34
وا+تص��ا+ت ف��ي تط��وير الع.ق��ة بين��ي 

 .وبين الموظفين

 عالية 1.43 3.84

أستخدم العروض والرس�وم التوض�يحية  3 32
ا+لكتروني���ة لتوض���يح ط���رق ا+تص���ال 

 .بين الموظفين

 عالية 1.36 3.76

أوظ���������ف تكنولوجي���������ا المعلوم���������ات  4 42
وا+تص����ا+ت ف����ي مت����ابعتي لتف����ويض 

 .للموظفينبعض الص.حيات 

 متوسطة 1.31 3.64

أص��نف أنش��طة القس��م إلكتروني��اً ض��من  5 38
مجموع��ات لتس��اھم بفاعلي��ة ف��ي تحقي��ق 

 .ا@ھداف

 متوسطة 1.38 3.59

أض����ع ح����دوداً واض����حة للمس����ؤوليات  6 31
والص��.حيات المعط��اة لك��ل وظيف��ة م��ن 
خ���.ل قواع���د البيان���ات المت���وفرة ف���ي 

 .الجامعة

 متوسطة 1.42 3.53

يقل��ل اس��تخدامي لتكنولوجي��ا المعلوم��ات  7 40
 .وا+تصا+ت من المركزية ا;دارية

 متوسطة 1.46 3.42

أوظ���������ف تكنولوجي���������ا المعلوم���������ات  8 33
وا+تص��ا+ت لتحوي��ل جھ��ود الم��وظفين 
ليص���بح جھ���داً تعاوني���اً يس���عى لتحقي���ق 

 .أھداف التنظيم

 متوسطة 1.49 3.29

أوضح ا@خطاء التي يق�ع بھ�ا الموظ�ف  9 37
كل س�����ري ايج�����ابي م�����ن خ�����.ل بش�����

 .تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت

 متوسطة 1.37 3.12

أنظ��م ب��ين عم��ل قس��مي وعم��ل ا@قس��ام  10 41
ا@خ��رى م��ن خ��.ل توظي��ف تكنولوجي��ا 

 .المعلومات وا+تصا+ت

 متوسطة 1.55 3.08

أس���تند إل���ى نظ���م المعلوم���ات ا;داري���ة  11 36
لتوزي��ع ا@عم��ال عل��ى الم��وظفين بن��اءاً 

 .على التخصص

 متوسطة 1.56 3.04

امنع ازدواجية ا@عم�ال وتض�اربھا م�ن  12 35
خ.ل تفعيل دور تكنولوجي�ا المعلوم�ات 

 .وا+تصا+ت للتنسيق بين الموظفين

 متوسطة 1.62 2.94

  متوسطة 0.76 3.46  المجال ككل      
 )5(الدرجة القصوى من *                 

  :ما يلي) 10(يتبين من الجدول 
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أحـث المـوظفين ) (39(جـاءت الفقـرة رقـم ) التنظـيم(فيما يتعلق بفقرات المجال الثالـث  - 

) علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا بيــنهم لتحقيــق أهــداف التنظــيم

وبدرجــة ) 1.07(بـانحراف معيــاري ) 4.20(فـي المرتبــة الأولـى بمتوســط حسـابي بلــغ 

أوظـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي ) (34(تقدير عالية، وجاءت الفقرة رقم 

ــة الثانيــة بمتوســط حســابي ) تطــوير العلاقــة بينــي وبــين المــوظفين )  3.84(فــي المرتب

امنــع ) (35(وبدرجــة تقــدير عاليــة، بينمــا كانــت الفقــرة رقــم ) 1.43(وانحــراف معيــاري 

الاتصـالات ازدواجية الأعمال وتضاربها من خـلال تفعيـل دور تكنولوجيـا المعلومـات و 

وانحــــراف ) 2.94(فــــي المرتبــــة الأخيــــرة بمتوســــط حســــابي ) للتنســــيق بــــين المــــوظفين

  .وبدرجة تقدير متوسطة) 1.62(معياري 

  )11(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة 

الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة  من) التوجيه( لفقرات المجال الرلبع
  ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المجال
رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

  التوجيه

أحث الموظفين على توظيف تكنولوجيا  1 50
ت المعلومات وا+تص�ا+ت لح�ل مش�ك.

 .العمل

 عالية 1.3 4.02

التعليم��ات الت��ي أوجھھ��ا عب��ر الوس��ائل  2 45
 .ا+لكترونية للموظفين ممكنة التنفيذ

 عالية 1.29 3.94

+ يوج�����د تض�����ارب ب�����ين توجيھ�����اتي  3 48
ا+لكتروني�������ة وتوجيھ�������اتي الش�������فوية 

 .للموظفين

 عالية 1.41 3.74

أع��رض عل��ى الم��وظفين تص��وراً لتنفي��ذ  3 49
ا+س�������تعانة بالبرمجي�������ات قرارات�������ي ب

 .التطبيقية للحاسوب

 عالية 1.31 3.74

أوظ���������ف تكنولوجي���������ا المعلوم���������ات  4 53
وا+تص�����ا+ت لتوض�����يح كيفي�����ة تنفي�����ذ 
ا@عمال بصورٍ مختلف�ة لتحقي�ق الت�وفير 

 .في الموارد المادية والبشرية

 متوسطة 1.48 3.6

أرسل توجيھات واضحة إلى الم�وظفين  5 44
 .ونيعبر البريد ا+لكتر

 متوسطة 1.49 3.36

 متوسطة 1.4 3.26أوظف تكنولوجيا المعلومات في توجي�ه  6 43
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  المجال
رقم 
  الفقرة

المتوسط   الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

الم���وظفين إل���ى كيفي���ة تنفي���ذ ا@عم���ال 
 .المختلفة

أوظ���������ف تكنولوجي���������ا المعلوم���������ات  7 52
وا+تص�����ا+ت ف�����ي ش�����رح ا@ھ�����داف 

 .ومضمون ا@دوار للموظفين

 متوسطة 1.37 3.2

رس��ل ل��ي أھ��تم بالتغذي��ة الراجع��ة الت��ي ت 8 47
 .إلكترونياً كرد على توجيھاتي المختلفة

 متوسطة 1.53 3.05

احف�ز الم�وظفين عل��ى العم�ل م�ن خ��.ل  9 46
اتص��������الي معھ��������م عب��������ر الوس��������ائل 

 .ا+لكترونية

 متوسطة 1.53 3.02

أنقل المعلومات التي تصدر م�ن ا;دارة  10 51
العلي�����ا للم�����وظفين باس�����تخدام وس�����ائل 

ي���������د كالبر(ا+تص���������ال ا+لكتروني���������ة 
 ).ا+لكتروني

 متوسطة 1.52 2.98

  متوسطة 0.71 3.45  المجال ككل      
 )5(الدرجة القصوى من *                 

  
  :ما يلي) 11(يتبين من الجدول 

أحـث المـوظفين ) (50(جـاءت الفقـرة رقـم ) التوجيـه( الرابـعفيما يتعلـق بفقـرات المجـال  - 

فــي المرتبــة ) العمــلمشــكلات  علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لحــل

وبدرجة تقدير عاليـة، ) 1.30(بانحراف معياري ) 4.20(الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

التعليمات التي أوجههـا عبـر الوسـائل الالكترونيـة للمـوظفين ) (45(وجاءت الفقرة رقم 

ــــة التنفيــــذ ــــة الثانيــــة بمتوســــط حســــابي ) ممكن وانحــــراف معيــــاري )  3.94(فــــي المرتب

ــة، بينمــا كانــت الفقــرة رقــم وب) 1.29( أنقــل المعلومــات التــي ) (51(درجــة تقــدير عالي

كالبريـــد (تصـــدر مـــن الإدارة العليـــا للمـــوظفين باســـتخدام وســـائل الاتصـــال الالكترونيـــة 

) 1.52(وانحـراف معيـاري ) 2.98(في المرتبة الأخيـرة بمتوسـط حسـابي ) الالكتروني

 .وبدرجة تقدير متوسطة

  )12(جدول 
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الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة المتوسطات 
من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ) الرقابة(لفقرات المجال الخامس 

  ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  )5(من  الدرجة القصوى*                 
  :ما يلي) 12(يتبين من الجدول 

أحصــل علــى ) (57(جــاءت الفقــرة رقــم ) رقابــةال( خــامسفيمــا يتعلــق بفقــرات المجــال ال - 

معلومــات كميــة مــن خــلال نظــم المعلومــات الإداريــة تســتخدم فــي الرقابــة علــى أعمــال 

بــــانحراف معيــــاري ) 4.72(فــــي المرتبــــة الأولــــى بمتوســــط حســــابي بلــــغ ) المــــوظفين

  المجال
رقم 
  الفقرة

لمتوسط ا  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

  الرقابة

أحصل على معلومات كمية من خ�.ل نظ�م  1 57
المعلوم���ات ا;داري���ة تس���تخدم ف���ي الرقاب���ة 

 .على أعمال الموظفين

 عالية 0.69 4.72

أوظف تكنولوجيا المعلوم�ات و ا+تص�ا+ت  2 55
 .لتحديد أسباب ا@خطاء بدقة

 عالية 0.78 4.68

 عالية 0.97 4.43 .أستخدم وسائل رقابة إلكترونية فاعلة 3 54
اس��تخدامي ل��نظم المعلوم��ات يحق��ق أس��لوباً  3 65

 .رقابياً مستمراً 
 عالية 1.07 4.43

أحص���ل عل���ى أش���كال مختلف���ة للمعلوم���ات  4 60
بيان���ات إحص���ائية، س���ج.ت، م.حظ���ات (

من وس�ائل ) شخصية، تقارير، ملفات فيديو
 .رونيةالرقابة ا+لكت

 عالية 1.18 4.36

أوف��ر للم��وظفين مع��ايير ومق��اييس لمراقب��ة  5 64
 .ا@داء من خ.ل قواعد البيانات

 عالية 1.12 4.29

أك��افئ الم��وظفين ال��ذين يتمي��زون بتوظي��ف  6 63
تكنولوجي����ا المعلوم����ات وا+تص����ا+ت ف����ي 

 .العمل

 عالية 1.22 4.28

 اس����تخدامي لوس����ائل الرقاب����ة ا+لكتروني����ة 7 59
 .يكشف عن مدى كفاءة تحقيق ا@ھداف

 عالية 1.2 4.24

ت��وظيفي لوس��ائل الرقاب��ة ا+لكتروني��ة يح��ث  8 56
 ).ا+نضباط(الموظفين على الرقابة الذاتية 

 عالية 1.14 4.23

أوظ�ف وس�ائل الرقاب�ة ا+لكتروني�ة بطريق��ة  9 61
 .حيادية عادلة

 عالية 1.19 4.13

تروني����ة الت����ي تتف����ق ط����رق الرقاب����ة ا+لك 10 58
أس���تخدمھا م���ع طبيع���ة النش���اط ال���ذي ت���تم 

 .مراقبته

 متوسطة 1.44 3.55

أطُل��ع الم��وظفين عل��ى الم.حظ��ات المدون��ة  11 62
في قواعد البيانات حول أداء كل واحد منھم 

 .بھدف تحسين ا@داء

 متوسطة 1.38 3.45

  عالية 0.45 4.23  المجال ككل      
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أوظف تكنولوجيـا المعلومـات ) (55(وبدرجة تقدير عالية، وجاءت الفقرة رقم ) 0.69(

ـــد أســـباب الأخطـــاء بدقـــة ـــة بمتوســـط حســـابي ) و الاتصـــالات لتحدي ـــة الثاني فـــي المرتب

وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا كانـــت الفقـــرة رقـــم ) 0.78(وانحـــراف معيـــاري )  4.68(

قواعــد البيانــات حــول أداء كــل  أُطلــع المــوظفين علــى الملاحظــات المدونــة فــي) (62(

) 3.45(فــــي المرتبــــة الأخيــــرة بمتوســــط حســــابي ) واحــــد مــــنهم بهــــدف تحســــين الأداء

 .وبدرجة تقدير متوسطة) 1.38(وانحراف معياري 
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هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد : " النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على

بين المتوسطات الحسابية لتقديرات القادة الأكاديميين ) α  =0.05(مستوى الدلالة الإحصائية 

والإداريين في الجامعات الأردنية والمتعلقـة بتـوظيفهم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تعـزى 

  ".؟)، وعدد سنوات الخبرةجامعة، والتخصص، المسمى الوظيفينوع ال(لمتغير 

 :فيما يتعلق بمتغير نوع الجامعة ) أ

السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة واختبـار للإجابة عن هذا 

لتقـــديرات القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى كـــل مجـــال مـــن ) t-test) (ت(

  .يبين ذلك) 13(، والجدول )نوع الجامعة(مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  )13(جدول 
ت الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة المتوسطا

  )نوع الجامعة(على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

 المجال  
نوع 

  الجامعة
  العدد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  لإحصائيةا

 البنية التحتية

 

 *0.000 171 5.824 0.43 4.24 125 حكومية
    0.34 3.83 48 خاصة

 التخطيط

 

 *0.000 171 10.884 0.43 3.98 125 حكومية
    0.49 3.16 48 خاصة

 التنظيم

 

 *0.000 171 4.901 0.74 3.62 125 حكومية
    0.63 3.03 48 خاصة

 التوجيه

 

 *0.000 171 4.818 0.68 3.60 125 حكومية
    0.63 3.05 48 خاصة

 الرقابة
 *0.000 171 5.609 0.42 4.34 125 حكومية
    0.40 3.95 48 خاصة

 الأداة  ككل
 *0.000 171 8.188 0.39 3.98 125 حكومية
    0.41 3.43 48 خاصة

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 
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 α( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الوجود فرق ) 13(الجدول  يتبين من

بين المتوسطين الحسابيين لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة  )0.05= 

القادة نوع الجامعة ولصالح تقديرات وعلى الأداة ككل يعزى لمتغير  ،على جميع مجالات الأداة

  .ن والإداريين في الجامعات الحكوميةالأكاديميي

 

 :فيما يتعلق بمتغير المسمى الوظيفي ) ب

للإجابة عن هـذا السـؤال تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات 

القــادة الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعلــى 

  .يبين ذلك) 14(، والجدول )المسمى الوظيفي(تغير الأداة ككل وحسب م

  )14(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة 

  )المسمى الوظيفي(على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  العدد  يالمسمى الوظيف المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

البنية 
 التحتية

 

 0.43 3.74 24 عميد

 0.43 4.21 94 رئيس قسم أكاديمي

 0.39 4.14 55 دائرة إدارية مدير

 0.45 4.13 173 الكلي

 التخطيط

 

 0.58 3.57 24 عميد

 0.60 3.79 94 رئيس قسم أكاديمي

 0.52 3.77 55 دائرة إدارية مدير

 0.58 3.76 173 الكلي

 التنظيم

 

 0.68 3.12 24 عميد

 0.80 3.58 94 رئيس قسم أكاديمي

 0.67 3.39 55 دائرة إدارية مدير

 0.76 3.45 173 الكلي
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  العدد  يالمسمى الوظيف المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التوجيه

 

 0.45 2.96 24 عميد

 0.72 3.60 94 رئيس قسم أكاديمي

 0.68 3.39 55 دائرة إدارية مدير

 0.71 3.45 173 الكلي

رقابةال  

 0.48 4.02 24 عميد

 0.41 4.36 94 رئيس قسم أكاديمي

 0.44 4.10 55 دائرة إدارية مدير

 0.45 4.23 173 الكلي

الأداة  
 ككل

 0.41 3.51 24 عميد

 0.48 3.93 94 رئيس قسم أكاديمي

 0.40 3.79 55 دائرة إدارية مدير

 0.47 3.83 173 الكلي
  

فــروق ظاهريـة بــين المتوســطات الحسـابية لتقــديرات القــادة  وجــود) 14(يتبـين مــن الجـدول 

الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعلــى الأداة 

، ولمعرفــة الدلالــة الإحصــائية لتلــك الفــروق؛ تــم اســتخدام )المســمى الــوظيفي(ككــل حســب متغيــر 

  .يبين ذلك) 15(والجدول  ،)One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي 

  )15(جدول 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات القادة أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات 

   )المسمى الوظيفي(أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 
  المجال  

  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  فيمة ق
 الدلالة

  الإحصائية

 البنية التحتية

 *0.000 12.038 2.118 2 4.235  بين المجموعات
     0.176 170 29.905  داخل المجموعات

       172 34.141  المجموع

  التخطيط
 0.225 1.507 0.499 2 0.998  بين المجموعات

     0.331 170 56.317  داخل المجموعات

       172 57.316  المجموع
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  المجال  
  مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  فيمة ق
 الدلالة

  الإحصائية

 التنظيم

 *0.021 3.972 2.193 2 4.385  بين المجموعات
     0.552 170 93.841  داخل المجموعات

       172 98.226  المجموع

  التوجيه
 *0.000 8.789 4.014 2 8.027  بين المجموعات
     0.457 170 77.636  داخل المجموعات

       172 85.664  المجموع

  الرقابة
 *0.000 9.907 1.831 2 3.663  تبين المجموعا

     0.185 170 31.424  داخل المجموعات

       172 35.087  المجموع

  الأداة ككل
 *0.000 8.776 1.747 2 3.495  بين المجموعات
     0.199 170 33.849  داخل المجموعات

       172 37.344  المجموع

  )αααα = 0.05( ئيةحصاالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

  

 حصـائيةالإدلالـة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال )15(يتبين من الجدول 

)α  =0.05(  بين المتوسطات الحسابية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينـة الدراسـة

المســمى ر وعلــى الأداة ككــل تعــزى لمتغيــ) التخطــيط(علــى جميــع مجــالات الأداة مــا عــدا مجــال 

للمقارنــات  )'Scheffe(ولمعرفــة لصــالح مــن تلــك الفــروق تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه . الــوظيفي

  .يبين ذلك )16( البعدية، والجدول
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  )16(جدول 
أفراد عينة الدراسة على  الأكاديميين والاداريين نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية متوسطات تقديرات القادة

  وعلى الأداة ككل وحسب متغير المسمى الوظيفي) التخطيط(اة ما عدا مجال جميع مجالات الأد

  المجال 
 الفرق بين المتوسطين   

 دائرة إدارية مدير رئيس قسم أكاديمي  المتوسط الحسابي  المسمى الوظيفي

  البنية التحتية
 *0.40- *0.47- 3.74 عميد

 0.07  4.21 رئيس قسم أكاديمي

   4.14 دائرة إدارية مدير

  مالتنظي
 0.27- *0.46- 3.12 عميد

 0.19  3.58 رئيس قسم أكاديمي

   3.39 دائرة إدارية مدير

  التوجيه
 *0.43- *0.64- 2.96 عميد

 0.21  3.60 رئيس قسم أكاديمي

   3.39 دائرة إدارية مدير

  الرقابة
  0.08- *0.34- 4.02 عميد

  *0.26  4.36 رئيس قسم أكاديمي
   4.10 ائرة إداريةد مدير

  الأداة ككل
  *0.28- *0.42- 3.51 عميد

 0.14  3.93 رئيس قسم أكاديمي

   3.79 دائرة إدارية مدير
  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

  :ما يلي) 16(يتبين من الجدول 

بــين  )α  =0.05( حصــائيةالإدلالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ال - 

 فــيالمتوســطات الحســابية لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة 

مــن ) عميــد(بــين ذوي المســمى الــوظيفي  )التخطــيط(جميــع المجــالات باســتثناء مجــال 

مـــن جهـــة أخـــرى ولصـــالح ذوي ) رئـــيس قســـم أكـــاديمي(جهـــة وذوي المســـمى الـــوظيفي 

 ). م أكاديميرئيس قس(المسمى الوظيفي 
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بــين  )α  =0.05( حصــائيةالإدلالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ال - 

المتوســطات الحســابية لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى 

، والتوجيـه، وعلـى الأداة البنية التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات( مجـالات

) مـدير دائـرة إداريـة(وذوي المسـمى الـوظيفي ) عميـد(المسـمى الـوظيفي بين ذوي ) ككل

 ).مدير دائرة إدارية(ولصالح ذوي المسمى الوظيفي 

بــين  )α  =0.05( حصــائيةالإدلالــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى ال - 

علــى  المتوســطات الحســابية لتقــديرات القــادة الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة

وذوي المســـمى ) رئـــيس قســـم أكـــاديمي(بـــين ذوي المســـمى الـــوظيفي ) الرقابـــة(مجـــال 

 ).رئيس قسم أكاديمي(ولصالح ذوي المسمى الوظيفي ) مدير دائرة إدارية(الوظيفي 

 

 :فيما يتعلق بمتغير التخصص ) ت

 للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة واختبـار

لتقـــديرات القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى كـــل مجـــال مـــن ) t-test) (ت(

  .يبين ذلك) 17(، والجدول )التخصص(مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  
  )17(جدول 

ن أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريي
  )التخصص(على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  العدد  التخصص المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

 البنية التحتية

 

 *0.000 171 5.056- 0.45 3.99 100 إنساني
    0.37 4.31 73 علمي

 التخطيط

 

 *0.000 171 6.329- 0.56 3.54 100 إنساني
    0.47 4.05 73 علمي
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  العدد  التخصص المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

 التنظيم

 

 0.61 3.06 100 إنساني
-

10.036 
171 0.000* 

    0.59 3.99 73 علمي

 التوجيه

 

 *0.000 171 9.115- 0.58 3.10 100 إنساني
    0.58 3.92 73 علمي

 الرقابة
 *0.000 171 6.369- 0.44 4.06 100 إنساني
    0.36 4.46 73 علمي

 الأداة  ككل
 0.37 3.58 100 إنساني

-
10.023 

171 0.000* 
    0.37 4.16 73 علمي

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

  

دلالـــــة ذو دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الوجـــــود فـــــرق ) 17(يتبــــين مـــــن الجـــــدول 

بين المتوسـطين الحسـابيين لتقـديرات القـادة الأكـاديميين والإداريـين  )α  =0.05( حصائيةالإ

التخصــص يعــزى لمتغيــر  ككــل أفــراد عينــة الدراســة علــى جميــع مجــالات الأداة وعلــى الأداة

 .ذوي التخصص العلمي القادة الأكاديميين والإداريينولصالح 

 :فيما يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة  ) ث

سـؤال تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات للإجابة عن هـذا ال

القــادة الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعلــى 

  .يبين ذلك) 18(، والجدول )عدد سنوات الخبرة(الأداة ككل وحسب متغير 
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  )18(جدول 
ات المعيارية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحراف

  )عدد سنوات الخبرة (على كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  العدد  عدد سنوات الخبرة  المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

البنية 
 التحتية

 

 0.36 4.12 14 سنوات 5أقل من 

 0.43 4.17 31 سنوات 10اقل من  -  5من 

 0.46 4.11 128 سنوات فأكثر 10

 0.45 4.13 173 الكلي

 التخطيط

 

 0.66 3.76 14 سنوات 5أقل من 

 0.55 3.69 31 سنوات 10اقل من  -  5من 

 0.58 3.77 128 سنوات فأكثر 10

 0.58 3.76 173 الكلي

 التنظيم

 

 0.56 3.61 14 سنوات 5أقل من 

 0.69 3.43 31 سنوات 10اقل من  -  5من 

 0.79 3.44 128 سنوات فأكثر 10

 0.76 3.45 173 الكلي

 التوجيه

 

 0.56 3.63 14 سنوات 5أقل من 

 0.64 3.32 31 سنوات 10اقل من  -  5من 

 0.73 3.46 128 سنوات فأكثر 10

 0.71 3.45 173 الكلي

 الرقابة

 0.33 4.23 14 سنوات 5أقل من 

 0.41 4.19 31 سنوات 10اقل من  -  5من 

 0.47 4.24 128 سنوات فأكثر 10

 0.45 4.23 173 الكلي

الأداة  
 ككل

 0.39 3.88 14 سنوات 5أقل من 

 0.43 3.79 31 سنوات 10اقل من  -  5من 

 0.48 3.83 128 سنوات فأكثر 10

 0.47 3.83 173 الكلي
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وجــود فــروق ظاهريـة بــين المتوســطات الحسـابية لتقــديرات القــادة ) 18(يتبـين مــن الجـدول 

الأكــاديميين والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعلــى الأداة 

، ولمعرفـة الدلالـة الإحصـائية لتلـك الفـروق؛ تـم اسـتخدام )عدد سـنوات الخبـرة (ككل وحسب متغير 

  .يبين ذلك) 19(والجدول  ،)One Way ANOVA(تحليل التباين الأحادي 

  )19(جدول 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات القادة أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات 

   )عدد سنوات الخبرة (أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 
  المجال  

  مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

سط متو 
 المربعات

  فقيمة 
 الدلالة

  الإحصائية

 البنية التحتية

 0.802 0.221 0.044 2 0.088  بين المجموعات

   0.200 170 34.052  داخل المجموعات

    172 34.141  المجموع

  التخطيط
 0.759 0.277 0.093 2 0.186  بين المجموعات

   0.336 170 57.130  داخل المجموعات

    172 57.316  المجموع

 التنظيم

 0.729 0.317 0.182 2 0.364  بين المجموعات

   0.576 170 97.861  داخل المجموعات

    172 98.226  المجموع

  التوجيه
 0.366 1.010 0.503 2 1.006  بين المجموعات

   0.498 170 84.658  داخل المجموعات

    172 85.664  المجموع

  الرقابة
 0.831 0.185 0.038 2 0.076  بين المجموعات

   0.206 170 35.010  داخل المجموعات

    172 35.087  المجموع

  الأداة  ككل
 0.814 0.206 0.045 2 0.090  بين المجموعات

   0.219 170 37.253  داخل المجموعات

    172 37.344  المجموع

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 
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ـــة عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى ال) 19(مـــن الجـــدول يتبـــين  دلال

بــين المتوســطات الحسـابية لتقــديرات القــادة الأكـاديميين والإداريــين أفــراد  )α  =0.05( حصـائيةالإ

  . تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة يمكن أن عينة الدراسة على جميع أبعاد الأداة وعلى الأداة ككل

  

درجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات مــا : "تعلقــة بالســؤال الثالــث والــذي يــنص علــىالنتــائج الم

مـن وجهـة نظـر أعضـاء  فـي الجامعـات الأردنيـةلدى القادة الأكـاديميين والإداريـين  والاتصالات

  ؟الهيئة التدريسية

للإجابة عن هـذا السـؤال تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات 

اء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على كل مجـال مـن مجـالات أداة الدراسـة وعلـى الأداة أعض

  .يبين ذلك) 20(ككل، والجدول 

  )20(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على 

  الأداة ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى 
رقم 

  المجال 
  المجال  الرتبة

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

 عالية 0.69 3.81  البنية التحتية  1 1

 متوسطة 0.90 3.56 الرقابة 2  5

 متوسطة 0.75 3.32 التنظيم 3 3

 طةمتوس 0.80 3.32 التوجيه 3 4

 متوسطة 0.70 3.22 التخطيط 5 2

  متوسطة 0.68 3.46 الأداة ككل
  )5(الدرجة القصوى من *                 

 درجـــة تقـــدير أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية أفـــراد عينـــة الدراســـة أن) 20(يتبـــين مـــن الجـــدول 

فـي الجامعـات درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القـادة الأكـاديميين والإداريـين ل
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كمـا يتبـين أن ). 0.68(بانحراف معياري ) 3.46(بمتوسط حسابي بلغ ) متوسطة(كانت الأردنية 

جاء في المرتبة الأولى بمتوسـط ) تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البنية التحتية(المجال الأول 

المجـال الثانيـة تـلاه فـي المرتبـة . وبدرجة تقدير عاليـة) 0.69(بانحراف معياري ) 3.81(حسابي 

، متوسـطةوبدرجـة تقـدير ) 0.90(بـانحراف معيـاري ) 3.56(بمتوسـط حسـابي  )الرقابة(الخامس 

بـانحراف ) 3.22(فـي المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط حسـابي  )التخطـيط(المجـال الثـاني فـي حـين جـاء 

  . وبدرجة تقدير متوسطة) 0.70(معياري 

المعياريـــة لتقـــديرات أعضـــاء الهيئـــة كمـــا تـــم حســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات 

التدريسية أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة والمتعلقة 

  .بين ذلكت) 25 -21(ول ابتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والجد

  
  )21(جدول 

الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء
من الأداة المتعلقة بتوظيف ) البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات(لفقرات المجال الأول 

   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *يالحساب

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

البنية 
  التحتية

تت�����وفر قواع�����د بيان�����ات تحت�����وي عل�����ى  1 8
 .المعلومات التي يتطلبھا العمل الجامعي

    عالية 0.83 4.49

تت����وفر ف����ي الجامع����ة أجھ����زة حاس����وب  2 1
مناس��بة @داء المھ��ام المطلوب��ة ف��ي العم��ل 

 .الجامعي

 عالية 0.95 4.41

تكنولوجي��ا المعلوم��ات يت��وفر م��ن خ��.ل  3 11
وا+تصا+ت المعلوم�ات الت�ي تس�اعد ف�ي 
وض�����ع الخط�����ط ا;س�����تراتيجية للعم�����ل 

 .الجامعي

 عالية 1.29 4.02

تتناس���ب قواع���د البيان���ات المت���وفرة م���ع  4 10
احتياج���ات أنظم���ة المعلوم���ات الخاص���ة 

 .للعمل الجامعي

 عالية 1.37 3.96

عن����د ح����دوث أي خل����ل ف����ي تكنولوجي����ا  5 3
ت وا+تص����ا+ت ي����تم معالجت����ه المعلوم����ا

بالوق����ت المناس����ب لض����مان اس����تمرارية 
 .العمل الجامعي

 عالية 1.19 3.91
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  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *يالحساب

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

تس�����اعد نظ�����م المعلوم�����ات ف�����ي ت�����وفير  6 6
المعلوم�ات ال.زم��ة +تخ��اذ الق��رار بش��كل 

 .سليم

 عالية 1.28 3.89

يت����وفر ف����ي الجامع����ة إج����راءات وقائي����ة  7 12
 لحماية نظم المعلومات والشبكات وقواعد

 .البيانات فيھا

 عالية 1.23 3.88

يت����وفر ل����دى الجامع����ة نظ����م معلوم����ات  8 9
متكامل��ة ت��ربط مختل��ف ا@قس��ام وال��دوائر 
الجامعي����ة لت����وفير المعلوم����ات ال.زم����ة 

 .للموظفين

 عالية 1.29 3.87

تُح���دث إدارة الجامع���ة المع���دات المادي���ة  9 2
لتكنولوجي������ا المعلوم������ات وا+تص������ا+ت 

 .لجامعيال.زمة في العمل ا

 عالية 1.14 3.83

تتناسب أنواع البرمجي�ات المس�تخدمة م�ع  10 4
شبكة المعلومات وا+تص�ا+ت ومتطلب�ات 

  .العمل الجامعي

 عالية 1.26 3.83

ي���تم تخص���يص ميزاني���ة كافي���ة لتط���وير  11 15
 .قطاع تكنولوجيا المعلومات في الجامعة

 عالية 1.34 3.83

معلوم����ات تت����وفر ش����بكات تكنولوجي����ا ال 12 7
وا+تصا+ت الداخلية والخارجية ال.زم�ة 

 .في العمل الجامعي

 عالية 1.29 3.82

الخدمات التي تسمح باس�تخدامھا الجامع�ة  13 14
م��ن خ��.ل ش��بكة ا+نترن��ت كافي��ة لطبيع��ة 

 .وظائف العمل الجامعي

 عالية 1.25 3.78

تت���وفر ش���بكة المعلوم���ات بش���كل مس���تمر  14 13
 .ولكافة العاملين

 عالية 1.21 3.7

  
يتوفر نسخ حديثة من البرمجيات تتناس�ب  15 5

م����ع التط����ورات الحديث����ة ف����ي مجا+تھ����ا 
 .المختلفة

    متوسطة 1.12 2.89

مھارات فنية للتعامل مع  ى القائديتوفر لد 16 16  
 .تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت

    متوسطة 1.21 2.89

  عالية 0.69 3.81  المجال ككل      

  )5(صوى من الدرجة الق* 
  

  :ما يلي) 21(يتبين من الجدول 

 )البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات(المجال الأول فيما يتعلق بفقـرات  - 

تتـــوفر قواعـــد بيانـــات تحتـــوي علـــى المعلومـــات التـــي يتطلبهـــا () 8(جـــاءت الفقـــرة رقـــم 

اف معيــاري بـانحر ) 4.49(فــي المرتبـة الأولــى بمتوسـط حسـابي بلــغ  )العمـل الجـامعي

يتـــوفر لـــدى القائـــد () 16(وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا جـــاءت الفقـــرة رقـــم ) 0.83(
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ـــا المعلومـــات والاتصـــالات ـــة للتعامـــل مـــع تكنولوجي ـــة الأخيـــرة  )مهـــارات فني فـــي المرتب

  . وبدرجة تقدير متوسطة) 1.21(بانحراف معياري ) 2.89(بمتوسط حسابي بلغ 

  )22(جدول 
نحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والا 

من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ) االتخطيط(لفقرات المجال الثاني 
   ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

درجة 
  التقدير

  التخطيط

يھتم القائد بالتغذي�ة الراجع�ة الت�ي يوفرھ�ا  1 30
نظ����ام المعلوم����ات ا;داري����ة بع����د تنفي����ذ 

 .الخطة

 عالية 0.94 4.19

ي����دعم القائ����د خط����ة الجامع����ة لتوظي����ف  2 29
تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا+تص��ا+ت ف���ي 

 .عملية التخطيط

 عالية 1.07 4.18

دم القائ���د نظ���م المعلوم���ات لتحدي���د يس���تخ 3 18
الموارد المطلوبة لتنفيذ الخطط من خ.ل 
دراس�����ة المت�����وفر منھ�����ا وا+حتياج�����ات 

 .المطلوبة

 متوسطة 1.38 3.35

يوظ�����ف القائ�����د تكنولوجي�����ا المعلوم�����ات  4 17
وا+تص��ا+ت ف��ي عملي��ة التخط��يط بش��كل 

 .علمي منھجي

 متوسطة 1.4 3.3

لمعلوم�����ات يوظ�����ف القائ�����د تكنولوجي�����ا ا 4 19
وا+تص������ا+ت ف������ي التخط������يط لتقلي������ل 

 ). الجھود المتداخلة(العشوائية 

 متوسطة 1.31 3.3

يح����رص القائ����د عل����ى تخ����زين الخط����ط  5 21
ال.زم��ة ف���ي قواع��د البيان���ات ليبق��ى ك���ل 

 . موظف على اط.ع عليھا أثناء التنفيذ

 متوسطة 1.31 3.25

يوضح القائد الواجبات المطلوب�ة م�ن ك�ل  6 24
م��ن خ��.ل الخط��ط المخزن��ة ف��ي  موظ��ف

 .قواعد البيانات

 متوسطة 1.3 3.17

يسمح القائد للموظفين بطل�ب ا+حتياج�ات  7 27
ال.زم���ة قب���ل تنفي���ذ الخط���ة م���ن خ���.ل 

 .  الوسائل ا+لكترونية

 متوسطة 1.3 3.15

يوظ�����ف القائ�����د تكنولوجي�����ا المعلوم�����ات  8 22
وا+تص������ا+ت ف������ي عملي������ة التخط������يط 

 .تخطيطلتخفيض تكاليف ال

 متوسطة 1.19 3.14

ي���وفر القائ���د ف���ي قواع���د البيان���ات ب���دائل  9 25
محتمل���ة لس���ير ا@نش���طة المختلف���ة لك���ل 

  .وظيفة

 متوسطة 1.3 2.99

يھتم القائ�د بالتق�ارير الدوري�ة ا+لكتروني�ة  10 26
التي يقدمھا الموظفون لبيان م�دى تحقي�ق 
ا@ھداف الخاصة بالخطط في كل مرحل�ة 

 .نفيذمن مراحل الت

 متوسطة 1.31 2.97
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  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

درجة 
  التقدير

يع��رض القائ��د الخط��ط عل��ى خب��راء م��ن  11 28
خ��ارج الجامع��ة باس��تخدام ا+تص��ال عب��ر 

 . ا+نترنت للتأكد من س.متھا

 متوسطة 1.38 2.92

ينس��ق القائ��د ب��ين الم��وظفين وا;دارة م��ن  12 20
خ����.ل تكنولوجي����ا المعلوم����ات للخ����روج 

 . بنتائج ايجابية لعمليات التخطيط

 متوسطة 1.12 2.63

يتصل القائد م�ع المس�تويات المختلف�ة م�ن  13 23
الموظفين من خ.ل برامج المحادثة عب�ر 
ا+نترن�����ت @خ�����ذ آراءھ�����م ف�����ي عملي�����ة 

 .  التخطيط

 متوسطة 1.07 2.58

  متوسطة 0.90 3.56  المجال ككل      

  )5(الدرجة القصوى من *                 
  

  :ما يلي) 22(يتبين من الجدول 

يهــتم القائـــد ) "30(جــاءت الفقــرة رقـــم ) التخطـــيط(مــا يتعلــق بفقـــرات المجــال الثــاني في - 

فـي المرتبــة " بالتغذيـة الراجعـة التــي يوفرهـا نظـام المعلومــات الإداريـة بعـد تنفيــذ الخطـة

وبدرجة تقدير عالية، ) 0.94(بانحراف معياري ) 4.19(الأولى بمتوسط حسابي بلغ 

يتصل القائد مع المستويات المختلفة من المـوظفين مـن ) "23(بينما جاءت الفقرة رقم 

فــي المرتبــة " خــلال بــرامج المحادثــة عبــر الانترنــت لأخــذ آراءهــم فــي عمليــة التخطــيط

ــــغ  وبدرجــــة تقــــدير ) 1.07(بــــانحراف معيــــاري ) 2.58(الأخيــــرة بمتوســــط حســــابي بل

 . متوسطة
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  )23(جدول 
تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ) االتنظيم( لفقرات المجال الثالث
   ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ة درج
  التقدير

  التنظيم

ينظم القائد بين عم�ل قس�مه وعم�ل ا@قس�ام  1 41
ا@خ���رى م���ن خ���.ل توظي���ف تكنولوجي���ا 

 .المعلومات وا+تصا+ت

 عالية 1.08 4.25

يح����ث القائ����د الم����وظفين عل����ى توظي����ف  1 39
تكنولوجي���ا المعلوم���ات وا+تص���ا+ت فيم���ا 

 .بينھم لتحقيق أھداف التنظيم

 عالية 1.03 4.25

س��تند القائ��د إل��ى نظ��م المعلوم��ات ا;داري��ة ي 2 36
لتوزيع ا@عمال على الم�وظفين بن�اءاً عل�ى 

 .التخصص

 متوسطة 1.48 3.51

يس������تخدم القائ������د الع������روض والرس������وم  3 32
التوض���يحية ا+لكتروني���ة لتوض���يح ط���رق 

 .ا+تصال بين الموظفين

 متوسطة 1.41 3.49

يوظ�����ف القائ������د تكنولوجي�����ا المعلوم������ات  4 33
ا+ت لتحوي����ل جھ����ود الم����وظفين وا+تص����

ليصبح جھداً تعاونياً يسعى لتحقي�ق أھ�داف 
 .التنظيم

 متوسطة 1.47 3.39

يصنف القائد أنشطة القسم إلكترونياً ض�من  5 38
مجموع���ات لتس����اھم بفاعلي���ة ف����ي تحقي����ق 

 . ا@ھداف

 متوسطة 1.46 3.35

يمن��ع القائ��د ازدواجي��ة ا@عم��ال وتض��اربھا  6 35
ور تكنولوجيا المعلومات من خ.ل تفعيل د

 .وا+تصا+ت للتنسيق بين الموظفين

 متوسطة 1.46 3.34

يض��ع القائ��د ح��دوداً واض��حة للمس��ؤوليات  7 31
والص���.حيات المعط���اة لك���ل وظيف���ة م���ن 
خ�����.ل قواع�����د البيان�����ات المت�����وفرة ف�����ي 

 .الجامعة

 متوسطة 1.27 3.19

يقلل اس�تخدام القائ�د لتكنولوجي�ا المعلوم�ات  8 40
 .تصا+ت من المركزية ا;داريةوا+

 متوسطة 1.33 2.97

يوظ�����ف القائ������د تكنولوجي�����ا المعلوم������ات  9 42
وا+تص��ا+ت ف��ي متابعت��ه لتف��ويض بع��ض 

 . الص.حيات للموظفين

 متوسطة 1.34 2.95

يوض����ح القائ����د ا@خط����اء الت����ي يق����ع بھ����ا  10 37
الموظ��ف بش��كل س��ري ايج��ابي م��ن خ��.ل 

 .+تتكنولوجيا المعلومات وا+تصا

 متوسطة 1.22 2.63

يوظ�����ف القائ������د تكنولوجي�����ا المعلوم������ات  11 34
وا+تصا+ت في تط�وير الع.ق�ة بين�ه وب�ين 

 .الموظفين

 متوسطة 1.23 2.54

  متوسطة 0.75 3.32  المجال ككل      

  :ما يلي) 23(يتبين من الجدول 
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نظم القائـد بـين يـ() 41(رقـم  تـانجـاءت الفقر  )التنظـيم(المجـال الثالـث فيما يتعلق بفقرات  - 

 )عمل قسمه وعمل الأقسام الأخرى من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات

يحث القائد الموظفين على توظيف تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات ) (39(والفقرة رقم 

لكـل ) 4.25(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلـغ  )فيما بينهم لتحقيق أهداف التنظيم

وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا  علـــى التـــوالي) 1.03(، )1.08(نحـــراف معيـــاري او  منهمـــا

يـنظم القائـد بـين عمـل قسـمه وعمـل الأقسـام الأخـرى مـن خـلال () 34(جاءت الفقـرة رقـم 

فـــي المرتبـــة الأخيـــرة بمتوســـط حســـابي بلـــغ  )توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات

 .متوسطة وبدرجة تقدير) 1.23(بانحراف معياري ) 2.54(

  
  

  )24(جدول 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة 

من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ) االتوجيه(لفقرات المجال الرابع 
   ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

  التوجيه

+ يوج��د تض���ارب ب��ين توجيھ���ات القائ���د  1 48
 .ا+لكترونية وتوجيھاته الشفوية

 عالية 1 4.28

يح����ث القائ����د الم����وظفين عل����ى توظي����ف  2 50
تكنولوجي��ا المعلوم��ات وا+تص��ا+ت لح��ل 

 .مشك.ت العمل

 عالية 1.18 3.85

يرس����ل القائ����د توجيھ����ات واض����حة إل����ى  3 44
 .الموظفين عبر البريد ا+لكتروني

 متوسطة 1.51 3.65

اتص����ال القائ����د ب����الموظفين م����ن خ����.ل  4 46
 .الوسائل ا+لكترونية يحفزھم على العمل

 متوسطة 1.52 3.55

التعليم����ات الت����ي يوجھھ����ا القائ����د عب����ر  5 45
  .لتنفيذالوسائل ا+لكترونية ممكنة ا

 متوسطة 1.47  3.5

يع���رض القائ���د عل���ى الم���وظفين تص���وراً  6 49
لتنفي���ذ قرارات���ه با+س���تعانة بالبرمجي���ات 

 .التطبيقية للحاسوب

 متوسطة 1.35 3.29

ينق��ل القائ��د المعلوم��ات الت��ي تص��در م��ن  6 51
ا;دارة العليا للم�وظفين باس�تخدام وس�ائل 

كالبري����������د (ا+تص����������ال ا+لكتروني����������ة 
 ).ا+لكتروني

 متوسطة 1.35 3.17
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  المجال
رقم 
  الفقرة

 الرتبة
  الفقرة

المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

يوظ��ف القائ��د تكنولوجي��ا المعلوم��ات ف��ي  7 43
توجيه الموظفين إلى كيفية تنفي�ذ ا@عم�ال 

 .المختلفة

 متوسطة 1.41 3.12

يوظ�����ف القائ�����د تكنولوجي�����ا المعلوم�����ات  8 52
وا+تص������ا+ت ف������ي ش������رح ا@ھ������داف 

 .ومضمون ا@دوار للموظفين

 متوسطة 1.23 2.83

لتغذي��ة الراجع��ة الت��ي ترس��ل يھ��تم القائ��د با 8 47
 .له إلكترونياً كرد على توجيھاته المختلفة

  متوسطة 1.23 2.64

يوظ�����ف القائ�����د تكنولوجي�����ا المعلوم�����ات  9 53
وا+تص������ا+ت لتوض������يح كيفي������ة تنفي������ذ 
ا@عم��ال بص��ورٍ مختلف��ة لتحقي��ق الت��وفير 

 .في الموارد المادية والبشرية

 متوسطة 1.33 2.62

  متوسطة 0.80 3.32  المجال ككل      

  )5(الدرجة القصوى من * 
  

  :ما يلي) 24(يتبين من الجدول 

لا يوجد تضارب بين () 48(جاءت الفقرة رقم  )التوجيه(المجال الرابع فيما يتعلق بفقرات  - 

فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي بلـغ  )توجيهات القائد الالكترونيـة وتوجيهاتـه الشـفوية

) 53(وبدرجـة تقـدير عاليـة، بينمـا جـاءت الفقـرة رقـم ) 1.00(بانحراف معياري ) 4.28(

يوظــف القائــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتوضــيح كيفيــة تنفيــذ الأعمــال بصــورٍ (

فـي المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط حسـابي  )مختلفة لتحقيق التوفير في الموارد المادية والبشرية

  .سطةوبدرجة تقدير متو ) 1.33(ياري بانحراف مع) 2.62(بلغ 

  
  
  
  
  
  )25(جدول 
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة 
من الأداة المتعلقة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبة ) االرقابة(لفقرات المجال الخامس 

  ترتيباً تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

  
  )5(الدرجة القصوى من *                 

  
  
  

  :ما يلي) 25(يتبين من الجدول 

  المجال
م رق

  الفقرة
 الرتبة

  الفقرة
المتوسط 
 *الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
  التقدير

  الرقابة

اس���تخدام القائ���د ل���نظم المعلوم���ات يحق���ق   1  65
  .أسلوباً رقابياً مستمراً 

 عالية 0.93 4.39

يحص��ل القائ��د عل��ى معلوم��ات كمي��ة م��ن  2 57
خ��.ل نظ��م المعلوم��ات ا;داري��ة تس��تخدم 

 .الموظفينفي الرقابة على أعمال 

 عالية 1 4.37

يوظف القائ�د وس�ائل الرقاب�ة ا+لكتروني�ة  3 61
 .بطريقة حيادية عادلة

 متوسطة 1.43 3.63

توظيف القائد لوسائل الرقابة ا+لكتروني�ة  4 56
يح����ث الم����وظفين عل����ى الرقاب����ة الذاتي����ة 

 ).ا+نضباط(

 متوسطة 1.53 3.58

كترونية استخدام القائد لوسائل الرقابة ا+ل 5 59
 .يكشف عن مدى كفاءة تحقيق ا@ھداف

 متوسطة 1.49 3.56

يوظ���ف القائ���د تكنولوجي���ا المعلوم���ات و  6 55
 .ا+تصا+ت لتحديد أسباب ا@خطاء بدقة

 متوسطة 1.45 3.51

يس���تخدم القائ���د وس���ائل رقاب���ة إلكتروني���ة  7 54
 .فاعلة

 متوسطة 1.47 3.48

يحص�����ل القائ�����د عل�����ى أش�����كال مختلف�����ة  8 60
بيان��ات إحص��ائية، س��ج.ت، (للمعلوم��ات 

م.حظ����ات شخص����ية، تق����ارير، ملف����ات 
 .من وسائل الرقابة ا+لكترونية) فيديو

 متوسطة 1.48 3.47

يك��افيء القائ��د الم��وظفين ال��ذين يتمي��زون  9 63
بتوظي���������ف تكنولوجي���������ا المعلوم���������ات 

 .وا+تصا+ت في العمل

 متوسطة 1.48 3.44

ايير ومق��اييس ي��وفر القائ��د للم��وظفين مع�� 9 64
 .لمراقبة ا@داء من خ.ل قواعد البيانات

 متوسطة 1.44 3.44

تتف���ق ط���رق الرقاب���ة ا+لكتروني���ة الت���ي  10 58
يستخدمھا القائ�د م�ع طبيع�ة النش�اط ال�ذي 

 .تتم مراقبته

 متوسطة 1.4 2.91

يُطل��ع القائ��د الم��وظفين عل��ى الم.حظ��ات  10 62
ك�ل المدونة في قواعد البيانات حول أداء 

 .واحد منھم بھدف تحسين ا@داء

 متوسطة 1.49 2.91

  متوسطة 0.70 3.22  المجال ككل      
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اسـتخدام القائـد () 65(جـاءت الفقـرة رقـم  )الرقابـة(المجال الخامس فيما يتعلق بفقـرات  - 

فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي بلـغ  )وباً رقابيـاً مسـتمرالـنظم المعلومـات يحقـق أسـل

ـــدير عاليـــة، بينمـــا جـــاءت الفقـــرة رقـــم ) 0.93(بـــانحراف معيـــاري ) 4.39( وبدرجـــة تق

يُطلع القائـد المـوظفين علـى الملاحظـات المدونـة فـي قواعـد البيانـات حـول أداء () 62(

) 3.45(متوسط حسابي بلـغ في المرتبة الأخيرة ب )كل واحد منهم بهدف تحسين الأداء

  .وبدرجة تقدير متوسطة) 1.38(بانحراف معياري 

 

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد : " النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ينص على

أعضـاء الهيئــة  بـين المتوسـطات الحســابية لتقـديرات) α  =0.05(مسـتوى الدلالـة الإحصــائية 

ـــة ب التدريســـية ـــين درجـــةوالمتعلق ـــاديميين والإداري ـــف القـــادة الأك ـــا المعلومـــات  توظي لتكنولوجي

والرتبـة الأكاديميـة، والتخصص، نوع الجامعة، (تعزى لمتغير  في الجامعات الأردنية والاتصالات

  ؟)وعدد سنوات الخبرة

 :فيما يتعلق بمتغير نوع الجامعة ) أ

فـات المعياريـة واختبـار للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرا

لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة علـى كـل مجـال مـن مجـالات ) t-test) (ت(

  .يبين ذلك) 26(، والجدول )نوع الجامعة(أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  
  

  
  
  
  )26(جدول 
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الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء
  )نوع الجامعة(كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

 المجال  
نوع 

  الجامعة
  العدد

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   قيمة ت
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

 البنية التحتية

 

 0.000* 385 17.248 0.43 4.05 306 حكومية

    0.78 2.93 81 خاصة

 التخطيط

 

 0.000* 385 10.416 0.59 3.39 306 حكومية

    0.70 2.59 81 خاصة

 التنظيم

 

 0.000* 385 10.796 0.66 3.51 306 حكومية

    0.67 2.62 81 خاصة

 التوجيه

 

 0.000* 385 10.109 0.70 3.50 306 حكومية

    0.76 2.61 81 خاصة

بةالرقا  
 0.000* 385 11.607 0.78 3.79 306 حكومية

    0.76 2.67 81 خاصة

 الأداة  ككل
 0.000* 385 13.958 0.53 3.67 306 حكومية

    0.64 2.70 81 خاصة

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

  

 α( حصائيةالإدلالة ال ذو دلالة إحصائية عند مستوىوجود فرق ) 26(يتبين من الجدول 

بين المتوسطين الحسابيين لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على  )0.05= 

أعضاء الهيئة نوع الجامعة ولصالح تقديرات جميع مجالات الأداة وعلى الأداة ككل يعزى لمتغير 

  .التدريسية في الجامعات الحكومية
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 :الأكاديمية الرتبةفيما يتعلق بمتغير  ) ب

للإجابة عن هـذا السـؤال تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات 

وعلـى الأداة  ،أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات أداة الدراسة

  .يبين ذلك) 27(، والجدول )الرتبة الأكاديمية(ككل وحسب متغير 

  )27(جدول 
وسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على المت

  )الرتبة الأكاديمية(كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 
 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الرتبة الأكاديمية المجال  

البنية 
 التحتية

 

 0.61 3.58 56 تاذ أس

 0.50 3.87 96 أستاذ مشارك

 0.75 3.82 155 أستاذ مساعد

 0.79 3.89 80  مدرس

 0.69 3.81 387 الكلي

 التخطيط

 

 0.57 2.95 56 أستاذ 

 0.65 3.08 96 أستاذ مشارك

 0.69 3.31 155 أستاذ مساعد

 0.77 3.42 80  مدرس

 0.70 3.22 387 الكلي

 التنظيم

 

 0.69 3.16 56 ذ أستا

 0.71 3.22 96 أستاذ مشارك

 0.80 3.38 155 أستاذ مساعد

 0.74 3.43 80  مدرس

 0.75 3.32 387 الكلي

 التوجيه

 

 0.68 3.10 56 أستاذ 

 0.74 3.22 96 أستاذ مشارك

 0.82 3.39 155 أستاذ مساعد

 0.85 3.44 80  مدرس

 0.80 3.32 387 الكلي

 0.87 3.40 56 أستاذ  الرقابة
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 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  الرتبة الأكاديمية المجال  

 0.94 3.46 96 أستاذ مشارك

 0.81 3.50 155 أستاذ مساعد

 0.95 3.90 80  مدرس

 0.90 3.56 387 الكلي

الأداة  
 ككل

 0.61 3.25 56 أستاذ 

 0.61 3.40 96 أستاذ مشارك

 0.69 3.50 155 أستاذ مساعد

 0.76 3.63 80  مدرس

 0.68 3.46 387 الكلي

  

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لتقـديرات أعضـاء ) 27(ل يتبين من الجدو 

وعلــى الأداة ككــل  ،الهيئـة التدريســية أفـراد عينــة الدراسـة علــى كـل مجــال مـن مجــالات أداة الدراسـة

، ولمعرفــة الدلالــة الإحصــائية لتلــك الفــروق؛ تــم اســتخدام تحليــل )الرتبــة الأكاديميــة(حســب متغيــر 

  .يبين ذلك) 28(والجدول  ،)One Way ANOVA(التباين الأحادي 

  )28(جدول 
أفراد عينة الدراسة على كل  أعضاء الهيئة التدريسيةنتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات 

   )الرتبة الأكاديمية(مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
 المربعات

ت درجا
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  فقيمة 
 الدلالة

  الإحصائية

 البنية التحتية

 0.051 2.616 1.235 3 3.705  بين المجموعات

     0.472 383 180.822  داخل المجموعات

       386 184.527  المجموع

  التخطيط
 *0.000 7.556 3.491 3 10.474  بين المجموعات
     0.462 383 176.969  داخل المجموعات

       386 187.443  المجموع

 التنظيم

 0.080 2.272 1.274 3 3.822  بين المجموعات

     0.561 383 214.753  داخل المجموعات

       386 218.574  المجموع
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  مصدر التباين  المجال
مجموع 
 المربعات

ت درجا
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  فقيمة 
 الدلالة

  الإحصائية

  التوجيه
 *0.035 2.892 1.808 3 5.424  بين المجموعات
     0.625 383 239.474  داخل المجموعات

       386 244.898  المجموع

  الرقابة
 *0.002 5.140 4.008 3 12.023  بين المجموعات
     0.780 383 298.648  داخل المجموعات

       386 310.671  المجموع

  الأداة  ككل
 *0.010 3.807 1.737 3 5.210  بين المجموعات
     0.456 383 174.734  داخل المجموعات

       386 179.945  المجموع

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة دلالة إحصائية عند مستوى ال ذات* 

  

 حصـائيةالإدلالـة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال) 28(يتبين من الجدول 

)α  =0.05(  ــة الدراســة ــة التدريســية أفــراد عين بــين المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئ

، وعلـــى الأداة ككـــل تعـــزى )بنيـــة التحتيـــة والتنظـــيمال(علـــى جميـــع مجـــالات الأداة مـــا عـــدا مجـــالي 

 )'Scheffe(ولمعرفة لصالح من تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفيه . لمتغير الرتبة الأكاديمية

  .يبين ذلك )29( للمقارنات البعدية، والجدول

  

  )29(جدول 
ء الهيئة التدريسية أفراد نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لتقديرات أعضا

وعلى الأداة ككل وحسب متغير الرتبة ) التنظيم(عينة الدراسة على جميع مجالات الأداة ما عدا مجال 
  الأكاديمية

  فرق المتوسطين      
  مدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك  المتوسط الحسابي  الرتبة الأكاديمية المجال

 التخطيط

 

  *0.47-  *0.37- 0.13- 2.95 أستاذ
 *0.34- 0.23-  3.08 أستاذ مشارك

 0.10-   3.31 أستاذ مساعد
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  فرق المتوسطين      
  مدرس أستاذ مساعد أستاذ مشارك  المتوسط الحسابي  الرتبة الأكاديمية المجال

    3.42  مدرس

 التوجيه

 

  *0.34- 0.29- 0.12- 3.10 أستاذ
 0.22- 0.16-  3.22 أستاذ مشارك

 0.05-   3.39 أستاذ مساعد

    3.44  مدرس

 الرقابة

 *0.50- 0.10- 0.07- 3.40 أستاذ

 *0.43- 0.03-  3.46 أستاذ مشارك

 *0.40-   3.50 أستاذ مساعد

    3.90  مدرس

 الأداة  ككل

 *0.37- 0.24- 0.14- 3.25 أستاذ

 0.23- 0.10-  3.40 أستاذ مشارك

 0.13-   3.50 أستاذ مساعد

     3.63  مدرس

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

  :ما يلي) 29(يتبين من الجدول 

ـــد مســـتوى ال  -  ـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عن ـــة وجـــود ف بـــين  )α  =0.05( حصـــائيةالإدلال

المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال 

أســـتاذ (مـــن جهــة وذوي الرتبـــة الأكاديميـــة ) أســـتاذ(بـــين ذوي الرتبـــة الأكاديميــة ) التخطــيط(

  ).أستاذ مساعد(ذوي الرتبة الأكاديمية  من جهة أخرى ولصالح) مساعد

بــــين  )α  =0.05( حصــــائيةالإدلالــــة وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى ال - 

المتوسطات الحسـابية لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد عينـة الدراسـة علـى مجـالات 

مــن ) أســتاذ(اديميــة بــين ذوي الرتبــة الأك. وعلــى الأداة ككــل) التخطــيط، والتوجيــه، والرقابــة(

ـــة  ـــة الأكاديمي ـــة الأكاديميـــة ) مـــدرس(جهـــة وذوي الرتب مـــن جهـــة أخـــرى ولصـــالح ذوي الرتب

 ). مدرس(
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ـــد مســـتوى ال  -  ـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عن ـــة وجـــود ف بـــين  )α  =0.05( حصـــائيةالإدلال

المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــالي 

مـــن جهـــة وذوي الرتبـــة ) أســـتاذ مشــارك(بـــين ذوي الرتبــة الأكاديميـــة ). لتخطــيط، والرقابـــةا(

 ).مدرس(من جهة أخرى ولصالح ذوي الرتبة الأكاديمية ) مدرس(الأكاديمية 

ـــد مســـتوى ال  -  ـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عن ـــة وجـــود ف بـــين  )α  =0.05( حصـــائيةالإدلال

ة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئــ

) مــــدرس(وذوي الرتبــــة الأكاديميــــة ) أســــتاذ مســــاعد(بــــين ذوي الرتبــــة الأكاديميــــة ) الرقابــــة(

 ).مدرس(ولصالح ذوي الرتبة الأكاديمية 

 :التخصصفيما يتعلق بمتغير  ) ج

واختبـار  للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة

لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة علـى كـل مجـال مـن مجـالات ) t-test) (ت(

  .يبين ذلك) 30(، والجدول )التخصص(وعلى الأداة ككل وحسب متغير  ،أداة الدراسة

  
  
  )30(جدول 

راد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أف
  )التخصص(كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  العدد  التخصص المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت
  الإحصائية

 البنية التحتية

 

 *0.000 385 12.240- 0.72 3.48 210 إنساني
    0.37 4.21 177 علمي

 التخطيط

 

 *0.000 385 15.591- 0.65 2.83 210 إنساني
    0.39 3.69 177 علمي

 التنظيم

 

 *0.000 385 18.031- 0.61 2.85 210 إنساني
    0.48 3.87 177 علمي
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  العدد  التخصص المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الدلالة   درجة الحرية  قيمة ت
  الإحصائية

 التوجيه

 

 *0.000 385 16.247- 0.70 2.85 210 إنساني
    0.50 3.87 177 علمي

 الرقابة
 *0.000 385 13.070- 0.86 3.10 210 إنساني
    0.59 4.10 177 علمي

 الأداة  ككل
 *0.000 385 17.554- 0.62 3.05 210 إنساني
    0.33 3.96 177 علمي

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

 حصــائيةالإدلالـة ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الوجـود فـرق ) 30(يتبـين مـن الجـدول 

)α  =0.05(  بــين المتوســطين الحســابيين لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة

أعضــاء الهيئــة التخصــص ولصــالح علــى جميــع مجــالات الأداة، وعلــى الأداة ككــل يعــزى لمتغيــر 

  .ذوي التخصص العلميالتدريسية 

  

 :فيما يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة  ) د

حسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لتقـديرات  للإجابة عن هـذا السـؤال تـم

أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على كل مجـال مـن مجـالات أداة الدراسـة وعلـى الأداة 

  .يبين ذلك) 31(، والجدول )عدد سنوات الخبرة (ككل وحسب متغير 

  )31(جدول 
تقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينة الدراسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

  )عدد سنوات الخبرة (كل مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  العدد  عدد سنوات الخبرة  المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

البنية 
 التحتية

 

 0.65 3.83 61 سنوات 5أقل من 

 0.82 3.87 147 سنوات 10من  اقل - 5من 

 0.58 3.76 179 سنوات فأكثر 10

 0.69 3.81 387 الكلي
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  العدد  عدد سنوات الخبرة  المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التخطيط

 

 0.62 3.46 61 سنوات 5أقل من 

 0.74 3.37 147 سنوات 10اقل من  - 5من 

 0.64 3.02 179 سنوات فأكثر 10

 0.70 3.22 387 الكلي

 التنظيم

 

 0.72 3.53 61 سنوات 5أقل من 

 0.77 3.41 147 سنوات 10اقل من  - 5من 

 0.72 3.18 179 سنوات فأكثر 10

 0.75 3.32 387 الكلي

 التوجيه

 

 0.65 3.52 61 سنوات 5أقل من 

 0.89 3.46 147 سنوات 10اقل من  - 5من 

 0.72 3.13 179 سنوات فأكثر 10

 0.80 3.32 387 الكلي

 الرقابة

 0.69 3.73 61 سنوات 5أقل من 

 0.92 3.74 147 سنوات 10اقل من  - 5من 

 0.90 3.35 179 سنوات فأكثر 10

 0.90 3.56 387 الكلي

 الأداة  ككل

 0.58 3.62 61 سنوات 5أقل من 

 0.75 3.58 147 سنوات 10اقل من  - 5من 

 0.62 3.31 179 سنوات فأكثر 10

 0.68 3.46 387 الكلي

  

رية بين المتوسطات الحسابية لتقـديرات أعضـاء وجود فروق ظاه) 31(يتبين من الجدول 

الهيئــة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة علــى كــل مجــال مــن مجــالات أداة الدراســة وعلــى الأداة ككــل 

، ولمعرفة الدلالـة الإحصـائية لتلـك الفـروق؛ تـم اسـتخدام تحليـل )عدد سنوات الخبرة(وحسب متغير 

  .يبين ذلك) 32( والجدول ،)One Way ANOVA(التباين الأحادي 
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  )32(جدول 
أفراد عينة الدراسة على كل  أعضاء الهيئة التدريسيةنتائج تحليل التباين الأحادي لمتوسطات تقديرات 

   )عدد سنوات الخبرة (مجال من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل وحسب متغير 

  مصدر التباين  المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 بعاتالمر 

  فقيمة 
 الدلالة

  الإحصائية

 البنية التحتية

 0.354 1.040 0.497 2 0.995  بين المجموعات

     0.478 384 183.533  داخل المجموعات

       386 184.527  المجموع

  التخطيط
 *0.000 15.161 6.859 2 13.718  بين المجموعات
     0.452 384 173.725  داخل المجموعات

       386 187.443  المجموع

 التنظيم

 *0.001 6.896 3.789 2 7.579  بين المجموعات
     0.549 384 210.996  داخل المجموعات

       386 218.574  المجموع

  التوجيه
 *0.000 9.900 6.004 2 12.008  بين المجموعات
     0.606 384 232.889  داخل المجموعات

       386 244.898  المجموع

  ابةالرق
 *0.000 9.141 7.060 2 14.119  بين المجموعات
     0.772 384 296.552  داخل المجموعات

       386 310.671  المجموع

  الأداة  ككل
 *0.000 8.746 3.920 2 7.840  بين المجموعات
     0.448 384 172.105  داخل المجموعات

       386 179.945  المجموع

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة د مستوى الذو دلالة إحصائية عن* 

    حصـائيةالإدلالـة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال )32(يتبين من الجدول 

)α  =0.05(  ــة الدراســة ــة التدريســية أفــراد عين بــين المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئ

تعــزى لمتغيــر عــدد ) بنيــة التحتيــةال(علــى جميــع مجــالات الأداة وعلــى الأداة ككــل مــا عــدا مجــال 

للمقارنات  )'Scheffe(ولمعرفة لصالح من تلك الفروق تم استخدام اختبار شيفيه . سنوات الخبرة

  .يبين ذلك )33( البعدية، والجدول
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  )33(جدول 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية للمتوسطات الحسابية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد 

وحسب متغير عدد ) التنظيم(ما عدا مجال نة الدراسة على جميع مجالات الأداة وعلى الأداة ككل عي
  سنوات الخبرة

  فرق المتوسطين      

  عدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 
  الحسابي

 سنوات فأكثر 10 سنوات 10اقل من  - 5من 

 التخطيط

 

  *0.44  0.09 3.46 سنوات 5أقل من 
 *0.35  3.37 سنوات 10اقل من  - 5من 

    3.02 سنوات فأكثر 10

 التنظيم

  *0.35 0.12 3.53 سنوات 5أقل من 
 *0.23  3.41 سنوات 10اقل من  - 5من 

   3.18 سنوات فأكثر 10

 التوجيه

 

 *0.39 0.06 3.52 سنوات 5أقل من 

 *0.33  3.46 سنوات 10اقل من  - 5من 

   3.13 سنوات فأكثر 10

 الرقابة
 *0.38 0.01- 3.73 سنوات 5ل من أق

 *0.39  3.74 سنوات 10اقل من  - 5من 

   3.35 سنوات فأكثر 10

الأداة  
 ككل

 *0.31 0.04 3.62 سنوات 5أقل من 

 *0.27  3.58 سنوات 10اقل من  - 5من 

   3.31 سنوات فأكثر 10
  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

  :ما يلي) 33(يتبين من الجدول 

بــــين  )α  =0.05( حصــــائيةالإدلالــــة وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى ال - 

جميــع  المتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة علــى

 عــدد ســنواتبــين ذوي ) البنيــة التحتيــة(مــا عــدا مجــال  داة ككــلالأمجــالات الدراســة وعلــى 

مــن  )ســنوات فــأكثر 10(د ســنوات الخبــرة ذوي عــدو مــن جهــة ) ســنوات 5أقــل مــن ( الخبــرة

  ). سنوات 5أقل من (جهة أخرى ولصالح ذوي الرتبة الأكاديمية 

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 177 

بــــين  )α  =0.05( حصــــائيةالإدلالــــة وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى ال - 

جميــع  اد عينــة الدراســة علــىالمتوســطات الحســابية لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــر 

بــين ذوي عــدد ســنوات ) البنيــة التحتيــة(مــا عــدا مجــال داة ككــل الأمجــالات الدراســة وعلــى 

ســنوات  10(ذوي عــدد ســنوات الخبــرة و مــن جهــة ) ســنوات 10اقــل مــن  - 5مــن (الخبــرة 

  ). سنوات 10اقل من  - 5من ( عدد سنوات الخبرةمن جهة أخرى ولصالح ذوي )  فأكثر

 

هل يوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائية عنـد : " ج المتعلقة بالسؤال الخامس والذي ينص علىالنتائ

بـين المتوسـط الحسـابي لتقـديرات القـادة الأكـاديميين ) α  =0.05(مستوى الدلالـة الإحصـائية 

والإداريين في الجامعات الأردنية والمتوسـط الحسـابي لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية علـى 

  ".جالات الأداة وعلى الأداة ككل؟كل مجال من م

للإجابة عن هذا السؤال تم اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة واختبـار 

لتقـــديرات القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين وتقـــديرات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية فـــي ) t-test) (ت(

لات أداة الدراسـة وعلـى الأداة ككـل، الجامعات الأردنية أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجا

  .يبين ذلك) 34(والجدول 
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  )34(جدول 
لتقديرات القادة الأكاديميين ) t-test) (ت(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

ال والإداريين وتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية أفراد عينة الدراسة على كل مج
  من مجالات أداة الدراسة وعلى الأداة ككل

  العدد  المستجيب المجال  
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
  ت

درجة 
  الحرية

الدلالة 
  الإحصائية

  البنية 
 التحتية

 0.000* 558 5.467 0.45 4.13 173 القادة الأكاديميين والإداريين
    0.69 3.81 387 أعضاء الهيئة التدريسية

 التخطيط

 

 0.000* 558 8.801 0.58 3.76 173 القادة الأكاديميين والإداريين
    0.70 3.22 387 أعضاء الهيئة التدريسية

 التنظيم

 

 0.055 558 1.921 0.76 3.45 173 القادة الأكاديميين والإداريين

    0.75 3.32 387 أعضاء الهيئة التدريسية

 التوجيه

 

 0.067 558 1.835 0.71 3.45 173 الإداريينالقادة الأكاديميين و 

    0.80 3.32 387 أعضاء الهيئة التدريسية

 الرقابة
 0.000* 558 9.393 0.45 4.23 173 القادة الأكاديميين والإداريين
    0.90 3.56 387 أعضاء الهيئة التدريسية

الأداة  
 ككل

 0.000* 558 6.361 0.47 3.83 173 القادة الأكاديميين والإداريين
    0.68 3.46 387 أعضاء الهيئة التدريسية

  )αααα = 0.05( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى ال* 

 α( حصائيةالإدلالة ذو دلالة إحصائية عند مستوى الوجود فرق ) 34(يتبين من الجدول 

والمتوسط الحسابي ن القادة الأكاديميين والإدارييبين المتوسط الحسابي لتقديرات  )0.05= 

 وعلى الأداة ككل )البنية التحتية، التخطيط، الرقابة(لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية على مجال 

  .ولصالح تقديرات القادة الأكاديميين والإداريين
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ما معيقات توظيف تكنولوجيـا المعلومـات : النتائج المتعلقة بالسؤال السادس والذي ينص على

دى القـادة الأكـاديميين والإداريـين فـي الجامعـات الأردنيـة مـن وجهـة نظـر القـادة والاتصالات لـ

  الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية؟

للاجابة على هـذا السـؤال تـم اسـتخدام مـنهج البحـث النـوعي، حيـث تـم توزيـع هـذا السـؤال 

عينـة الدراسـة الـذين اجـابوا علـى  تم جمع إجابات أفرادو بشكل سؤال مفتوح أرفق مع أداة الدراسة، 

هــذا الســؤال، وتــم تصــنيف هــذه الإجابــات إلــى فئــات متشــابهة، وتــم تجميــع الفقــرات المتشــابهة فــي 

المضمون لتوضع ضمن فقرة واحـدة، وقـد أعطيـت التكـرارات بنـاءً علـى عـدد الإجابـات لكـل فقـرة، 

عـــدم تطـــابق الاجابـــة مـــع وقـــد تـــم اســـتثناء بعـــض الاجابـــات التـــي أعتبـــرت بعيـــدة عـــن الموضـــوع ل

بنـــاءً علـــى العـــدد الإجمـــالي ، وتـــم حســـاب النســـبة المئويـــة لكـــل فقـــرة موضـــوع الســـؤال المطـــروح

) 35(فـرد مـن أفـراد عينـة الدراسـة والجــدول ) 117(وقـد اسـتجاب علـى هـذا السـؤال ، ينللمسـتجيب

   .يبين ذلك

  )35(جدول 
ة فيما يتعلق بمعيقات توظيف تكنولوجيا المعلومات التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراس 

  والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية
  النسبة المئوية  التكرار  الفقرة  الرقم
يواكب  الدعم المالي لمجال تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت +  1

  .التطورات الحديثة مع يتماشى+ و
62 0.53 

م اعتماد تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت في المراس.ت عد  2
  .الرسمية في الجامعات

60 0.51 

 0.50 58  .عدم التدريب على توظبف البرامج الجديدة في ا@عمال ا;دارية  3
عدم وجود معايير واضحة lلية توظيف تكنولوجيا المعلومات   4

  .وا+تصا+ت في العمل الجامعي
55 0.47 

ماد التقنيات الحديتة كبرامج المحادثة النصية والصوتية، عدم اعت  5
  .وكذلك الصوتية والصورية في العمل الرسمي

40 0.34 

بعض القادة الذين + يمتلكون المھارات الكافية لتوظيف   6
  .تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت و+ يشجعون على استخدامھا

37 0.32 

رمجيات الخاصة بالمجا+ت عدم مواكبة التطورات في مجال الب  7
  .المختلفة

33 0.28 

نظم المعلومات ا;دارية في الجامعات الخاصة غير قادرة على   8
  .تلبية المتطلبات بصورة جيدة

33 0.28 

 0.20 23عدم توفر المھارات ال.زمة لدى بعض القادة ا@كاديميين   9
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  النسبة المئوية  التكرار  الفقرة  الرقم
وا+داريين لتوظيف تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت في 

  داريةا@عمال ا;

عدم القدرة على الدخول إلى أنظمة المعلومات وقواعد البيانات   10
المختلفة بالجامعة، سوى تلك التي تتعلق بالقسم الخاص 

  .بالموظف

15 0.13 

 0.09 11  .ا@جھزة والمعدات المتوفرة + تفي بأغراض العمل  11
 خصوصاً كبار السن بتكنولوجيا القادةعدم اقتناع بعض   12

  . المعلومات وا+تصا+ت الحديثة
10 0.09 

عدم تحديث ا@جھزة والملقات التي يتطلبھا توظيف تكنولوجيا   13
  المعلومات وا+تصا+ت في العمل الجامعي،

9 0.08 

ضعف وظائف السكرتاريا في بعض ا@قسام في الجامعات   14
ا@ردنية مما + يساعد رؤساء ا@قسام على توظيف تكنولوجيا 

  .معلوماتال

9 0.08 

عدم توفر التقنيات الحديثة التي يتطلبھا العمل الجامعي في   15
  .الجامعات الخاصة

7 0.06 

 0.05 6  .صعوبة الحصول على المعلومات المطلوبة بصورة سھلة  16
تحتاج تكنولوجيا المعلومات إلى وقت طويل ;عداد البيانات،    17

  .الواجباتوھذا يتطلب تفريغ الموظف للقيام بتلك 
4 0.03 

  

أكثـــر الفقـــرات إعاقـــة لتوظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات أن ) 35(جـــدول ال يبـــدو مـــن خـــلال

بنــاءً علـــى  والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين مــن وجهـــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة

مــــات الــــدعم المــــالي لمجـــال تكنولوجيــــا المعلو (الفقـــرة  هــــي %)50(النســـبة المئويــــة الأعلـــى مــــن 

وبنســبة مئويــة ) 62(حيــث كــان تكرارهــا ) التطــورات الحديثــة مــع يواكــب ويتماشــى والاتصــالات لا

عـدم اعتمـاد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي المراسـلات الرسـمية (، وجاءت الفقرة %)53(

عـــدم (، وجـــاءت الفقـــرة %)51(وبنســـبة مئويـــة ) 60(فـــي المرتبـــة الثانيـــة بتكــرار ) فــي الجامعـــات

، فـي )58(في المرتبة الثالثـة بتكـرار ) دريب على توظبف البرامج الجديدة في الأعمال الإداريةالت

فــي المرتبــة قبــل ) صــعوبة الحصــول علــى المعلومــات المطلوبــة بصــورة ســهلة(حــين جــاءت الفقــرة 

تحتـاج تكنولوجيـا المعلومـات إلـى وقـت (، وجـاءت الفقـرة )%5(وبنسبة مئويـة ) 6(الأخيرة بتكرار 

فــي المرتبــة الأخيــرة ) ل لإعــداد البيانــات،  وهــذا يتطلــب تفريــغ الموظــف للقيــام بتلــك الواجبــاتطويــ

  ).%3(وبنسبة مئوية ) 4(بتكرار 
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ــذي يــنص علــى ــائج المتعلقــة بالســؤال الســابع وال مــا المقترحــات التطويريــة لتوظيــف : النت

فـي الجامعـات الأردنيـة  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريـين

  من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية؟

، حيــث تــم توزيــع هــذا أيضــاً  للاجابــة علــى هــذا الســؤال تــم اســتخدام مــنهج البحــث النــوعي

ــذين و الســؤال بشــكل ســؤال مفتــوح أرفــق مــع أداة الدراســة،  تــم جمــع إجابــات أفــراد عينــة الدراســة ال

ــم تصــنيف هــذه الإجابــات إلــى فئــات متشــابهة، وتــم تجميــع الفقــرات  اجــابوا علــى هــذا الســؤال، وت

ـــى عـــدد  ـــاءً عل المتشـــابهة فـــي المضـــمون لتوضـــع ضـــمن فقـــرة واحـــدة، وقـــد أعطيـــت التكـــرارات بن

لم تكن تشكل مقترحات لتطوير توظيـف الإجابات لكل فقرة، وقد تم استثناء بعض الاجابات التي 

ن، جمـالي للمسـتجيبي، وتم حساب النسبة المئوية لكل فقرة بناءً على العدد الإتتكنولوجيا المعلوما

  . يبين ذلك) 36(فرد من أفراد عينة الدراسة والجدول ) 129(وقد استجاب على هذا السؤال 

  )36(جدول 
تكنولوجيا توظيف التطويرية  بالمقترحاتالتكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق  

  المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية
  النسبة المئوية  التكرار  الفقرة  الرقم
تدريب الراغبين في أغلب ا@وقات على التكنولوجيا الحديثة   1

وتوظيفھا في مجا+ت العمل المختلفة من خ.ل ورش مفتوحة 
  .مستمرة

51 0.40 

الميزانية المخصصة لتكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت في دعم   2
  .ع فيھاالجامعات لتطوير ھذا القطا

42  0.33  

تزويد الجامعة بالبرمجيات الحديثة في مجا+ت العمل ا;داري   3
  .المختلفة

40  0.31 

السماح للموظفين بالنفاذ إلى نظم المعلومات المختلفة التي يمكن   4
  .ختلفة لھمأن توفر المعلوات الم

38  0.30 

اعتماد تكنولوجيا المعلومات وتقنياتھا المختلفة في المراس.ت   5
  .الرسمية للتقليل من التكاليف والوقت والجھد

33 0.26 

 أن ايجاد نظم أمنية  الكترونية لحماية المعلومات التي يمكن  6
تحافظ على المعلومات الخاصة بالجامعات من ا+ختراق 

  .ةوالتخريب والسرق

27  0.21 

تزويد الجامعات بوسائل ا+تصال الحديثة لمواكبة التطورات   7
  .الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت

26 0.20 

تدريب القادة ا@كاديميين وا;داريين على البرمجيات الحديثة في   8
  .مجا+ت العمل ا;داري

25 0.19 

 0.18 23نولوجيا المعلومات تزويد ا@قسام التعليمية بمتخصص بتك  9
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  النسبة المئوية  التكرار  الفقرة  الرقم
  . وا+تصا+ت ليعمل على تطوير توظيفھا وا+ستفادة منھا

ا;ھتمام بالنوعية الخاصة البرمجيات وا@جھزة التي يتم شرائھا   10
  .للجامعة، بأن تكون ذات مواصفات قياسية تراعي التطورات

16 0.12 

ھا المختلفة نشر الوعي بتكنولوجيا المعلومات وا+تصا+ت وأشكال  11
  .في الجامعات والمراحل التعليمية ا@خرى

14 0.11 

ايجاد استراتيجية واضحة في الجامعات lلية تطبيق تكنولوجيا   12
  .المعلومات في ا@عمال ا;دارية

11  0.09 

إط.ع العاملين على كل التطورات في مجال تكنولوجيا   13
  . المعلومات وا+تصا+ت

7 0.05 

ا@بحاث التي تخدم الواقع الفعلي لتطبيق تكنولوجيا ا+ھتمام ب  14
  .المعلومات في ا@عمال ا;دارية

7  0.05 

ا+ستفادة من التجارب العالمية في مجال توظيف تكنولوجيا   15
  .المعلومات وا+تصا+ت في الوظائف ا;دارية

5 0.04 

تحديد نظام حوافز جيد لمن يبدعون في توظيف تكنولوجيا   16
  .ات في الجامعاتالمعلوم

3 0.02 

استخدام التكنولوجيا الحديثة في الرقابة على ا@عمال كأنظمة   17
  .المراقبة بالصوت والصورة

2 0.02 

  

تـدريب (المقتـرح الأول الـذي كـان أكثـر تكـرارا هـو للفقـرة أن ) 36(يبدو من خـلال جـدول 

ي مجـالات العمـل المختلفـة مـن الراغبين في أغلب الأوقات علـى التكنولوجيـا الحديثـة وتوظيفهـا فـ

، وجــاءت الفقــرة %)40(وبنســبة مئويــة ) 51(حيــث كــان تكرارهــا  )خــلال ورش مفتوحــة مســتمرة

دعم الميزانية المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي الجامعـات لتطـوير هـذا القطـاع (

تزويــد (اءت الفقــرة ، وجــ%)33(وبنســبة مئويــة ) 42(فــي المرتبــة الثانيــة بتكــرار ) فــي الجامعــات

فـــي المرتبـــة الثالثـــة بتكـــرار ) الجامعـــة بالبرمجيـــات الحديثـــة فـــي مجـــالات العمـــل الإداري المختلفـــة

تحديـد نظـام حـوافز جيـد لمـن يبـدعون فـي (، في حـين جـاءت الفقـرة %)31(وبنسبة مئوية  )40(

وبنسـبة مئويــة ) 3(فــي المرتبـة قبـل الأخيـرة بتكـرار ) توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات فـي الجامعـات

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة فــي الرقابــة علــى الأعمــال كأنظمــة المراقبــة (، وجــاءت الفقــرة )2%(

  ).%2(وبنسبة مئوية ) 2(في المرتبة الأخيرة بتكرار ) بالصوت والصورة
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  الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصيات

لدراسة بناءً على ترتيب الأسئلة ا إليهايتضمن هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت 

  .الخاصة بالدراسة، كما يتضمن تقديم بعض التوصيات في ضوء تلك النتائج

مــا درجــة توظيــف تكنولوجيــا : "النتــائج المتعلقــة بالســؤال الأول والــذي يــنص علــىتفســير : أولاً 

مــن وجهــة  المعلومــات والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة

  ".نظرهم أنفسهم؟

ــــــا المعلومــــــات  ــــــف تكنولوجي ــــــة بالســــــؤال الأول أن درجــــــة توظي ــــــائج المتعلق أظهــــــرت النت

والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية كانت عاليـة مـن وجهـة نظـر 

  ).0.47(عياري وانحراف م) 3.83(القادة الأكاديميين والإداريين أنفسهم، بمتوسط حسابي بلغ 

وربما يعزى ذلك إلـى أن القـادة الأكـاديميين والإداريـين يعملـون فـي بيئـة جامعيـة أكاديميـة 

تتطلـب مــنهم القيــام بالوظــائف الإداريــة المختلفــة، مــع اخــتلاف درجــات ممارســة تلــك الوظــائف مــن 

، فكمـا هـو )ريـةعميد، رئـيس قسـم أكـاديمي، مـدير دائـرة إدا(قائد لآخر تبعاً لطبيعة عمله الجامعي 

ملاحظ أن هناك زيادة في أعداد الموظفين والطلبة في الجامعات الأردنية بشـكل كبيـر، خصوصـاً 

في الجامعات الحكومية، مما يجعل هناك حاجة كبيرة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في الوظـائف 

بالوظـــائف الإداريـــة  الإداريـــة المختلفـــة، وذلـــك تماشـــياً مـــع الحاجـــة الملحـــة لهـــذه التكنولوجيـــا للقيـــام

  .بصورة تتناسب مع تلك الزيادة

رفـع مسـتوى بالعمـل علـى  كما أن الجامعات هي تلك المؤسسات المعنيـة بصـورة مباشـرة 

الأفراد وتأهيلهم لسوق العمل الذي باتت فيه التكنولوجيا مـن أهـم عناصـره ومعالمـه الرئيسـة، والتـي 

مـن فوائـد مختلفـة فـي كافـة لمجـالات، وهـذا ربمـا تعبر عن تطـور العمـل وسـرعته ودقتـه لمـا تقدمـه 
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يجعــل الجامعــات تنخــرط بدرجــة عاليــة فــي توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي جميــع 

نشاطاتها ما أمكن، وبالتالي يستفيد القادة الأكاديميين والإداريين من هذه التكنولوجيا ويوظفوها في 

بالواجبـات الكبيـرة الموكلـة إلـيهم لإدارة الأعـداد الكبيـرة مـن أعمالهم الإدارية، لتساعدهم علـى القيـام 

  .الطلبة والموظفين

ــاءً علــى نتــائج الدراســة أن درجــة تــوفر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات  ــين بن وقــد تب

والاتصـــالات فـــي الجامعــــات الأردنيـــة كانــــت عاليـــة حيـــث بلــــغ المتوســـط الحســــابي لهـــذا المجــــال 

ـــات، والشـــبكات، وأنظمـــة الحمايـــة ، كـــأجهزة الحا)4.13( ســـوب، ونظـــم المعلومـــات، وقواعـــد البيان

وغيرهـــا، كمـــا أن بعـــض القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي الجامعـــات الأردنيـــة يحملـــون مـــؤهلات 

أكاديمية أو تدريبية تلقوا خلالها تـدريباً علـى اسـتخدام وتوظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 

ة، أو لهـم تجـارب أو خبــرة فـي مجـالات تكنولوجيـا المعلومـات وتوظيفهـا علــى فـي الأعمـال المختلفـ

اخـــتلاف مجالاتهـــا، ممـــا يـــوفر الأســـباب الكافيـــة للقـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين مـــن أجـــل توظيـــف 

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبدرجة عالية وذلك حسبما أظهرت النتائج

المســـتويات المختلفـــة يعملـــون علـــى الحصـــول علـــى فالقـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي 

ـــا المعلومـــات  المعلومـــات المختلفـــة التـــي تحتـــاجون إليهـــا فـــي عملهـــم الإداري مـــن خـــلال تكنولوجي

والاتصالات، وذلك للكم الكبير من المعلومات التي يمكن أن توفره هـذه التكنولوجيـا علـى اخـتلاف 

يانـات وغيرهـا، فتـوفر للقـادة القـدرة علـى الوصـول أبعادها كالشـبكات، ونظـم المعلومـات، وقواعـد الب

إلـــى المعلومـــة المطلوبـــة بســـرعة، ودون جهـــدٍ كبيـــر، كمـــا أن كثيـــراً مـــن نتـــائج التجـــارب والأبحـــاث 

المختلفـــة تشـــير إلـــى الميـــزات التـــي يمكـــن تحققهـــا التكنولوجيـــا للمنظمـــات المختلفـــة، والتوصـــيات 

ي كافـة المجـالات، وهـذه أسـباب أخـرى ربمـا تجعـل المتعددة بضـرورة تبنـي تكنولوجيـا المعلومـات فـ

القادة الأكاديميين والإداريين يقبلون على توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بدرجـة عاليـة 
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 ,Christopher)كريستوفر في عملهم، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدراسة 

 ,Volhos(كــل مــن فولــوس وفيريــت ونوفــل ة ودراســ ،)Cary,2 004(كــاري ، ودراســة  (2003

Ferratt & Knoefle, 2004(،  دراسـة الخنـدقجي و)2005(، ودراسـة عبـد الجــواد )2005( ،

دراســــــــة رامشــــــــاران و  ،)Ababneh, 2007(عبابنــــــــة ، ودراســــــــة )2006(ودراســـــــة عميــــــــرة 

)Ramcharan,2006(،  دراســــة بونمــــاك و)Boonmak, 2007( ، ودراســــة العيــــد)2008( ،

التــي توصــلت إلــى أن فاعليــة نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات فــي الأعمــال ) 2010(الشــقران  ودراســة

 ,Tillyer(تــايلير المختلفـة كانــت بدرجــة مرتفعـة، وقــد اختلفــت هــذه النتيجـة مــع نتيجــة ، ودراسـة 

التي توصلت  )2010(عاشور ، ودراسة )2007(دراسة القضاة ، و )2005(ودراسة ربيع  )2005

كانـــت  فـــي الأعمـــال الإداريـــة المختلفـــة المعلومـــات والاتصـــالاتونظـــم  تكنولوجيـــا  فاعليـــةإلـــى إن 

  . أو متدنية متوسطة

كمــــا أظهــــرت النتــــائج أن أعلــــى متوســــط حســــابي لمجــــالات درجــــة توظيــــف تكنولوجيــــا 

وبدرجـة تقـدير ) 4.23(حيث بلـغ المتوسـط الحسـابي  )الرقابة(المعلومات والاتصالات كان مجال 

حيـث  )لبنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات(تبـة الثانيـة كـان مجـال عالية، وفي المر 

) التخطـيط(وبدرجة تقدير عالية، ثم في المرتبة الثالثة كـان مجـال ) 4.13(بلغ المتوسط الحسابي 

  . وبدرجة تقدير عالية) 3.76(حيث بلغ المتوسط الحسابي 

ديميين والإداريـين علـى توظيـف تكنولوجيـا وربما تشير هذه النتائج إلى حرص القادة الأكا

المعلومات والاتصالات في وظيفي الرقابة والتخطيط وهما من الوظائف التي يمكن أن يستفاد من 

دراسـة كـل تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فيهـا بشـكل كبيـر، وقـد اتفقـت هـذه النتـائج مـع نتـائج 

 بلوم وجاريكانو، )2008(القضاة ودراسة  ،)2005(ودراسة ربيع  ،)2005(ودراسة الخندقجي من 

بالنسبة لمجـال التخطـيط،  )Bloom,Garicano, Sadun & Reenen, 2010(ورينين  وسادن

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 186 

ــائج دراســة  دهمــش  دراســة )Torkzadeh and Doll, 1999( ودوله زادكتــور وتتوافــق مــع نت

  . في مجال الرقابة )Ababneh, 2007(ودراسة عبابنة  )2005(وقراقيش 

المعلومــات، والشــبكات، وقواعــد البيانــات يتــوفر فيهــا أنظمــة كفيلــة بتقــديم معلومــات  فــنظم

ـــدم التقـــارير، والكشـــوفشـــاملة ومفصـــلة حـــول مختلـــف النشـــاطات الج ، والإحصـــائيات امعيـــة، فتق

المختلفة لما يريده القائد في أثناء قيامه بعملية التخطيط، كما أنهـا تقـدم معلومـات تفصـيلية ودقيقـة 

الرقابــة المســتمرة علــى الوظــائف المختلفــة، أو فــي التقيــيم البعــدي لإنجــاز الأعمــال ومــدى لإجــراء 

تحقيـــق الأهـــداف، كمــــا يســـتخدمها رؤســــاء الأقســـام ومـــدراء الــــدوائر فـــي المســــتوى التشـــغيلي مــــن 

الأعمال، كما هو الحال في تسجيل وقت الدخول لكل موظف للنظام ومغادرته له، والأعمال التي 

احيــة الكــم والنــوع، والأخطــاء التــي قــد يقــع بهــا أي موظــف، وأوقاتهــا، وهــذا مــا يــوفره أجراهــا مــن ن

اسـتخدام اســم المـرور وكلمــة السـر فــي الأنظمــة المختلفـة لتكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات، ممــا 

يعنــي أن القــادة الأكــاديميين والإداريــين يجــدون فــي تكنولوجيــا المعلومــات الفوائــد التــي تخــدمهم فــي 

ـــة بمجـــالي طبي ـــة، والتخطـــيط(عـــة الوظـــائف المتعلق ـــى )الرقاب ، وهـــي مـــن أكثـــر الوظـــائف حاجـــة إل

ــاء الخطــط المختلفــة بالاعتمــاد علــى  المعلومــات التــي تســند إلــى المســتوى التشــغيلي، ســواءً فــي بن

المعلومـات المتـوفرة ميــدانياً لكشـف الحاجــات وتحديـد الأهــداف، ووضـع الخطــط والبـدائل ومقارنتهــا 

إلى الشكل الأفضل لتلك الخطط، أو في عملية الرقابـة التـي تتطلـب معلومـات دقيقـة مـن للوصول 

أجل القيام بها، كما تتطلـب المتابعـة المسـتمرة والتـي يصـعب علـى القائـد القيـام بهـا بصـورة نمطيـة 

تقليديــة نتيجــة العــدد الكبيــر مــن المــوظفين والطلبــة، والانتشــار الواســع لهــم، وخصوصــية الأعمــال 

  .تلفةالمخ
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  :تفسير النتائج المتعلقة بالمجالات

  :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المجال الأول -

) البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات(أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجـال 

ى متوسط حسابي وقد كان أعل). 4.13(أن درجة تقدير هذا المجال كانت عالية بمتوسط حسابي 

تساعد نظم المعلومات في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ ) (6(لفقرات هذا المجال هو للفقرة رقم 

ـــدير عاليـــة) 4.47(بمتوســـط حســـابي ) القـــرار بشـــكل ســـليم ـــت الفقـــرة رقـــم . وبدرجـــة تق ) 10(وكان

فــي ) ل الجــامعيتتناســب قواعــد البيانــات المتــوفرة مــع احتياجــات أنظمــة المعلومــات الخاصــة للعمــ(

يتـوفر ) (5(وبدرجـة تقـدير عاليـة، بينمـا كانـت الفقـرة رقـم ) 4.46(المرتبة الثانية بمتوسـط حسـابي 

فــي المرتبــة ) نســخ حديثــة مــن البرمجيــات تتناســب مــع التطــورات الحديثــة فــي مجالاتهــا المختلفــة

  ).3.29(الأخيرة بمتوسط حسابي 

سســات تعليميــة فــي المجتمــع الأردنــي لهــا ربمــا تعــزى هــذه النتــائج إلــى أن الجامعــات كمؤ 

دور هام في مجال إعداد الأفراد للحياة، وتدريبهم وتأهيلهم من أجـل خـوض سـوق العمـل فـي كافـة 

جوانبه، مما يتطلب من هذه الجامعات أن تكون قادرة على مواكبة كافة التطورات التي تحيط بها، 

  .ةوذلك من اجل مواكبة المتطلبات المحلية أو العالمي

ومــــن هــــذا المنطلــــق ربمــــا ســــعت الجامعــــات جاهــــدة إلــــى تطــــوير العمليــــات والنشــــاطات 

الجامعية كافـة، فعملـت علـى تطـوير المجـالات المختلفـة سـواءً علـى المسـتوى الأكـاديمي، أو علـى 

بمسـتوى الخـدمات التـي تقـدمها لمجتمـع أعضـاء الهيئـة التدريسـية  للارتقاءالمستوى الإداري، وذلك 

طلبة أو حتى للمجتمع المحلي التي تعتبر أحد والوظائف الرئيسة للجامعة، ممـا يعنـي أو مجتمع ال

أن الجامعات قـد سـعت إلـى توظيـف كافـة التطـورات المسـتحدثات فـي عملياتهـا المختلفـة، كمـا هـو 

الحــــال فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، فتحــــرص إدارة الجامعــــات الأردنيــــة علــــى تزويــــد 
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ــــادة الجامعــــات ببنيــــة  ــــام بهــــذه النشــــاطات والخــــدمات، وربمــــا هــــذا مــــا جعــــل الق ــــة للقي ــــة كفيل تحتي

  . الأكاديميين والإداريين يبدون درجة استجابة عالية على هذا المجال

فــي تــوفير هم تســاعدفقــد أشــار القــادة أفــراد عينــة الدراســة إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات 

هو الحال في نظم المعلومات الإدارية، كمـا أنهـم  كما المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار بشكل سليم

ـــى مناســـبة ـــات المتـــوفرة مـــع احتياجـــات أنظمـــة المعلومـــات الخاصـــة للعمـــل  أشـــاروا إل قواعـــد البيان

، مما يعني توفر الكم المناسـب مـن المعلومـات التـي يحتاجونهـا فـي أثنـاء أدائهـم لمهـامهم الجامعي

 & Bharadwaj(راســة بــاهرادواج وكونسينســكي د المختلفــة، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع نتــائج

Konsynski, 1999( تــايلير ، ودراســة)Tillyer, 2005( دراســة درويــش ،)دراســة ، )2009

التـــي ) 2007(، واختلفــت مــع نتــائج دراســة القضــاة )2010(الشــقران ودراســة  ،)2010(عاشــور 

  .جامعاتتوصلت إلى أن هناك انخفاضاً في استثمار تكنولوجيا المعلومات في ال

 :التخطيط: المجال الثاني -

أن درجة تقدير هذا المجال كانـت عاليـة ) التخطيط(أظهرت النتائج المتعلقة بهذا المجال 

) 18(وقد كان أعلى متوسط حسابي لفقرات هذا المجال هو للفقـرة رقـم ). 3.76(بمتوسط حسابي 

ن خــلال دراســة المتــوفر منهــا أســتخدم نظــم المعلومــات لتحديــد المــوارد المطلوبــة لتنفيــذ الخطــط مــ(

) 29(وكانــت الفقــرة رقــم . وبدرجــة تقــدير عاليــة) 4.21(بمتوســط حســابي ) والاحتياجــات المطلوبــة

فـي المرتبـة ) أدعم خطة الجامعة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فـي عمليـة التخطـيط(

ـــة بمتوســـط حســـابي  أوضـــح ) (24(فقـــرة رقـــم وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، بينمـــا كانـــت ال) 4.16(الثاني

فــي المرتبــة ) الواجبــات المطلوبــة مــن كــل موظــف مــن خــلال الخطــط المخزنــة فــي قواعــد البيانــات

  .وبدرجة تقدير متوسطة) 3.27(الأخيرة بمتوسط حسابي 
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ويمكن أن تعـزى تلـك النتـائج إلـى ذلـك الكـم الكبيـر مـن المعلومـات التـي يمكـن أن توفرهـا 

لات، وكذلك حجم وطبيعة المهام الكبيرة والمعقدة التي يمكن أن تنفذ تكنولوجيا المعلومات والاتصا

مــن خــلال هــذه التكنولوجيــا فــي تقــديم التقــارير والإحصــائيات التــي يمكــن أن تســتخدم فــي عمليــات 

التخطــيط، فتخطــيط الميزانيــة للعــام التــالي، أو التخطــيط للاحتياجــات الماديــة، أو الكــوادر البشــرية 

  . كبيرا من قبل المنفذين للقيام بمثل هذه الواجبات وغيرها، يتطلب جهداً 

ـــنجِح  ـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن أهـــم العناصـــر التـــي يمكـــن أن تُ وربمـــا أن تكنولوجي

عمليات التخطيط لما يمكن أن توفره للمخطط مـن معلومـات شـاملة ومفصـلة حـول جميـع عناصـر 

اديميين والإداريــين يؤمنــون بأهميــة دور النظــام الجــامعي، ومــن هــذا المنطلــق ربمــا أن القــادة الأكــ

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في وظيفة التخطيط، حيـث تجعـل الرؤيـة أكثـر وضـوحاً، وتـربط 

ــة لمــا تــم مــن العمليــات ومــا يتــوفر مــن  الأهــداف بــالواقع الفعلــي مــن خــلال تقــديم الحقــائق الواقعي

وبأسلوب دقيق، للحفـاظ علـى دقـة المعلومـات العناصر المختلفة، التي يتم رصدها وتسجيلها تباعاً 

وســلامة تنفيــذ الأعمــال وتوقيتهــا، وجودتهــا كمــاً ونوعــاً، وبالتــالي فــإن القــادة الأكــاديميين والإداريــين 

المعلومات التي يمكـن أن تسـاعدهم فـي أثنـاء قيـامهم بعمليـات التخطـيط ربما يجدوا هذه الوفرة من 

مــات والاتصــالات فــي عمليــات التخطــيط التــي يقومــون بهــا فيلجــأون إلــى توظيــف تكنولوجيــا المعلو 

القضــــاة ، )2005(الخنــــدقجي  مــــن دراســــة كــــلبدرجــــة عاليــــة، وتوافقــــت هــــذه النتيجــــة مــــع نتــــائج 

 ,Bloom, Garicano, Sadun & Reenen(ورينـين  وسـادن بلـوم وجاريكـانوو  ،)2008(

لتــي بينــت أن درجــة فاعليــة ا) 2005(، وقــد اختلفــت هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة ربيــع )2010

الحكوميــــة كانــــت متوســــطة بالنســــبة لمجــــال  اســــتخدام الحاســــوب لــــدى مــــديري ومــــديرات المــــدارس

   . التخطيط
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 :التنظيم: المجال الثالث -

أن درجــــة تقــــدير هــــذا المجــــال كانــــت ) التنظــــيم(أظهـــرت النتــــائج المتعلقــــة بهــــذا المجــــال 

سـط حسـابي لفقـرات هـذا المجـال هـو للفقـرة وقد كان أعلـى متو ). 3.46(متوسطة بمتوسط حسابي 

أحــث المــوظفين علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا بيــنهم لتحقيــق ) (39(رقــم 

أوظـف ) (34(وكانـت الفقـرة رقـم . وبدرجـة تقـدير عاليـة) 4.20(بمتوسط حسـابي ) أهداف التنظيم

فــي المرتبــة الثانيــة ) بــين المــوظفينتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي تطــوير العلاقــة بينــي و 

امنــع ازدواجيـــة الأعمـــال وتضـــاربها مـــن ) (35(وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، ) 3.84(بمتوســط حســـابي 

فــي المرتبــة الأخيــرة ) خــلال تفعيــل دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للتنســيق بــين المــوظفين

  .وبدرجة تقدير متوسطة) 2.94(بمتوسط حسابي 

النتيجة إلى أن أغلب أفـراد العينـة هـم مـن القـادة الأكـاديميين بالمسـميات وربما تعزى هذه 

قائدا، مقابل القـادة ذوي ) 108(حيث بلغ مجموع المسميين ) عميد، رئيس قسم أكاديمي(الوظيفية 

عميــد، (فالقــادة الأكــاديميين . قائــدا) 55(حيــث بلــغ عــددهم ) مــدير دائــرة إداريــة(المســمى الــوظيفي 

هم العدد الأكبـر، وهـؤلاء القـادة يعملـون فـي وحـدات أكاديميـة تتمثـل بالكليـات ) يميرئيس قسم أكاد

والأقســام التعليميــة الأكاديميــة، وتعتمــد طبيعــة العمــل فــي هــذه الوحــدات علــى الطــابع الأكــاديمي، 

والعمل في الأقسام التعليمية يعتمد علـى المهـام التعليميـة التـي يقـوم بهـا أعضـاء الهيئـة التدريسـية، 

وربمــا هــذه الواجبــات تكــون واضــحة بالنســبة لأعضــاء الهيئــة التدريســية، ولا يوجــد حاجــة المســتمرة 

لاســـتخدام التكنولوجيـــا فـــي عمليـــة التنظـــيم بصـــورة واســـعة بـــين هـــؤلاء القـــادة ومـــوظفيهم والممثلـــين 

اً بأعضـــاء الهيئـــة التدريســـية، كمـــا أن طبيعـــة التنظـــيم فـــي الجامعـــات الأردنيـــة يتســـم بالثبـــات نســـبي

لوضـوح الوظــائف فيــه وعــدم تعقــدها وتغيرهــا باســتمرار خصوصــاً فــي الأقســام الأكاديميــة، غيــر أن 

المـــــوظفين علـــــى توظيـــــف تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  ونحثـــــالقـــــادة الأكـــــاديميين والإداريـــــين ربمـــــا ي
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تكنولوجيـــا المعلومـــات  ، كمـــا أنهـــم ربمـــا يوظفـــونوالاتصـــالات فيمـــا بيـــنهم لتحقيـــق أهـــداف التنظـــيم

كمــا أشــاروا، وقــد توافقــت هــذه النتــائج مــع  وبــين المــوظفين همتصــالات فــي تطــوير العلاقــة بيــنوالا

التــي بينـت أن درجـة فاعليـة اســتخدام الحاسـوب لـدى مـديري ومــديرات ) 2005(نتـائج دراسـة ربيـع 

  .المدارس الحكومية كانت مرتفعة بالنسبة لمجال التنظيم

 ):التوجيه(المجال الرابع  -

أن درجـــة تقـــدير هـــذا المجـــال كانــــت ) التوجيــــه(المتعلقـــة بهـــذا المجـــال أظهـــرت النتـــائج 

وقد كان أعلـى متوسـط حسـابي لفقـرات هـذا المجـال هـو للفقـرة ). 3.45(متوسطة بمتوسط حسابي 

) العمـلأحث الموظفين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لحل مشـكلات ) (50(رقم 

التعليمـات التـي أوجههـا ) (45(وكانـت الفقـرة رقـم . عاليـة وبدرجـة تقـدير) 4.02(بمتوسط حسـابي 

) 3.94(فــي المرتبــة الثانيــة بمتوســط حســابي ) عبــر الوســائل الالكترونيــة للمــوظفين ممكنــة التنفيــذ

أنقـل المعلومـات التـي تصـدر مـن الإدارة العليـا ) (51(وبدرجة تقدير عالية، بينما كانت الفقـرة رقـم 

فـي المرتبـة الأخيـرة بمتوسـط ) كالبريد الالكترونـي(لاتصال الالكترونية للموظفين باستخدام وسائل ا

  .وبدرجة تقدير متوسطة) 2.98(حسابي 

وربمــا يعــزى ذلــك إلــى أن الجامعــات هــي عبــارة عــن مؤسســات تربويــة تعليميــة بالدرجــة 

مـن  الأولى، وهذا يجعل طبيعة التعامل بين جميع الأطراف فيها تميل إلى الجانـب الإنسـاني أكثـر

وظيفـــة إداريـــة تنطـــوي علـــى قيـــادة الأفـــراد، والإشـــراف ميلهـــا إلـــى التعامـــل الآلـــي، وعمليـــة التوجيـــه 

علــيهم، وتــوجيههم وإرشــادهم إلــى كيفيــة تنفيــذ الأعمــال وإتمامهــا، وتحقيــق التنســيق بــين جهــودهم 

ميل إلى ، وبالتالي فهي وظيفة ربما توتنمية التعاون الاختياري بينهم من أجل تحقيق هدف مشترك

مراعــاة الجانــب الإنســاني مــن خــلال الاتصــال الشخصــي المباشــر والمخاطبــة، فالقــادة الأكــاديميين 

والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة يعملــون فــي بيئــة عمــل إنســانية، يشــكل فيهــا العنصــر الإنســاني 
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تدريســية، العامــل الــرئيس والمهــم فــي العمليــات المختلفــة، ويتمثــل هــذا العنصــر بأعضــاء الهيئــة ال

والمـــوظفين الإداريـــين، والطلبـــة، والمجتمـــع المحلـــي، فهـــي تختلـــف اختلافـــاً كليـــا عـــن المنظمـــات 

الصناعية والتجارية التي تشكل فيهـا المـادة العنصـر الـرئيس ويكـون ضـبطها مـن خـلال تكنولوجيـا 

ن المعلومــات والاتصــالات أمــراً ذي جــدوى، ولكــن الجامعــات تختلــف عنهــا فهــي تتطلــب مزيــداً مــ

الاتصال الإنساني الذي يولد علاقات جيدة بين القـادة الأكـاديميين والإداريـين والأطـراف المختلفـة، 

كما يولد التفاهم، والتقبل، والشعور مع الآخرين، ونقل الإحسـاس بالرضـا أو السـعادة ن قبـل القـادة 

هي الأسـباب التـي  الأكاديميين والإداريين مع الأطراف الأخرى، ومن هذا المنطلق ربما كانت تلك

متوسـطة، وفـي المقابـل يلاحـظ ) التوجيـه(جعلت درجـة تقـدير القـادة الأكـاديميين والإداريـين لمجـال 

وظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات أن القادة الأكاديميين والإداريـين يحثـوا المـوظفين علـى ت

ة واضحة أو سهلة التنفيـذ، العمل، كما أنهم يوجهون رسائل عبر الوسائل الالكترونيلحل مشكلات 

ـــا المعلومـــات  ـــى توظيـــف تكنولوجي ـــادة إل ـــة ربمـــا يلجـــأ فيهـــا الق ـــاك مجـــالات معين ـــي أن هن ممـــا يعن

التــي بينــت أن ) 2005(والاتصــالات فــي التوجيــه، وقــد اتفقــت هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة ربيــع 

انـت متوسـطة بالنسـبة درجة فاعليـة اسـتخدام الحاسـوب لـدى مـديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة ك

       . لمجال التوجيه

 :الرقابة: المجال الخامس -

أن درجـة تقـدير هـذا المجـال كانـت عاليــة ) الرقابـة(أظهـرت النتـائج المتعلقـة بهـذا المجـال 

) 57(وقد كان أعلى متوسط حسابي لفقرات هذا المجال هو للفقـرة رقـم ). 4.23(بمتوسط حسابي 

ل نظـم المعلومـات الإداريـة تسـتخدم فـي الرقابـة علـى أعمـال أحصل على معلومات كمية من خلا(

أوظـــف ) (55(وبدرجـــة تقـــدير عاليـــة، وكانـــت الفقـــرة رقـــم ) 4.72(بمتوســـط حســـابي ) المـــوظفين

فـــي المرتبـــة الثانيـــة بمتوســـط ) تكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــالات لتحديـــد أســـباب الأخطـــاء بدقـــة
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يُطلـع القائـد المـوظفين علــى ) (62(كانـت الفقـرة رقــم وبدرجـة تقـدير عاليــة، بينمـا ) 4.68(حسـابي 

في المرتبة ) الملاحظات المدونة في قواعد البيانات حول أداء كل واحد منهم بهدف تحسين الأداء

  . وبدرجة تقدير متوسطة) 3.45(الأخيرة بمتوسط حسابي 

لفـة حــول وربمـا تعـزى هــذه النتيجـة إلـى مــا تـوفره تكنولوجيــا المعلومـات مـن معلومــات مخت

ســائر الأعمــال، فمــثلاً نظــم المعلومــات الإداريــة وقواعــد البيانــات تــوفر تفصــيلاً شــاملاً للمعلومــات 

ـــة منهـــا، كمـــا أن قواعـــد  ـــة أو الإداري ـــب الأكاديمي لمعظـــم مجـــالات العمـــل، ســـواءً المتصـــلة بالجوان

جـوع لـه وقـت البيانات تسـتخدم فـي تنظـيم وإدخـال الكـم الهائـل مـن المعلومـات مـن أجـل حفظـه والر 

الحاجة، فتسهل عملية البحث عن المعلومات المطلوبـة واسـترجاعها مختصـرةً الوقـت والجهـد علـى 

القائد، كما توفر شبكات المعلومات ترابطاً متعدداً بين الوحدات المختلفة مما يسهل الحصول على 

كنولوجيـا المعلومـات فـي المعلومات، وبالتالي ربما يلجأ القادة الأكاديميين والإداريين إلى توظيـف ت

نشاطات الرقابة المختلفة من أجل ضـبط الأخطـاء وتعـديلها عنـد الحاجـة، فالقائـد الأكـاديمي يمكـن 

أن يحصـل علــى معلومـات تتعلــق بأعــداد الطلبـة، وعلامــاتهم، والوضــع الأكـاديمي للطالــب، ومــدى 

ل العلامــات التــي ترصــد تقيــد عضــو الهيئــة التدريســية فــي الأســاليب العادلــة لتقيــيم الطلبــة مــن خــلا

   .لهيئة التدريسيةعلى النظام، ومن خلال تقييم الطلبة لأعضاء ا

وكذلك يلجأ القائد الإداري إلى مراقبة أعمال الموظفين لديه من خلال مراقبة مرورهم إلى 

النظــام ومــدى تقيــدهم بالوقــت ومجموعــة الواجبــات المنجــزة فــي وقــت محــدد، كمــا يســتطيع معرفــة 

ء والانتهاء فـي العمـل بالنسـبة للمـوظفين مـن خـلال أنظمـة ضـبط كفيلـة بتسـجيل الوقـت أوقات البد

الفعلي للحضور والانصراف كتلك التي تعتمد مثلاً على البصمات الشخصية التي يصعب أن يـتم 

تزويرهـــا أو التلاعـــب فيهـــا، ولـــذلك ربمـــا كـــان القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين يلجـــأون إلـــى توظيـــف 

لمعلومـات والاتصـالات بدرجـة عاليـة لتلـك الفوائـد الكبيـرة التـي يمكـن أن تتـوفر لهـم مـن ا اتكنولوجي
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 ,Torkzadeh and Doll ( ودوله زادكتــور دراســة خلالهــا، وتوافقــت هــذه النتــائج مــع نتــائج 

التـي توصـلت  )Ababneh, 2007(ودراسـة عبابنـة ، )2005(، ودراسة دهمـش وقـراقيش )1999

  . لمعلومات في رفع كفاءة الرقابة كان مرتفعاً إلى أن دور تكنولوجيا ا

  

هـل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: ثانياً 

بـــين المتوســـطات الحســـابية لتقـــديرات القـــادة ) α  =0.05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة الإحصـــائية 

ـــين فـــي الجامعـــات الأردنيـــة وال ـــا المعلومـــات الأكـــاديميين والإداري ـــة بتـــوظيفهم لتكنولوجي متعلق

نـــوع الجامعـــة، والتخصـــص، المســـمى الـــوظيفي، وعـــدد ســـنوات ( اتوالاتصـــالات تعـــزى لمتغيـــر 

  ؟)الخبرة

أظهــرت النتــائج المتعلقــة بالســؤال الثــاني والــذي يــدور حــول فيمــا إذا كــان هنــاك فروقــاً ذات 

ديرات القـادة الأكـاديميين والإداريـين بين المتوسطات الحسـابية فـي تقـ )α  =0.05(دلالة إحصائية 

المســمى و نــوع الجامعــة، (لدرجــة توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــديهم تعــزى لمتغيــرات 

  :ما يلي )وعدد سنوات الخبرة ،والتخصص الوظيفي،

دلالـة تبين أن هناك فروقـاً ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ال :فيما يتعلق بمتغير نوع الجامعة -

بين المتوسطين الحسابيين لتقديرات القـادة الأكـاديميين والإداريـين أفـراد  )α  =0.05( حصائيةلإا

عينـة الدراسـة علـى جميـع مجـالات الأداة، وعلـى الأداة ككـل تعـزى لمتغيـر نـوع الجامعـة ولصــالح 

  .تقديرات القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الحكومية

فقد تعـزى هـذه النتيجـة إلـى  )ة التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالبني(بمجال فيما يتعلق 

مــــن الجامعــــات الحكوميــــة القديمــــة نســــبياً ) اليرمــــوك، والعلــــوم والتكنولوجيــــا الأردنيــــة(أن جــــامعتي 

، وربمـا )جـدارا، وإربـد الأهليـة(بالمقارنة مع الجامعات الخاصة مجتمع الدراسـة والمتمثلـة بجـامعتي 
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لاهتمــام الحكــومي الواســع فــي الجامعــات الحكومــة وخصوصــاً فــي قطــاع تكنولوجيــا يعكــس ذلــك ا

المعلومــات والاتصــالات، فقــد كــان لــدى الحكومــة الأردنيــة منــذ فتــرة زمنيــة طويلــة توجــه لحوســبة 

العمليــات المختلفــة علــى مســتوى الجامعــات والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى، وبالتــالي كــان مجــال 

بالنســبة للجامعــات الحكوميــة بالمقارنــة مــع الجامعــات الخاصــة حديثــة العهــد، البنيــة التحتيــة مرتفــع 

كما أن الدعم الحكومي للجامعات الحكومية في السنوات المختلفة يتيح للجامعـات الاهتمـام بالبنيـة 

التحتيــة لهــا ويســاعدها علــى تطــوير هــذه البنيــة أكثــر مــن الجامعــات الخاصــة التــي تعتبــر محــدودة 

ربما انعكس على إجابات القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الحكومية حول الموارد، وهذا 

دراسـة درجة توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتوافقت هذه النتيجة مـع نتـائج 

 )Ramcharan,2006(ودراســـة رامشـــاران  ،)2005(ودراســـة الخنـــدقجي ، )Cary,2 004(كـــاري 

داســتان وشيشــيك دراســة كــل مــن و  ،)2008(القضــاة ، ودراســة )Tillyer, 2005(ير تــايلودراســة 

   . )Dastan, Çiçek & Naralan, 2011(ونارالان 

فقد تعزى هذه النتيجة إلى الخبرات الواسعة والمختلفـة لـدى  )التخطيط(لمجال أما بالنسبة 

ت الحكومية، فمن المألوف أن معظم كوادر الكليات والأقسام والدوائر الإدارية المختلفة في الجامعا

الخبرات المتميزة من أعضاء الهيئة التدريسية في الأردن كانت تتجـه إلـى التوظيـف فـي الجامعـات 

الحكومية أكثر من التوظيف في الجامعات الخاصة، وقد يكون السبب هو الأمن الوظيفي وبعض 

الخاصة، كما أن قدم تلك الجامعات  الإمتيازات التي تتمتع بها الجامعات الحكومية عن الجامعات

ــاً واســتقراراً أكثــر مــن الجامعــات الخاصــة حديثــة العهــد، وبالتــالي تـَـوفر لــدى  قــد يكــون أكســبها ثبات

الجامعات الحكومية كوادر تحمل قدرات متميزة فـي مجـالات العمـل أكثـر مـن الجامعـات الخاصـة، 

ـــة التـــي تحمـــل خبـــرات ط ـــك الكـــوادر الأكاديميـــة والإداري ـــة بحكـــم قـــدم الجامعـــات الحكوميـــة كتل ويل

واتســاعها وزيــادة أعــداد موظفيهــا وطلبتهــا، وزيــادة حجــم مبانيهــا، ومســتلزماتها، ومتطلباتهــا مقارنــة 
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لمتوفرة بالجامعات الخاصة حديثة العهد نسبياً والتي لا يتوفر فيها ذلك العدد الكبير من العناصر ا

لحاجة إلى التخطيط مما أثر في درجة اسـتجابة القـادة التالي تقل فيها افي الجامعات الحكومية، وب

ــتعكس درجــة أعلــى فــي  نالأكــاديميين والإداريــي فــي الجامعــات الحكوميــة حــول مجــال التخطــيط، ل

توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أكثــر مــن القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات 

التحتيــة بدرجــة عاليــة فــي الجامعــات الحكوميــة كمــا الخاصــة، وقــد يســاعدهم فــي ذلــك تــوفر البنيــة 

  . أشارت النتائج

فربما تعـزى الفـروق بـين الجامعـات الحكوميـة والخاصـة إلـى  )التنظيم(لمجال أما بالنسبة 

ذلك العـدد الكبيـر للكليـات، والأقسـام الأكاديميـة، وكـذلك الوحـدات الإداريـة المختلفـة فـي الجامعـات 

ــة مــع الجام عــات الخاصــة المحــدودة فــي عــدد كلياتهــا، وأقســامها، وكــذلك وحــداتها الحكوميــة مقارن

الإدارية، وهذا ما يجعل القادة الأكاديميين والإداريين أكثـر ممارسـة وتوظيفـاً لتكنولوجيـا المعلومـات 

في عمليات التنظيم، وربما يلجأ القائدة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الحكومية إلى توظيف 

المعلومات والاتصـالات مـن أجـل السـيطرة علـى العـدد الكبيـر مـن المـوظفين المتواجـدين  تكنولوجيا

، حيث تكون مهمة )اليرموك، والتكنولوجيا(في الأقسام والوحدات المختلفة في الجامعات الحكومية 

التنظيم صعبة التحقق في حال زيادة حجم التنظيم، ولا يكون الاعتماد على الأساليب التقليدية فـي 

التنظــيم مجــدياً فــي مثــل هــذه الحالــة، فتكنولوجيــا المعلومــات تــوفر للقــادة إمكانيــات متقدمــة وســريعة 

لحــل المشــكلات التــي يمكــن أن تــواجههم، وكــذلك التوصــل إلــى النتــائج بشــكل أســرع مــن الطــرق 

  .يذهاالتقليدية التي ربما تكون في كثير من الأحيان بطيئة، وتحتاج إلى جهود كبيرة من القائد لتنف

قد يعزى ذلك إلى أن الجامعات الحكومية يتوفر فيها أعـداد  )التوجيه(لمجال أما بالنسبة 

من الموظفين أكثر من تلك الأعداد التي تتـوفر فـي الجامعـات الخاصـة، وانتشـار هـؤلاء المـوظفين 

وصاً بين الأقسام والوحدات الإدارية أكبر من ذلك الانتشار الموجود في الجامعات الخاصة، وخص
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مع ازدياد المساحة الفعلية لأبنية الجامعـة المختلفـة كمـا هـو الحـال فـي الجامعـات الحكوميـة، التـي 

تعتبر أكبر مساحة في البناء، وفي المساحة العامة المتوفرة للجامعة أكثر من الجامعات الخاصة، 

ولوجيـا المعلومـات وهذا ربما يجعل القـادة الأكـاديميين والإداريـين يمارسـون التواصـل مـن خـلال تكن

والاتصــالات مــع المــوظفين بشــكل أكبــر مــن أجــل البقــاء علــى اتصــال مــع كافــة المــوظفين لمتابعــة 

الأعمــال المختلفــة المنتشــرة علــى مســاحات أوســع مــن تلــك التــي تنتشــر عليهــا أعمــال الجامعــات 

ظيفـة التوجيـه مـن الخاصة، فيلجأ القادة الأكاديميين والإداريين في الجامعات الحكومية إلى تنفيذ و 

خـــلال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصــــالات بدرجـــة أعلـــى مـــن القــــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فــــي 

  . الجامعات الخاصة

فقــد يعــزى ذلــك إلــى أن القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي  )الرقابــة(لمجــال أمــا بالنســبة  

ة كمـا تقـدم، الـذين ينتشـرون بـين الجامعات الحكومية يتعاملون مع عدد كبير من المـوظفين والطلبـ

أبنية الأقسام والوحدات الإدارية المختلفة، وهذا العـدد يجعـل مـن الصـعب علـى القائـدة الأكـاديميين 

والإداريين متابعة هذا العدد الكبير نسـبياً مـن المـوظفين، كمـا أن اسـتخدام أسـاليب الرقابـة التقليديـة 

ذه الحـالات، بـل يصـعب القيـام بـه فـي ظـل زيـادة حجـم ربما لا يكون فعّالاً بصورة جيدة في مثل ه

التنظــيم، ممــا يجعــل القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الحكوميــة يتجهــون إلــى توظيــف 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الرقابــة أكثــر مــن أقــرانهم فــي الجامعــات الخاصــة التــي يقــل 

معــــات الحكوميــــة، وبالتــــالي ربمــــا يكتفــــي القــــادة فيهــــا عــــدد المــــوظفين بصــــورة ملحوظــــة عــــن الجا

الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي الجامعـــات الخاصـــة بأســـاليب رقابـــة بســـيطة وتقليديـــة بســـبب قلـــة عـــدد 

  .الموظفين لديهم وانتشارهم على مساحة محدودة مما يسهل مراقبتهم ومتابعتهم

دلالــة ائية عنــد مســتوى الوجــود فــروق ذات دلالــة إحصــ :فيمــا يتعلــق بمتغيــر المســمى الــوظيفي -

بين المتوسطات الحسابية لتقديرات القادة الأكاديميين والإداريين أفراد  )α  =0.05( حصائيةالإ
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بـــين ذوي المســـمى الـــوظيفي  )التخطـــيط(مجـــال عينـــة الدراســـة فـــي جميـــع المجـــالات باســـتثناء 

 صـالح ذويمـن جهـة أخـرى ول )رئيس قسم أكاديمي(من جهة وذوي المسمى الوظيفي  )عميد(

ــيس قســم أكــاديمي(المســمى الــوظيفي  كمــا تبــين وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد  ،)رئ

بين المتوسطات الحسابية لتقديرات القـادة الأكـاديميين  )α  =0.05( حصائيةالإدلالة مستوى ال

رئــيس قســم (بــين ذوي المســمى الــوظيفي ) الرقابــة(مجــال والإداريــين أفــراد عينــة الدراســة علــى 

رئـيس (ولصـالح ذوي المسـمى الـوظيفي ) مدير دائرة إداريـة(وذوي المسمى الوظيفي  )ديميأكا

 ).قسم أكاديمي

بــــــين  )α  =0.05( حصــــــائيةالإدلالــــــة وجــــــود فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى ال - 

المتوسـطات الحسـابية لتقــديرات القـادة الأكــاديميين والإداريـين أفــراد عينـة الدراســة علـى مجــالات 

بــين ذوي  )يــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والتوجيــه، وعلــى الأداة ككــلالبن(

ولصـالح ذوي المسـمى  )مـدير دائـرة إداريـة(وذوي المسـمى الـوظيفي  )عميـد(المسمى الوظيفي 

 ).مدير دائرة إدارية(الوظيفي 

ـــائج إلـــى طبيعـــة عمـــل رؤســـاء الأقســـام الأكاديميـــة فـــي الج امعـــات وربمـــا تعـــزى هـــذه النت

الأردنيــة، فرؤســاء الأقســام الأكاديميــة يعتبــرون حلقــة الوصــل التــي تــربط عناصــر العمــل الجــامعي 

معاً، فهم نقطة التقاء الإدارة مع أعضاء الهيئة التدريسية، والذين تنقل من خلالهـم كافـة التعليمـات 

يــون بصــورة مباشــرة والتوجيهــات مــن الإدارة العليــا إلــى أعضــاء الهيئــة التدريســية، كمــا أنهــم المعن

بالطلبة ومشاكلهم، وهم الـذين يسـيرون أعمـال القسـم الإداريـة الأخـرى لـدى الوحـدات الإداريـة، فهـم 

ـــى المســـتوى  ـــذي يجمـــع ســـائر الأطـــراف، وكـــون طبيعـــة عمـــل رؤســـاء الأقســـام تميـــل إل القطـــب ال

ا المعلومـات التشغيلي أكثر من المستويات المتوسطة كالعمـداء فـإن الحاجـة إلـى توظيـف تكنولوجيـ

والاتصالات ربما تكون مرتبطة بهم من أجل توظيفها في التخطيط، وكذلك لإدارة هذا الكـم الهائـل 
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ـــة واضـــحة،  ـــا ماســـة وذو أهمي ـــك التكنولوجي مـــن الأعمـــال التـــي يقومـــون بهـــا، فتصـــبح الحاجـــة لتل

سـريعاً فـي كثيـر فواجبات رؤساء الأقسام في الجامعات الأردنية كبيرة جداً، وتتطلب جهداً منظمـاً و 

مـــن الأحيـــان، وبالتـــالي كـــان هـــذا المســـتوى مـــن القيـــادة أكثـــر اســـتجابة لدرجـــة توظيـــف تكنولوجيـــا 

المعلومات في الوظـائف الإداريـة المختلفـة كـالتخطيط، والتنظـيم، والتوجيـه، والرقابـة، كمـا أن تـوفر 

ـــب لـــدى  ـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تكـــون علـــى الأغل ـــة التحتي القـــادة الأكـــاديميين البني

والإداريــين ضــرورية، وذلــك لإدارة شــؤون القســم بصــورة فاعلــة أكثــر، وربمــا تركــز الجامعــات علــى 

تزويد الأقسام الأكاديمية المختلفة بالمعدات التكنولوجية الحديثة، في حين فإن عمل العمداء يعتمد 

قســام التعليميــة، وبالتــالي بشــكل كبيــر علــى المعطيــات والمعلومــات التــي يــتم طلبهــا مــن رؤســاء الأ

يـرتبط عمـل العمـداء مـع المسـتويات الأعلـى فــي السـلم الـوظيفي كرؤسـاء الجامعـات ونـوابهم، وهــذا 

ــا فــي أعمــالهم، لأن أعمــالهم معتمــدة علــى  يجعــل العمــداء لــيس بحاجــة كبيــرة لتوظيــف التكنولوجي

اء الهيئـــة التدريســـية أعمــال رؤســـاء الأقســـام الـــذين يعملـــون علـــى تســـيير أمـــور أقســـامهم مـــع أعضـــ

  .والطلبة، ويتلقون التوجيه والتعليمات من العمداء بالطرق المختلفة

أمــا بالنســبة إلــى مــدراء الــدوائر الإداريــة فكمــا هــو معتــاد فــإن هنــاك دوائــر إداريــة داخــل 

الجامعات الأردنية لديها كم كبير من الأعمال التي تتصل بأعضاء الهيئة التدريسية والطلبـة علـى 

سواء، كما هو الحال بالنسبة للـدوائر الماليـة والمحاسـبة، ودوائـر التسـجيل، ويكـون عمـل القـادة  حدٍ 

في هذه الدوائر يتطلب مزيداً من الجهـد نتيجـة الضـغط مـن قبـل الطلبـة كمـا هـو الحـال فـي أوقـات 

عــة التســجيل، أو مــن قبــل أعضــاء الهيئــة التدريســية كمــا هــو الحــال عنــد تســليم النتــائج أو فــي متاب

الأمور المالية، وبالتالي ربما يكون عمـل هـذه الـدوائر يتعـرض لضـغط مسـتمر مـن تلـك الأطـراف، 

مما يجعلها بحاجة ماسة إلى التنظيم والسرعة وتقليل الوقت والجهد في تنفيذ أعمالهـا، فيلجـأ مـدير 

نون إلـــى الــدائرة الإداريــة إلـــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومـــات بدرجــة أكبـــر مــن العمــداء الـــذين يســت
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رؤسـاء الأقســام الإداريــة للحصـول علــى المعلومــات الدقيقــة حـول أقســامهم ومــا يـدور بهــا، وهــذا مــا 

  .)Cary, 2 004(كاري أكدته دراسة 

وجــود فــروق التــي توصــلت إلــى ) 2010(وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة الشــقران 

تعــزى لمتغيــر المســمى  لإداريــةذات دلالــة إحصــائية فــي جميــع مجــالات فاعليــة نظــم المعلومــات ا

ـــش  التـــي توصـــلت لوجـــود أثـــر ) 2008(، ودراســـة العطـــوي )2009(الـــوظيفي، ومـــع دراســـة دروي

، وقـــد لاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى التطـــوير التنظيمـــي يعـــزى لمتغيـــر المســـتوى الـــوظيفي

دم وجــود التــي توصــلت إلــى عــ) 2005(، ودراســة عبــدالجواد )2008(اختلفــت مــع دراســة القضــاة 

  .فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام تكنولوجيا المعلومات يمكن تعزى لمتغير الوظيفة

دلالـة تبين أن هناك فروقاً ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى ال :فيما يتعلق بمتغير التخصص -

أفـراد بين المتوسطين الحسابيين لتقديرات القادة الأكـاديميين والإداريـين  )α  =0.05( حصائيةالإ

عينــة الدراســة علــى جميــع مجــالات الأداة وعلــى الأداة ككــل تعــزى لمتغيــر التخصــص ولصــالح 

  .)العلمي(القادة الأكاديميين والإداريين ذوي التخصص 

وقـد تعـزى هـذه النتـائج إلـى أن القـادة الأكـاديميين والإداريـين الـذين يحملـون التخصصـات 

قات الحاســوب وتكنولوجيــا المعلومــات فــي مراحــل العلميــة ربمــا كــان لهــم النصــيب الأكبــر مــن مســا

ــاً فــي مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات  دراســتهم، وخصوصــاً أن مــن بيــنهم مــن يحملــون مــؤهلاً علمي

المختلفــة، وذلــك لمــا تفرضــه طبيعــة التخصــص المختلفــة تمامــاً عــن التخصصــات الإنســانية، التــي 

ــم إدخالــه يكــون كمقدمــة قلمــا كــان فــي الســابق يــدخل الحاســوب فــي خطــط مناهجهــا، أ و أنــه إذا ت

بسـيطة غيــر كافيــة لتمكــين القـادة حملــة التخصصــات الإنســانية مـن توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصالات فـي الوظـائف الإداريـة المختلفـة، كمـا أن طبيعـة عمـل القـادة الأكـاديميين فـي الكليـات 

ـــى توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات فـــي العمـــل الأكـــاديمي المتمثـــل  العلميـــة تعتمـــد بشـــكل كبيـــر عل
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بالمســـاقات التعليميـــة للتخصصـــات العلميـــة، فيكـــون القـــادة الأكـــاديميين لـــديهم مهـــارات عاليـــة فـــي 

اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات لغايـــات التـــدريس بحكـــم طبيعـــة التخصـــص، وهـــذا يجعلهـــم أكثـــر 

التخطــيط، (لإداريــة اســتجابة لتوظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي مختلــف الوظــائف ا

، وربمـــا أن ذلـــك انعكـــس علـــى درجـــة اســـتجابة القـــادة الأكـــاديميين )والتنظـــيم، والتوجيـــه، والرقابـــة

والإداريـين حملــة التخصصــات العلميـة لتــوظيفهم لتكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات فــي الوظــائف 

ســـواء، وحتـــى فـــي البنيـــة علـــى حـــدٍ ) كـــالتخطيط، والتنظـــيم، والتوجيـــه، والرقابـــة(الإداريـــة المختلفـــة 

التحتية فربما قد حرصت الجامعات على تزويد الكليات والأقسام الأكاديمية العلمية بالبنيـة التحتيـة 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أكثــر مــن الكليــات الإنســانية، نظــراً لطبيعــة التخصــص العلمــي 

الكليـــات العلميـــة فـــي كمـــا تقـــدم، وخصوصـــاً أن تخصـــص الحاســـوب كـــان يـــدمج فـــي الســـابق مـــع 

، ودراســة درويــش )2005(الجامعــات الأردنيــة، وتوافقــت هــذه النتيجــة مــع نتــائج دراســة الخنــدقجي 

  .)2007(الفيفي ، واختلفت مع نتائج دراسة )2009(

دلالـة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال :فيما يتعلق بمتغير عدد سنوات الخبرة -

بين المتوسـطات الحسـابية لتقـديرات القـادة الأكـاديميين والإداريـين أفـراد  )α  =0.05( حصائيةالإ

عــدد ســنوات (لمتغيــر عينــة الدراســة علــى جميــع أبعــاد الأداة وعلــى الأداة ككــل يمكــن أن تعــزى 

  ).الخبرة

فــإن إجمــاع ) البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات(أمــا بالنســبة لمجــال 

ـــة لتكنولوجيـــا القـــادة الأكـــاديميين و  ـــي درجـــة تـــوفير البنيـــة التحتي ـــين علـــى أن هنـــاك تشـــابه ف الإداري

المعلومـــات والاتصـــالات يؤكـــد علـــى أن البنيـــة التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات تتـــوفر 

لجميع القادة بغض النظر عن سنوات الخبرة التي تتوفر لديهم، فالعمـل الأكـاديمي أو الإداري علـى 

سـبة للقـادة يتطلـب تـوفير بنيـة تحتيـة جيـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، تمكـن حدٍ سـواء بالن
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القادة من ممارسة كافة الوظائف بما يتناسب مع التطورات المختلفـة علـى مسـتوى الجامعـة داخليـاً، 

أو علــى مســتوى المجتمـــع المحلــي خارجيــاً، وتحـــرص الجامعــات المختلفــة علـــى تــوفير المتطلبـــات 

للبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لـدى القـادة الأكـاديميين والإداريـين علـى الأساسية 

اخــتلاف عــدد ســنوات الخبــرة لــديهم، وهــذه الأجهــزة والمــواد هــي ثابتــة فــي الأقســام والــدوائر المختلفــة 

  .حتى مع تغير القادة الأكاديميين والإداريين في تلك الأقسام والدوائر

فــإن عــدم ) التخطــيط، والتنظــيم، والتوجيــه، والرقابــة(كــلٍ مــن المجــالات أمــا بالنســبة ل 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية ربما يعزى إلى أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى 

القادة الأكاديميين والإداريين لا يتأثر بعدد سنوات الخبرة فـي جميـع الوظـائف الإداريـة، فالقـادة ذوي 

صــــيرة أو ذوي الخبــــرات الطويلــــة يهمهــــم العمــــل علــــى توظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات الخبــــرات الق

والاتصـــالات فـــي العمـــل الجـــامعي مـــن أجـــل تطـــوير طبيعـــة الوظـــائف الإداريـــة التـــي يقومـــون بهـــا 

كــالتخطيط والتنظــيم والتوجيــه والرقابــة، وبالتــالي فــإن معظــم القــادة علــى اخــتلاف خبــراتهم يجمعــون 

ى توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بـــدرجات متقاربـــة فـــي كافـــة علـــى أنهـــم يعملـــون علـــ

الخوالـدة ودراسـة  ،)2007(الفيفـي الوظائف، وتتفق هذه النتـائج مـع نتـائج بعـض الدراسـات كدراسـة 

، )2010(، ودراسة عاشـور )2009(، ودراسة درويش )2008(دراسة العيد ، و )2008(والحنيطي 

التـي توصـلت ) 2008(العطـوي ودراسـة ) 2008(تائج دراسة العنـزي وقد اختلفت هذه النتائج مع ن

إلـــى عـــدم وجـــود أثـــر لدرجـــة اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات يمكـــن أن تعـــزى لمتغيـــر عـــدد ســـنوات 

  .الخبرة
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مـا درجـة توظيـف تكنولوجيـا : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص علىمناقشة : ثالثاً 

ى القــادة الأكــاديميين والإداريـين فــي الجامعــات الأردنيـة مــن وجهــة المعلومـات والاتصــالات لـد

  نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

ــــة الدراســــة لدرجــــة توظيــــف تكنولوجيــــا   -  أن درجــــة تقــــدير أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية أفــــراد عين

المعلومــــات والاتصــــالات لــــدى القــــادة الأكــــاديميين والإداريــــين فــــي الجامعــــات الأردنيــــة كانــــت 

  ).0.68(انحراف معياري و ) 3.46(بمتوسط حسابي بلغ ) متوسطة(

تعزى هذه النتيجة إلـى أن اسـتجابات أعضـاء الهيئـة التدريسـية حـول درجـة توظيـف القـادة  وقد  - 

ــــادة،  ــــرتبط بعلاقــــتهم بهــــؤلاء الق ــــا المعلومــــات والاتصــــالات ت ــــين لتكنولوجي الأكــــاديميين والإداري

ين القـادة الإداريـين والمـوظفين الإداريـين، فأعضـاء وتختلف هذه العلاقة عن تلك التي تتواجد بـ

الهيئة التدريسية ربما يكون اهتمامهم بالجانب الأكاديمي أكثـر مـن اهتمـامهم بالجانـب الإداري، 

وذلـك الجانــب هــو التــدريس ومـا يتصــل بــه وهــو مجــال عمـل أعضــاء الهيئــة التدريســية، وتكــون 

ــــى الأبحــــاث العلميــــة والرســــائل واجبــــاتهم تتركــــز فــــي التــــدريس وإرشــــاد الطلبــــة، و  الإشــــراف عل

الجامعية، وقيامهم بإجراء الأبحاث العلمية، وهـذا يجعـل اهتمامـاتهم تنصـب علـى تلـك الجوانـب 

وتبتعد قليلاً عن الاهتمام بالجوانب المتعلقة بالوظائف الإدارية التي يقوم بها القادة الأكاديميين 

ـــالي تكـــون اســـتجابا ـــق بالمجـــالات المتصـــلة  أعضـــاء توالإداريـــين، وبالت الهيئـــة التدريســـية تتعل

بطبيعــة عملهــم وعلاقــتهم برؤســاء أقســامهم، ممــا يعنــي أنهــم ربمــا لــيس مطلعــين تمامــاً علــى مــا 

يحدث مع القائد الأكاديمي أو الإداري فعلياً في دورة العمل اليومية، فاستجاباتهم ارتبطت بجزء 

تعــدت اســتجاباتهم عــن تقــدير الأعمــال الإداريــة مـن عمــل رؤســاء الأقســام الأكــاديميين، وربمــا اب

 . التي ينفذها القائد مع العناصر الأخرى
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وبالتالي كانت درجة استجابتهم متوسطة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى 

، )Tillyer, 2005(تـايلير القادة الأكـاديميين والإداريـين قـد اتفقـت هـذه النتيجـة مـع نتـائج دراسـة 

دراســة عاشــور ، )2008(دراســة العيــد و  ،)2007(ودراســة القضــاة ، )2006(البحيصــي ودراســة 

دراسـة كـل ، و (Christopher, 2003)كريسـتوفر واختلفـت مـع نتـائج دراسـة كـل مـن ، )2010(

كـــاري ودراســة  ،)Volhos, Ferratt & Knoefle, 2004(فولــوس وفيريــت ونوفــل  مــن

)Cary,2 004( ، ودراســـــة خريســـــات)ـــــارالان اســـــة كـــــل مـــــن در ، و )2010 داســـــتان وشيشـــــيك ون

)Dastan, Çiçek & Naralan, 2011(،  ودراسـة بونمـاك)Boonmak, 2007( دراسـة ، و

التي توصلت إلـى أن درجـة اسـتخدام مـديري المـدارس لتكنولوجيـا المعلومـات ) 2005(الخندقجي 

  .كانت بدرجة كبيرة

  

  :تفسير نتائج فقرات المجالات المتعلقة بالسؤال الثالث

تبـين أن المجـال  لقـد :)البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات(فقرات المجال الأول  - 

جـاء فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي ) تكنولوجيا المعلومات والاتصـالاتلالبنية التحتية (الأول 

والإداريــين  ، وتوافقــت هــذه النتيجــة مــع اســتجابات القــادة الأكــاديميينوبدرجــة تقــدير عاليــة) 3.81(

تتوفر قواعد بيانات تحتوي على المعلومات التي يتطلبها العمل () 8(جاءت الفقرة رقم وقد  أنفسهم،

بدرجة تقدير عاليـة، بينمـا جـاءت الفقـرة ) 4.49(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  )الجامعي

فـــي  )ومـــات والاتصـــالاتيتـــوفر لـــدى القائـــد مهـــارات فنيـــة للتعامـــل مـــع تكنولوجيـــا المعل() 16(رقـــم 

 .بدرجة تقدير متوسطة) 2.89(المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

قــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى أن إدارات الجامعــات الأردنيــة تحــرص علــى تــوفير البنيــة التحتيــة 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريـين وكـذلك المدرسـين، فالجامعـات 
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مؤسسات تعليمية تعد الأجيـال لخـوض مجـالات العمـل المختلفـة، والمجتمـع الأردنـي يأمـل مـن  هي

الجامعات الأردنية أن تعمل دائماً على إحداث نقلة نوعية في نوعية خريجيهـا فـي كافـة المجـالات، 

لـب وأن يستطيع هؤلاء الخريجين مواجهة متطلبات سوق العمل المحلية والعالمية، وبالتالي هـذا يتط

 اهتماممن الجامعات الارتقاء في كافة عملياتها الإدارية والتعليمية أو الأكاديمية عموماً، فكان جل 

الحكومات المتعاقبـة فـي الأردن أن ترفـع مـن سـوية قطـاع التعلـيم فـي كافـة مسـتوياته، وهـذا يتطلـب 

ئف التـي يمكـن أن تزويد الجامعات بالتكنولوجيا الحديثة فـي كافـة المجـالات، وتحـديث جميـع الوظـا

ترتقي بطبيعة الخدمات المقدمة لمجتمـع أعضـاء الهيئـة التدريسـية والطلبـة، وهـذا ربمـا جعـل إدارات 

الجامعـــات تهـــتم بتــــوفير البنيـــة التحتيــــة لتكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصـــالات حتــــى تســـتطيع تلبيــــة 

ات المختلفــة فــي كافــة الاحتياجـات والمتطلبــات المجتمعيــة، وكــذلك لتســتطيع التماشــي مــع المســتحدث

  .المجالات، حيث تم توفير معظم المستلزمات التي يتطلبها العمل الجامعي

ودراســـة  )2010(دراســة عاشـــور و  )2009(واتفقــت هـــذه النتيجــة مـــع نتـــائج دراســة درويـــش 

التي توصلت إلى أن هناك انخفاضاً ) 2007(، واختلفت مع نتائج دراسة القضاة )2010(الشقران 

 . تكنولوجيا المعلومات في الجامعات في استثمار

فــي المرتبــة الأخيــرة بمتوســط  هــذا المجــالفــي حــين جــاء  :)التخطــيط(فقــرات المجــال الثــاني  - 

) 30(جـــاءت الفقـــرة رقـــم ، و وبدرجـــة تقـــدير متوســـطة) 0.70(بـــانحراف معيـــاري ) 3.22(حســـابي 

فــي المرتبــة " اريــة بعــد تنفيــذ الخطــةيهــتم القائــد بالتغذيــة الراجعــة التــي يوفرهــا نظــام المعلومــات الإد"

يتصــل ) "23(بدرجــة تقــدير عاليــة، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم ) 4.19(الأولــى بمتوســط حســابي بلــغ 

القائد مع المستويات المختلفة من الموظفين من خلال برامج المحادثة عبر الانترنـت لأخـذ آراءهـم 

 .بدرجة تقدير متوسطة) 2.58(لغ في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي ب" في عملية التخطيط

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 206 

وقــد تعـــزى هـــذه النتـــائج إلــى أن عمليـــات التخطـــيط التـــي يمكــن أن يجريهـــا القائـــد الأكـــاديمي 

تتصل بدرجـة كبيـرة بالمسـتويات العليـا لرؤسـاء الأقسـام الأكاديميـة، كالعمـداء والرؤسـاء، حيـث تقـدم 

النظـر فيهـا، وقـد ينظـر أعضـاء هذه الخطـط إلـى تلـك المسـتويات مـن أجـل دراسـتها وإبـداء وجهـات 

الهيئة التدريسية إلى وظيفة التخطـيط مـن جانـب عمليـات التـدريس التـي يقومـون بهـا خصوصـاً فـي 

ـــب بالجوانـــب اجتماعـــات الأ ـــى الأغل ـــة والتـــي تـــرتبط عل ـــةقســـام التعليمي ، ويكـــون الاهتمـــام الأكاديمي

ة شـــاملة أو كبيـــرة بـــين رؤســـاء بالجوانـــب الإداريـــة فيهـــا قليـــل، وقـــد لا يـــتم ممارســـة التخطـــيط بصـــور 

ــتم بــين رؤســاء الأقســام الأكاديميــة والمســتويات  ــة التدريســية كمــا ي الأقســام التعليميــة وأعضــاء الهيئ

الأعلــى مــنهم، فتكــون أغلــب عمليــات التخطــيط بــين رؤســاء الأقســام الأكاديميــة والمدرســين تنصــب 

رتهــــا، والمــــواد التعليميــــة علـــى عــــدد المســــاقات المطروحــــة فــــي كــــل فصــــل، وقاعــــات التــــدريس وإدا

وخططها، وأعداد الطلبة وتوزيعهم، والأنصبة التدريسية لكل عضـو هيئـة تـدريس وغيرهـا، وجميعهـا 

تتصل بجانب التعليمي أكثر من اتصالها بالعمليات الإدارية التي يمكن أن يمارسها رؤساء الأقسام 

ين، حيـث يقـوم بـالتخطيط للعمـل بصـورة مع العمداء، ومع القادة الإداريين، أو مع الموظفين الإداري

 .أوسع لتوفير جميع احتياجات قسمه المختلفة

) 3.32(جـاء هـذا المجـال فـي المرتبـة الثالثـة بمتوسـط حسـابي  :)التنظيم(فقرات المجال الثالث  -

يــنظم القائــد بــين ) (41(جــاءت الفقرتــان رقــم وبدرجــة تقــدير متوســطة، و ) 0.75(وانحــراف معيــاري 

والفقرة رقم ) عمل الأقسام الأخرى من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعمل قسمه و 

يحــث القائــد المــوظفين علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا بيــنهم لتحقيــق ) (39(

لكـل منهمـا وبدرجـة تقـدير عاليـة، ) 4.25(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) أهداف التنظيم

يوظـف القائـد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي تطـوير العلاقـة ) (34(اءت الفقـرة رقـم بينما ج

 .وبدرجة تقدير متوسطة) 2.54(في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) بينه وبين الموظفين
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وقد توافقت هـذه النتيجـة مـع إجابـات القـادة الأكـاديميين والإداريـين الـواردة فـي السـؤال الأول، 

تبـــين أن درجـــة تقـــدير القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين لدرجـــة تـــوظيفهم لتكنولوجيـــا المعلومـــات  حيـــث

والاتصـــالات كانـــت متوســـطة أيضـــاً، ممـــا يـــدعم تلـــك النتـــائج وربمـــا يؤكـــد علـــى ثبـــات التنظـــيم فـــي 

الجامعــات الأردنيــة وخصوصــا علــى مســتوى الأقســام الأكاديميــة وربمــا نســبياً علــى مســتوى الــدوائر 

ارية التي قلما يحدث فيها تغيرات طفيفة في بعـض الأقسـام، وبالتـالي كانـت اسـتجابات أعضـاء الإد

 .الهيئة التدريسية متوافقة مع استجابات القادة الأكاديميين والإداريين لهذا المجال

وانحراف ) 3.32(كما جاء التوجيه في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  :)التوجيه(المجال الرابع  -

لا يوجد تضارب بـين توجيهـات ) "48(جاءت الفقرة رقم و  وبدرجة تقدير متوسطة،) 0.80(اري معي

بدرجة تقدير ) 4.28(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ " القائد الالكترونية وتوجيهاته الشفوية

ح يوظــف القائــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتوضــي) "53(عاليــة، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم 

فـي المرتبـة الأخيـرة " كيفية تنفيذ الأعمال بصورٍ مختلفة لتحقيق التوفير في الموارد المادية والبشرية

 .بدرجة تقدير متوسطة) 2.62(بمتوسط حسابي بلغ 

وقد توافقت هذه النتيجة مع إجابـات القـادة الأكـاديميين والإداريـين الـواردة فـي السـؤال الأول، 

ه ل الشخصية في تنفيذ عمليـات التوجيـريين ربما يلجأون إلى طرق الاتصافالقادة الأكاديميين والإدا

 إنسانيةبصورة أسهل لتحقيق التقارب الإنساني في وجهات النظر، وخصوصاً أنهم يعملون في بيئة 

ــة، فيقومــون  ــاً مــن عناصــر التنظــيم الأخــرى وهــم أعضــاء الهيئــة التدريســية والطلب تجعلهــم أكثــر قرب

مباشـر فــي الحــالات التـي يكــون فيهـا عــدد الأفــراد قليـل، والمســاحة الجغرافيــة بالتواصـل الشخصــي ال

ليســـت واســـعة، ممـــا يســـهل القيـــام بعمليـــة التوجيـــه المباشـــر دون اللجـــوء إلـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات 

والاتصــالات، كمــا أن هنــاك عــدداً كبيــراً مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية ممــن لــديهم خبــرات واســعة 

عمل الجامعي مما يقلل مـن حاجـة القائـد الأكـاديمي لإجـراء عمليـات التوجيـه مـع وجيدة في مجال ال
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تلــك الخبــرات، باســتثناء المــوظفين الجــدد الــذين يكونــوا فــي طــور بنــاء الشخصــية الوظيفيــة وتكــوين 

يكونــوا بحاجــة إلــى التوجيــه أكثــر مــن  الأفــرادالمهــارات والخبــرات اللازمــة للعمــل الجــامعي، فهــؤلاء 

ي الخبرات الطويلة، ود يكون هذا السبب الـذي جعـل اسـتجابات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أقرانهم ذو 

تشـــير إلـــى درجـــة متوســـطة فـــي مجـــال التوجيـــه، وقـــد توافقـــت هـــذه النتـــائج مـــع نتـــائج دراســـة ربيـــع 

التي بينت أن درجـة فاعليـة اسـتخدام الحاسـوب لـدى مـديري ومـديرات المـدارس الحكوميـة ) 2005(

 .لنسبة لمجال التوجيهكانت متوسطة با

) 3.56(المرتبة الثانية بمتوسط حسابي وكان هذا المجال في  :)الرقابة(فقرات المجال الخامس  -

اســتخدام القائــد لــنظم () 65(وبدرجــة تقــدير متوســطة، جــاءت الفقــرة رقــم ) 0.90(بــانحراف معيــاري 

وبدرجــة ) 4.39(ســط حســابي بلــغ فــي المرتبــة الأولــى بمتو  )المعلومــات يحقــق أســلوباً رقابيــاً مســتمراً 

يُطلــع القائــد المــوظفين علــى الملاحظــات المدونــة فــي () 62(تقــدير عاليــة، بينمــا جــاءت الفقــرة رقــم 

في المرتبة الأخيرة بمتوسـط حسـابي  )قواعد البيانات حول أداء كل واحد منهم بهدف تحسين الأداء

 .وبدرجة تقدير متوسطة) 3.45(بلغ 

قة والخبرات الجيدة التي يتمتع بها أغلب أعضاء الهيئة التدريسية في ربما يعزى ذلك إلى الث

الجامعات الأردنية مما يجعل اسـتجابات القـادة الأكـاديميين والإداريـين حـول هـذا المجـال تميـل إلـى 

درجة متوسطة، وهذا يعني أن القادة يوظفون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدرجة متوسطة في 

ضـــاء الهيئـــة التدريســـية بشـــكل عـــام، فأعضـــاء الهيئـــة التدريســـية الـــذين يتـــوفر لـــديهم مراقبـــة أداء أع

خبــرات جيــدة فــي العمــل الجــامعي يــدركون أبعــاد العمــل، ويقومــون بــأداء واجبــاتهم بشــكل متكامــل 

لمعـرفتهم بالواجبـات المختلفـة المطلوبـة مـنهم، وربمــا أن أغلـبهم قـادرون علـى تحقيـق الرقابـة الذاتيــة 

وعي الكافي بأبعاد العمل الجامعي، والأنظمة والقوانين والتعليمات، وربمـا أن ذلـك مـا جعـل لتوفر ال

القادة الأكاديميين والإداريين متوسـطين فـي درجـة تـوظيفهم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات مـن 

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 209 

 ( ودوله زادكتــور دراســة واختلفــت هــذه النتــائج مــع نتــائج . وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية

Torkzadeh and Doll, 1999( ودراســة دهمــش وقــراقيش ،)اللتــان توصــلتا إلــى أن ) 2005

لتكنولوجيـــا المعلومـــات دور فـــي رفـــع كفـــاءة نظـــم الرقابـــة الداخليـــة ويضـــفي مصـــداقية عاليـــة علـــى 

  .    مخرجات النظام

  

ذات دلالـة هـل توجـد فـروق : " النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي يـنص علـىمناقشة : رابعاً 

بــين المتوســطات الحســابية لتقــديرات ) α  =0.05(إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة الإحصــائية 

أعضــاء الهيئــة التدريســية والمتعلقــة بدرجــة توظيــف القــادة الأكــاديميين والإداريــين لتكنولوجيــا 

تبـة نـوع الجامعـة، والتخصـص، والر (المعلومات والاتصالات في الجامعات الأردنية تعزى لمتغير 

  ؟)الأكاديمية، وعدد سنوات الخبرة

 وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مسـتوى الدلالـة الإحصـائية :فيما يتعلق بمتغير نوع الجامعة -

)α  =0.05(  بــين المتوســطين الحســابيين لتقــديرات أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــراد عينــة الدراســة

غيـر نـوع الجامعـة ولصـالح تقـديرات أعضـاء على جميع مجـالات الأداة وعلـى الأداة ككـل يعـزى لمت

  .الهيئة التدريسية في الجامعات الحكومية

تتفـق هـذه النتيجـة مـع ): البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات(بالنسبة للمجال الأول 

 اســتجابات القــادة الأكــاديميين والإداريــين علــى المجــال ذاتــه، وقــد تعــزى هــذه النتيجــة إلــى الاهتمــام

الحكومي الواسع في الجامعات الحكومية بمجال البنية التحتية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، 

فالجامعات الحكومية تحضى بدعم حكومي متواصل من قبل الحكومة الأردنية، كما أن ذلـك يشـير 

 إلـــى اهتمـــام إدارات الجامعـــات بمجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات ودعـــم هـــذا المجـــال فـــي

الجامعات الحكومية، كما أن ملاحظة وضـع البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي 
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الجامعــات بشــكل عــام يمكــن أن يــتم بصــورة مباشــرة مــن قبــل أعضــاء الهيئــة التدريســية، ممــا يعنــي 

ة استجابة عالي تمكنهم من تقدير درجة توفر تكنولوجيا المعلومات بشكل جيد، وهذا ما عكس درجة

الإداريـين والمتعلقـة بهـذا وقـد دعمـت هـذه النتيجـة اسـتجابات القـادة الأكـاديميين و على هـذا المجـال، 

   .المجال

كمـــا أن الجامعـــات الحكوميـــة قديمـــة نســـبياً بالمقارنـــة مـــع الجامعـــات الخاصـــة، ممـــا يعنـــي 

توصــل لــه إمكانيــات هــذه الجامعــات التــي تــوفرت علــى مــدى الســنوات المتعاقبــة، وهــذا ربمــا مــا لــم ت

فمثلاً جامعة اليرموك كانت قد أنشأت أول قسم حاسـوب علـى مسـتوى المملكـة . الجامعات الخاصة

ويمــنح درجــة البكــالوريوس فــي علــوم الحاســوب، وقــد تطــور حتــى أصــبح كليــة مســتقلة وهــي كليــة 

تيـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات وعلـــوم الحاســـوب، وقـــد أولـــت الجامعـــة اهتمامـــاً كبيـــراً بمجـــال البنيـــة التح

والشبكات بشكل عام منذ فترة طويلة، وقد عملت علـى تطـوير البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات 

والاتصـــــالات بصـــــورة مســـــتمرة طيلـــــة الســـــنوات الســـــابقة، وكـــــذلك الأمـــــر بالنســـــبة لجامعـــــة العلـــــوم 

ة حديثـة والتكنولوجيا الأردنية التي يتوفر فيها شبكة اتصالات متطورة ونظم معلومات شاملة، وأجهز 

  .في مختلف الدوائر والأقسام

ربمـا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى تــوفر الكفــاءات القياديــة الإداريــة ): التخطــيط(بالنســبة للمجــال الثــاني 

والأكاديمية في الجامعات الحكومية أكثر من الجامعات الخاصة، وذلك للفترة الزمنيـة الطويلـة التـي 

عــات الحكوميــة فــي مجــال العمــل الجــامعي، ممــا جعــل عملــت بهــا هــذه الكفــاءات المتــوفرة فــي الجام

كماً كبيراً مـن  القيادات الأكاديمية والإدارية تكتسب خبرة جيدة في الوظائف المختلفة، كما أن هناك

تلكهـــا الجامعــات الحكوميـــة، مــن الأفـــراد المــوظفين والطلبـــة، والأبنيــة، والأجهـــزة، العناصــر التــي تم

لعامــة، وبالتــالي يكــون حجــم أعمــال هــذه الجامعــات أكبــر مــن حجــم والبــرامج، والــنظم، والمســاحات ا
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ــــادة  الأعمــــال فــــي الجامعــــات الخاصــــة، ممــــا يتطلــــب مزيــــداً مــــن عمليــــات التخطــــيط مــــن قبــــل الق

  . الأكاديميين والإداريين

وبما أن قواعد البيانات، ونظم المعلومات، وشبكات الحاسوب، وغيرها من عناصر البنية 

المعلومات كانت عالية في درجة توفرها في الجامعات الحكومية فإن ذلك يجعـل التحتية لتكنولوجيا 

ــا فــي  القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الحكوميــة يلجــأون إلــى اســتخدام هــذه التكنولوجي

عمليــــات التخطــــيط، وذلــــك لمــــا يتــــوفر فيهــــا مــــن معلومــــات يمكــــن أن تغنــــي الخطــــط بــــالكثير مــــن 

، والتــي يمكــن أن تجعــل الخطــط ممكنــة التنفيــذ، وتكــون نتائجهــا لإحصــائياتواالمعطيــات والحقــائق 

وبالتالي ربما كان أعضاء الهيئة التدريسية في . متصلة بالتوقعات، وتراعي القدرات الفعلية للجامعة

الجامعـــات الحكوميـــة يعكســـون اســـتجابات بدرجـــة أعلـــى فيمـــا يخـــص توظيـــف القـــادة الأكـــاديميين 

يــــا المعلومــــات والاتصــــالات أكثــــر مــــن أقــــرانهم أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية فــــي والإداريـــين لتكنولوج

الجامعات الخاصة حيث أشاروا إلـى أدنـى فـي درجـة تـوفر البنيـة التحتيـة ومـا يـرتبط بهـا مـن الـنظم 

والشــبكات وقواعــد البيانــات، ممــا قــد يكــون عائقــاً لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات 

  .ف تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالخاصة لتوظي

ربمــا تعــزى هــذه النتيجــة إلــى العــدد الكبيــر للكليــات، والأقســام  ):التنظــيم(بالنســبة للمجــال الثالــث 

الأكاديمية، وكذلك الوحدات الإداريـة المختلفـة فـي الجامعـات الحكوميـة مقارنـة بالجامعـات الخاصـة 

داتها الإدارية، وهذا ربما يجعل الجامعات الحكومية المحدودة في عدد كلياتها، وأقسامها، وكذلك وح

أكثر اهتمام في عمليات التنظيم لضبط العدد الكبير من الأقسام والوحدات التنظيميـة فـي الجامعـة، 

ـــة التدريســـية تشـــير إلـــى أن القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي  ممـــا جعـــل اســـتجابات أعضـــاء الهيئ

توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي وظيفــة التنظــيم الجامعــات الحكوميــة أكثــر اهتمامــا ب

  . أكثر من أقرانهم في الجامعات الخاصة

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 212 

ــا المعلومــات والاتصــالات  ونيوظفــفقــد بينــت نتــائج الدراســة أن القــادة  فــي تنظــيم تكنولوجي

العمـــــل بـــــين عمـــــل قســـــمه وعمـــــل الأقســـــام الأخـــــرى مـــــن خـــــلال توظيـــــف تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

كما يحث القائد الموظفين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما بيـنهم والاتصالات، 

الجغرافي الواسع للكليات والأقسـام المختلفـة  روربما أيضا يبرر ذلك الانتشا. لتحقيق أهداف التنظيم

والوحـــدات الإداريـــة فـــي الجامعـــة نتيجـــة لاتســـاع مســـاحة الجامعـــات الحكوميـــة نســـبياً بالمقارنـــة مـــع 

ــالي تباعــد الأقســام والوحــدات الإداريــة المختلفــة داخــل ا لجامعــات الخاصــة محــدودة المســاحة، وبالت

الجامعات الحكومية، وهذا ما يجعـل القـادة فـي الجامعـات الحكوميـة يهتمـون بدرجـة أعلـى بتوظيـف 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن أجــل الســيطرة علــى الوظــائف التنظيميــة، التــي مــن الصــعب 

سيقها بدون التواصـل باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي ظـل هـذا حجـم الكبيـر مـن تن

  .الوظائف

ربما تعـزى هـذه النتيجـة إلـى أن الجامعـات الحكوميـة يتـوفر فيهـا  ):التوجيه(بالنسبة للمجال الرابع 

ـــين أكثـــر مـــن ـــة تدريســـية أو إداري الجامعـــات  أعـــداد كبيـــرة مـــن المـــوظفين ســـواءً كـــانوا أعضـــاء هيئ

الخاصــة، وهــذا العــدد يتــوزع علــى مســاحات أوســع منهــا فــي الجامعــات الخاصــة، ممــا يعنــي حاجــة 

القــادة الأكــاديميين والإداريــين إلــى بــذل المزيــد مــن المتابعــة والتوجيــه لهــؤلاء المــوظفين، وهــذا ربمــا 

دد مـــن يجعلهـــم يلجـــأون إلـــى توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بهـــدف توجيـــه هـــذا العـــ

الموظفين، فالقادة الأكاديميين والإداريين يقومـون بوظيفـة التوجيـه مـن أجـل التواصـل مـع المـوظفين 

والبقاء على إطلاع بما يجري ميدانياً، وبالتالي فهم يرون أن القادة الأكـاديميين والإداريـين يوظفـون 

امعات الخاصـة، ويسـاعدهم تكنولوجيا المعلومات بهذا المجال بشكل أكثر كفاءة من أقرانهم في الج

فـــي ذلـــك البنيـــة التحتيـــة الجيـــدة المتـــوفرة فيهـــا، وربمـــا أيضـــاً الـــدعم المتواصـــل لقطـــاع تكنولوجيــــا 
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المعلومــات والاتصــالات فــي الجامعــات الحكوميــة، والتــي لا تحضــى بهــا الجامعــات الخاصــة لأنهــا 

  .محدودة في مصادر الدعم المادي، وتعتمد على الأغلب على رسوم الطلبة

قد تعزى هذه النتيجة إلى العدد الكبيـر أيضـا مـن العـاملين فـي  ):الرقابة(بالنسبة للمجال الخامس 

الجامعات الحكومية، وانتشار هذا العدد على مساحات أوسع من الجامعات الخاصة، يزيد من تعقد 

دة وظيفــــة الرقابــــة فــــي الجامعــــات الحكوميــــة، وربمــــا انعكــــس ذلــــك علــــى وظيفــــة الرقابــــة لــــدى القــــا

الأكـاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الحكوميــة حســب وجهــة نظــر أعضــاء الهيئــة التدريســية فيهــا، 

 لوسـائل الرقابـة الالكترونيـة دة الأكـاديميين والإداريـينتوظيـف القـافقد بينت نتـائج الدراسـة أن درجـة 

ـــت عاليـــة، ـــد )الانضـــباط(يحـــث المـــوظفين علـــى الرقابـــة الذاتيـــة ممـــا  كان حصـــل علـــى ي، وأن القائ

، وهـذا معلومات كمية من خلال نظم المعلومات الإدارية تستخدم في الرقابة على أعمـال المـوظفين

ربما يساعد القادة الأكاديميين والإداريين في الرقابة المستمرة على الأعمال المختلفة، ويجعل القـادة 

  .أيضاً قادرون على تحديد مواطن الخلل والضعف والعمل على علاجها

يرتبط ذلك أيضاً بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما يمكن أن تـوفره وقد 

مــن معلومــات، فقــد أشــارت نتــائج الدراســة إلــى أن درجــة تــوفر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 

ادة والاتصالات في الجامعات الحكومية كانت عالية، مما يعنـي تـوفر الوسـائل الكفيلـة بمسـاعدة القـ

الأكاديميين والإداريين للقيام بوظيفة الرقابـة مـن خـلال اسـتخدام نظـم المعلومـات، وقواعـد البيانـات، 

وشبكات المعلومات، وأنظمة الرقابة المتطورة التي يمكن أن توظف في مجال الرقابة على الأعمال 

  . المختلفة في الجامعات الحكومية

سع لنظم المعلومات الإدارية المستخدمة على كما أن الجامعات الحكومية تتسم بتوظيف أو 

نطــاق واســع فــي كافــة النشــاطات الجامعيــة تقريبــاً، كنظــام العــاملين، ونظــام خــدمات الطلبــة، ونظــام 

المحاســبة، ونظــام المكتبــة وقواعــد البيانــات، ونظــام التســجيل، والنظــام المــالي، والتعلــيم الالكترونــي 
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ات الخاصة بالصورة الواسعة التـي يتـوفر بهـا فـي الجامعـات وغيرها، وهذا ربما لا يتوفر في الجامع

الحكوميــة، ممــا يعنــي أن فرصــة القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات 

للحصول على المعلومات المختلفة التي تفيد في مجال الرقابة ستكون أفضل من فرصة أقرانهم في 

ا المعلومــات والاتصــالات تــوفر للقائــد طــرق مختلفــة لممارســة الجامعــات الخاصــة، فــنظم وتكنولوجيــ

ــة والتــي تعتمــد فــي الغالــب علــى المهــارات  ــة للرقاب وظيفــة الرقابــة بشــكل أفضــل مــن الطــرق التقليدي

الشخصـــية، والســـجلات الورقيـــة، وهـــي غيـــر كافيـــة لممارســـة الرقابـــة فـــي ظـــل الانفجـــار المعرفـــي 

بمــا مــا جعــل الجامعــات الحكوميــة تتميــز فــي درجــة توظيــف والتكنولــوجي الــذي يســود العــالم، وهــذا ر 

اصة وقد توافقت هذه النتـائج مـع تكنولوجيا المعلومات لمراقبة أداء العاملين أكثر من الجامعات الخ

) 2005(ودراسة دهمش وقراقيش ) Torkzadeh and Doll, 1999( ودوله زادكتور ائج دراسة نت

  .يد من فاعلية الرقابة الإدارية داخل المؤسساتالتي كشفت أن تكنولوجيا المعلومات تز 

ــر  -  ــق بمتغي ــةفيمــا يتعل ــة الأكاديمي ــة  :الرتب ــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلال وجــود فــروق ذات دلال

بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية أفراد عينـة  )α  =0.05(الإحصائية 

مــــن جهــــة وذوي الرتبــــة ) أســــتاذ(الأكاديميــــة  بــــين ذوي الرتبــــة) التخطــــيط(الدراســــة علــــى مجــــال 

 .)أستاذ مساعد(من جهة أخرى ولصالح ذوي الرتبة الأكاديمية ) أستاذ مساعد(الأكاديمية 

وربما تعزى هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة التـدريس أفـراد عينـة الدراسـة ممـن يحملـون 

والـذين عملـوا فـي الجامعـات منـذ فتـرة هم من الخبرات الكبيـرة فـي الجامعـات الأردنيـة، ) أستاذ(رتبة 

زمنية طويلة، وقد يكون من بينهم نسبة كبيرة اعتادوا العمل بالوسائل التقليدية لأنهم عملوا فيها فـي 

الفترات التي كان يغلب عليها العمل اليـدوي لعـدم انتشـار الحاسـوب فـي تلـك الفتـرة، كمـا هـو الحـال 

القـرن الماضـي، وهـذا ربمـا يجعلهـم أكثـر مـيلاً لاســتخدام فـي عقـد الثمانينـات وبدايـة التسـعينات مـن 

الطرق اليدوية فـي التخطـيط، لإيمـانهم بـأن التخطـيط وظيفـة حساسـة وتعتمـد عليهـا سـائر الوظـائف 
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الأخرى، وهي بحاجة إلى عناية من خلال القيام بها باستخدام الطرق اليدوية للاطمئنان على دقتها 

  .وسلامتها من وجهة نظرهم

هم من الأفراد الـذين ربمـا لـم يتـوفر لـديهم اهتمامـاً كبيـراً بتكنولوجيـا المعلومـات لأن كما أن

لهــم الفــرص الكافيــة للاحتكــاك بهــذه التكنولوجيــا وتكــوين  ل التــي مــروا بهــا لــم تهيــئطبيعــة المراحــ

الاتجاهــات والمهــارات الكافيــة التــي تجعلهــم ينخرطــون بصــورة جيــدة فــي مســائل توظيــف واســتخدام 

وجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، وقــــد يجعلهــــم ذلــــك أقــــل اســــتجابة لدرجــــة توظيــــف تكنولوجيــــا تكنول

المعلومـــات والاتصـــالات لـــدى القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين فـــي عمليـــة التخطـــيط، فـــي حـــين فـــإن 

هـم علـى الأغلـب قـد تخرجـوا حـديثاً ) أسـتاذ مسـاعد(أعضاء الهيئة التدريسية ذوي الرتبة الأكاديميـة 

امعـات المختلفــة، وقـد أصـبحت تكنولوجيــا المعلومـات تشــكل جانبـاً مهمـا مــن الحيـاة اليوميــة مـن الج

لطلبة الجامعات المختلفة في كافة النشاطات، وهذا يوفر لهم المهارات والمعرفـة بصـورة أفضـل فـي 

مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وهـم قـد انخرطــوا فـي هـذه البيئـة بشـكل أكبـر مـن أقــرانهم 

، ممـــا يجعلهـــم يبـــدون درجـــة عاليـــة فـــي اســـتجاباتهم لدرجـــة توظيـــف )أســـتاذ(ذوي الرتبـــة الأكاديميـــة 

والإداريين في الجامعـات الأردنيـة لوظيفـة  الأكاديميينتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى القادة 

 .  التخطيط

بـــــين   )α  =0.05( وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائية -

ــــى مجــــالات  ــــة الدراســــة عل المتوســــطات الحســــابية لتقــــديرات أعضــــاء الهيئــــة التدريســــية أفــــراد عين

من جهة وذوي ) أستاذ(وعلى الأداة ككل بين ذوي الرتبة الأكاديمية ) التخطيط، والتوجيه، والرقابة(

  .)مدرس(من جهة أخرى ولصالح ذوي الرتبة الأكاديمية ) مدرس(الرتبة الأكاديمية 

تعزى هذه النتـائج إلـى الأسـباب الآنفـة الـذكر فـي البنـد السـابق، فأعضـاء هيئـة التـدريس  قد

هم ممن يحملون درجة الماجستير، وقد يكون من بيـنهم نسـبة مـا ) مدرس(ذوي المسمى الوظيفي 
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زالت خبراتهم قصيرة نسبياً، وهم خريجون جدد، وربما عملية التوجيه على الأغلب تـتم بـين القـادة 

ديميين وأعضاء هيئة التدريس الجدد بصورة أكبر، وذلك لعـدم حاجـة أعضـاء هيئـة التـدريس الأكا

إلى التوجيـه لمـا يتـوفر لـديهم مـن خبـرات تجعلهـم واعـين لمـا يمليـه ) أستاذ(ذوي الرتبة الأكاديمية 

 عليهم واجبهم المهني دون الحاجـة إلـى توجيهـات رؤسـاء الأقسـام ومتـابعتهم، فالقائـد يقـوم بتوجيـه

في بداية حياتهم الجامعية، وتكون عمليات ) مدرس(أعضاء هيئة التدريس ذوي الرتبة الأكاديمية 

التوجيــه أقــل كلمــا زادت عــدد ســنوات الخبــرة لــدى عضــو الهيئــة التدريســية، فيكــون عضــو الهيئــة 

 التدريسية قد اكتسب من الخبـرة مـا يجعلـه قـادر علـى القيـام بالواجبـات المنوطـة بـه بصـورة أكبـر،

ـــا  ـــتم ممارســـتها مـــن خـــلال تكنولوجي ـــوظيفتي الرقابـــة والتخطـــيط، فربمـــا ي وكـــذلك الأمـــر بالنســـبة ل

بصورة ) مدرس(المعلومات والاتصالات بين القادة الأكاديميين والإداريين وذوي الرتبة الأكاديمية 

 . لنفس الأسباب آنفة الذكر) أستاذ(أكبر من ممارستها مع ذوي الرتبة الأكاديمية 

بـين  )α  =0.05( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة الإحصـائية وجود وتبين

ــــى مجــــالي  ــــة الدراســــة عل ــــراد عين ــــة التدريســــية أف ــــديرات أعضــــاء الهيئ المتوســــطات الحســــابية لتق

من جهة وذوي الرتبة الأكاديميـة ) أستاذ مشارك(بين ذوي الرتبة الأكاديمية ). التخطيط، والرقابة(

  .)مدرس(أخرى ولصالح ذوي الرتبة الأكاديمية  من جهة) مدرس(

وربما يعزى ذلك إلى سـبب حداثـة التعيـين، فأعضـاء الهيئـة التدريسـية ممـن يحملـون رتبـة 

معظمهــم مــن أعضــاء هيئــة التــدريس الــذين قــد تخرجــوا حــديثاً وتــم تعييــنهم فــي ) مــدرس(أكاديميــة 

ـــا المعلومـــات الجامعـــات مـــؤخراً، وربمـــا أنهـــم قـــد مـــروا بتجـــارب جيـــدة فـــي م جـــال دراســـة تكنولوجي

ــم تصــل إلــى درجــة خبــرات أعضــاء  واســتخدامها فــي مراحــل دراســتهم، كمــا أن خبــراتهم الجامعيــة ل

ـــة  ـــون رتب ـــة التدريســـية ممـــن يحمل ـــى )أســـتاذ مشـــارك(الهيئ ـــد الأكـــاديمي إل ، ممـــا يعنـــي حاجـــة القائ

  . الاتصال بهؤلاء الأعضاء من أجل مراقبتهم وتوجيههم
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هــــر أن القــــادة الأكــــاديميين يســــتخدمون التكنولوجيــــا فــــي وظــــائف الرقابــــة وهــــذا ربمــــا يظ

ــين يمارســون جــزءاً مــن التخطــيط مــع هــؤلاء  والتخطــيط، حيــث يبــدو أن القــادة الأكــاديميين والإداري

الأعضاء، وذلك لما يتوفر لديهم من تجربة جيدة في مجال استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والنـاجم 

تقدم ذكره، وهـذا يزيـد مـن درجـة تقـدير أعضـاء الهيئـة التدريسـية ذوي الدرجـة  عن فترات التعلم كما

فــي مجــالات الرقابــة والتخطــيط، ممــا جعلهــم يقــدمون تصــوراً أكثــر دقــة حــول ) مــدرس(الأكاديميــة 

توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي التخطـــيط والرقابـــة أكثـــر مـــن أقـــرانهم ذوي الرتبـــة 

العلميــة،  الأبحــاث راءإجــالــذين ينصــب اهتمــامهم بصــورة أكبــر علــى ) شــاركأســتاذ م(الأكاديميــة 

  .والإشراف على الرسائل الجامعية في هذه المرحلة من حياتهم الجامعية

) α  =0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية كما تبين 

ســـية أفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى مجـــال بـــين المتوســـطات الحســـابية لتقـــديرات أعضـــاء الهيئـــة التدري

ولصـالح ذوي ) مـدرس(وذوي الرتبـة الأكاديميـة ) أستاذ مسـاعد(بين ذوي الرتبة الأكاديمية ) الرقابة(

وربمـــا يعـــزى ذلـــك إلـــى أن القائـــدة الأكـــاديميين يلجـــأون إلـــى الاتصـــال  ).مـــدرس(الرتبـــة الأكاديميـــة 

مـــن أجـــل التوجيـــه ) مـــدرس(تبـــة الأكاديميـــة بصـــورة مســـتمرة مـــع أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية ذوي الر 

) أســتاذ مســاعد(والرقابــة، وذلــك لأن خبــراتهم ومــؤهلاتهم العلميــة تقــل عــن ذوي المســمى الــوظيفي 

والــذين يحملــون درجــة الــدكتوراة، وبالتــالي ربمــا يحتــاج أعضــاء الهيئــة التدريســية ممــن يحملــون رتبــة 

غيرهم وذلـك نتيجـةً لـنقص الخبـرة لـدى هـذه الفئـة  إلى المتابعة المستمرة أكثر من) مدرس(أكاديمية 

من أعضاء الهيئة التدريسية، وهذا ربما يجعل القادة الأكاديميين والإداريين يمارسون وسائل الرقابة 

المختلفــة مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى هــذه الفئــة بصــورة أكبــر مــن الفئــات 

رة ودرايـة بالعمـل الجـامعي، ممـا جعـل تقـديرات هـذه الفئـة لدرجـة الأخرى الأكثر تأهيلاً علمياً أو خبـ

 . توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالية
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ــر التخصــص  -  ــا يتعلــق بمتغي ــين  :فيم دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  اتق ذو وجــود فــر تب

ة أفـراد عينـة بين المتوسطين الحسابيين لتقديرات أعضاء الهيئـة التدريسـي )α  =0.05(الإحصائية 

عــزى لمتغيــر التخصــص ولصــالح أعضــاء تالدراســة علــى جميــع مجــالات الأداة، وعلــى الأداة ككــل 

 .الهيئة التدريسية ذوي التخصص العلمي

لقــد اتفقــت هــذه النتيجــة مــع النتــائج التــي ظهــرت عنــد القــادة الأكــاديميين والإداريــين حــول 

تعزى إلى طبيعة التخصـص العلمـي الـذي يميـل إلـى المتغير ذاته، وقد تم تفسير النتيجة بأنها ربما 

اســتخدام الحاســوب فــي العمليــات التعليميــة فــي كافــة المراحــل، وهــذا ربمــا يجعــل القــادة الأكــاديميين 

والإداريين ذوي التخصصات العلمية أكثر قدرة على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات فـي 

د كانـــت اســـتجابات أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية أفـــراد عينـــة الوظـــائف الإداريـــة المختلفـــة، وبالتـــالي فقـــ

الدراســة حملــة التخصصــات العلميــة تختلــف عــن إجابــة أقــرانهم مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية أفــراد 

ــــا  ــــى لتوظيــــف تكنولوجي ــــى درجــــة أعل عينــــة الدراســــة ذوي التخصصــــات الإنســــانية، فقــــد أشــــاروا إل

ن والإداريـين، وهـذا يتصـل بالقـدرات التـي تتـوفر لـدى المعلومات والاتصـالات لـدى القـادة الأكـاديميي

القــادة الأكــاديميين والإداريــين الــذين يحملــون التخصصــات العلميــة وتوافقــت هــذه النتيجــة مــع نتــائج 

  .)2007(الفيفي ، واختلفت مع نتائج دراسة )2009(، ودراسة درويش )2005(دراسة الخندقجي 

جـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة و : عدد سنوات الخبرةفيما يتعلق بمتغير  - 

بين المتوسـطات الحسـابية لتقـديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد عينـة ) α  =0.05(الإحصائية 

لتكنولوجيــا  البنيــة التحتيــة(جميــع مجــالات الدراســة وعلــى الأداة ككــل مــا عــدا مجــال  الدراســة علــى

مــن جهــة وذوي عــدد ) ســنوات 5أقــل مــن (ات الخبــرة بــين ذوي عــدد ســنو ) المعلومــات والاتصــالات

 5أقــل مــن ( عــدد ســنوات الخبــرةمــن جهــة أخــرى ولصــالح ذوي ) ســنوات فــأكثر 10(ســنوات الخبــرة 

  ). سنوات
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، )سـنوات 5أقـل مـن (وربما تعزى هذه النتيجة إلى تدني خبرات ذوي عدد سنوات الخبـرة 

طــور بنــاء المهــارات المختلفــة المتعلقــة بالعمــل فهــؤلاء المدرســين مــا زالــوا حــديثي التعيــين، وهــم فــي 

سـنوات  10(الجامعي، ويكونوا بحاجة إلى المتابعة بشكل اكبر من أقرانهم ذوي عدد سنوات الخبرة 

الذين توفر لديهم نضج وظيفي جيد في معظم مجالات العمـل الجـامعي، ممـا يجعـل الأفـراد ) فأكثر

اجة إلى المتابعة والتوجيه والرقابـة بصـورة مسـتمرة، بح) سنوات 5أقل من (ذوي عدد سنوات الخبرة 

ــة نظــراً  ــا المعلومــات فــي التواصــل مــع هــذه الفئ ــد الأكــاديمي يســتخدم تكنولوجي وهــذا مــا يجعــل القائ

لحاجتها للمتابعة، فيلجأ القادة الأكاديميين إلى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات مـن أجـل 

، وخصوصـاً فـي حـال ازديـاد أعـدادهم وانتشـارهم علـى مسـاحات تسهيل عمليات الاتصال وتسريعها

واســـعة، فتصـــبح الحاجـــة ماســـة لـــدى القـــادة الأكـــاديميين لتوظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن أجـــل 

متابعتهم، وهذا ربما ما يجعل هذه الفئة من أعضاء الهيئة التدريسية يبـدون درجـات أعلـى لتوظيـف 

  .نولوجيا المعلومات والاتصالاتالقادة الأكاديميين والإداريين لتك

بـــــين  )α  =0.05(وجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة الإحصـــــائية 

جميـع مجـالات ى المتوسطات الحسابية لتقديرات أعضـاء الهيئـة التدريسـية أفـراد عينـة الدراسـة علـ

 - 5مـن (ت الخبـرة بـين ذوي عـدد سـنوا) البنيـة التحتيـة(الدراسة وعلى الأداة ككل ما عـدا مجـال 

مــن جهــة أخــرى )  ســنوات فــأكثر 10(مــن جهــة وذوي عــدد ســنوات الخبــرة ) ســنوات 10اقــل مــن 

  ). سنوات 10اقل من  - 5من ( عدد سنوات الخبرة ولصالح ذوي 

أقـل  -5مـن (ربما يعزى ذلـك إلـى أن أعضـاء الهيئـة التدريسـية ذوي عـدد سـنوات الخبـرة 

 10(ل العمل الجامعي من أقرانهم ذوي عـدد سـنوات الخبـرة هم أقل خبرة في مجا) سنوات 10من 

، فهــؤلاء المدرســين يكونــوا فــي مراحــل تكــوين النضــج فــي العمــل الجــامعي، وبالتــالي )ســنوات فــأكثر

ــوا بحاجــة بصــورة أكبــر للقــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجوانــب المختلفــة،  وهــذا مــا  ربمــا يكون
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تابعة لهؤلاء الأعضاء، وذلـك مـن أجـل التوجيـه والرقابـة وفـي كافـة يجعل القادة الأكاديميين أكثر م

) سـنوات فـأكثر 10(الجوانب الأخرى، غيـر أن أعضـاء الهيئـة التدريسـية ذوي عـدد سـنوات الخبـرة 

هم أكثـر خبـرة ودرايـة بالعمـل الجـامعي مـن أقـرنهم، كمـا أن لـديهم وعيـاً كافيـاً فـي الواجبـات الملقـاة 

لهـم قـادرون علــى القيـام بـواجبهم الموكــل إلـيهم بصـورة ذاتيــة وتلقائيـة، ممــا علـى عـاتقهم، وهــذا يجع

يقلل حاجتهم لمتابعة القادة الأكاديميين، وبالتالي تدنى درجة توظيف القائدة الأكاديميين لتكنولوجيا 

  . المعلومات مع هذه الفئة

راً يتصـل بهـذه وربما يشكل عامل الاهتمام بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات عـاملاً آخـ

) سـنوات 10أقـل مـن  -5مـن (النتيجة، فاهتمام أعضاء الهيئة التدريسية ذوي عدد سـنوات الخبـرة 

بتكنولوجيا المعلومات ربما يكون أكبر من اهتمام أعضاء الهيئة التدريسية ذوي عدد سنوات الخبرة 

فـي هـذا الطـور مـن الذين ينصب اهتمامهم بشكل كبير على الأبحاث العلمية ) سنوات فأكثر 10(

وتتفــق هــذه . العمــل الجــامعي، وكــذلك الإشــراف علــى الرســائل العلميــة الجامعيــة، والتفــرغ العلمــي

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية  والتــي توصــلت إلــى) 2010(النتــائج مــع نتــائج دراســة عاشــور 

ـــة الخبـــرة  ـــر ســـنوات الخبـــرة ولصـــالح فئ ) 2010(، ودراســـة الشـــقران )ســـنوات 10-5(تعـــزى لمتغي

وفئـة ) 10-5(التـي توصـلت إلـى وجـود فـروق تعـزى لصـالح الخبـرة فئـة ) 2008(ودراسة القضـاة 

دراســــة العيــــد و  )2008(الخوالــــدة والحنيطــــي ودراســــة ) 2009(، ونتــــائج دراســــة درويــــش )1-5(

) 2008(، وقـــد اختلفـــت هـــذه النتـــائج مـــع نتـــائج دراســـة العنـــزي )2007(الفيفـــي ودراســـة  )2008(

التي توصـلت إلـى عـدم وجـود أثـر لدرجـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات ) 2008( العطويودراسة 

  .يمكن أن تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة
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هل يوجد فرق ذو دلالة : " النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس والذي ينص علىمناقشة : خامساً 

حسابي لتقديرات القـادة بين المتوسط ال) α  =0.05(إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

ــة  ــديرات أعضــاء الهيئ ــة والمتوســط الحســابي لتق ــين فــي الجامعــات الأردني ــاديميين والإداري الأك

  التدريسية على كل مجال من مجالات الأداة وعلى الأداة ككل؟

=  α(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية  اتذ اً قو فر  كشفت النتائج أن هناك

ط الحسابي لتقديرات القادة الأكـاديميين والإداريـين والمتوسـط الحسـابي لتقـديرات بين المتوس) 0.05

وعلـى الأداة ككـل ولصـالح ) البنية التحتيـة، التخطـيط، الرقابـة(أعضاء الهيئة التدريسية على مجال 

  .تقديرات القادة الأكاديميين والإداريين

داريـين يمارسـون توظيـف تكنولوجيـا وربما تعزى هـذه النتـائج إلـى أن القـادة الأكـاديميين والإ

، وهذه )التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة(المعلومات والاتصالات في وظائف العملية الإدارية 

وأعضـاء الهيئـة التدريسـية فقـط،  والإداريـينالوظائف ليس بالضـرورة أن تـتم بـين القـادة الأكـاديميين 

فين الإداريـــين، و داء، ورؤســـاء الجامعـــات، والمـــوظالعمـــبـــل يمكـــن أن تـــتم مـــع المســـتويات العليـــا ك

، ممـا يعنـي وأفـرادهة والكليـات، ومؤسسـات المجتمـع المحلـي، لجهات الخارجيـة كالجامعـات المجـاور ا

أن أعضـــاء الهيئـــة التدريســـية ربمـــا لا يســـتطيعون تقيـــيم الوضـــع العـــام لدرجـــة توظيـــف تكنولوجيـــا 

لـــك لأن طبيعــة الأعمــال التـــي تمــارس بــين رؤســـاء المعلومــات والاتصــالات عنـــد أولئــك القــادة، وذ

الأقسام التعليمية وأعضاء الهيئـة التدريسـية تشـكل جـزءاً مـن عمـل رؤسـاء الأقسـام، وهـو ولـيس كـل 

عمل رؤساء الأقسام، فرئيس القسم معنـي بالتواصـل مـع دوائـر الجامعـة المختلفـة لتـامين احتياجـات 

لأكاديميـة الأخـرى مـن أجـل التنسـيق بالنسـبة للجـداول قسمه، كما أنه معني بالتواصـل مـع الأقسـام ا

  . الدراسية، والقاعات التدريسية، وطرح المواد وتوزيعها على المدرسين
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وهــــذا يعنــــي أن رئــــيس القســــم يمكــــن أن يســــتخدم تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي 

أحيانــاً، وهــذا ربمـــا  مجــالات مختلفــة ربمــا لا يطلـــع عليهــا أعضــاء الهيئــة التدريســـية أو لا يعرفوهــا

يجعلهم القادة الأكاديميين والإداريين أكثر تقديراً لدرجة توظيفهم لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات 

بشكل دقيق أكثر من أعضاء الهيئة التدريسية، ولذلك كانت تقديراتهم تأخذ درجاتٍ عالية أكثـر مـن 

  .   اسةتقديرات أعضاء الهيئة التدريسية على جميع مجالات الدر 

وقـــد تشـــير هـــذه النتيجـــة ضـــعف توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات بـــين القـــادة 

الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئـة التدريسـية، رغـم أن توظيفهـا فـي مجـالات أخـرى لـدى القـادة 

الأكاديميين والإداريين كان يبدو أفضل من وجهـة نظـرهم، ممـا يعنـي ضـرورة زيـادة درجـة توظيـف 

نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بــين الطــرفين، فهــذا يعمــل علــى دعــم العمليــة التعليميــة والعمــل تك

  .الجامعي عموما بالمزيد من التقدم وتطوير الخدمات والنشاطات المختلفة في الجامعات

  

مـا هـي معيقـات توظيـف : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس والذي يـنص علـى: سادساً 

المعلومات والاتصالات لدى القادة الأكاديميين والإداريين فـي الجامعـات الأردنيـة مـن تكنولوجيا 

  وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية؟

أظهــرت النتــائج المتعلقــة بالســؤال الســادس أن هنــاك عــداداً مــن المعيقــات التــي تحــول دون 

ــــين فــــي الجامعــــات توظيــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالا ــــادة الأكــــاديميين والإداري ت لــــدى الق

الأردنيــة، وقــد أجــاب أفــراد عينــة الدراســة بــأهم النقــاط التاليــة التــي اعتبروهــا معيقــات تحــد مــن قــدرة 

  :القادة الأكاديميين والإداريين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

التطـــورات  مـــع يواكـــب ولا يتماشـــى تصـــالات لاالـــدعم المـــالي لمجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والا  - 

، ويمكــــن أن تعــــزى هــــذه النتيجــــة إلــــى أن هنــــاك تطــــورات مســــتمرة لتكنولوجيــــا المعلومــــات الحديثــــة

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 223 

والاتصــالات، وهــذه التطــورات كبيــرة ومســتمرة، حيــث تشــهد يوميــا نشــاطاً جديــداً واختراعــاً حــديثاً فــي 

التكاليف، ممـا يعنـي حاجـة الجامعـات الحكوميـة  ناهضةمجال التكنولوجيا، والتي تكون في الغالب 

والخاصة إلى التطوير المستمر لمعداتها وبرمجياتها لمجاراة تلك التطورات، وهـذا ربمـا يثقـل الحمـل 

على كاهل إدارة الجامعات نتيجة التكاليف المرتفعة، وبالتالي فإنها تكون عاجزة عن الوفاء بـالتزود 

ين وأعضاء الهيئة التدريسية يدار ما يجعل القادة الأكاديميين والإ بتلك التطورات بشكل مباشر، وهذا

  . يؤكدون على مشكلة الدعم المادي المحدود لمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــا المعلومــات والاتصــالات فــي المراســلات الرســمية فــي الجامعــات  -  ، وربمــا عــدم اعتمــاد تكنولوجي

سياسـات وقـوانين وتعليمـات تحكـم المراسـلات الالكترونيـة، كمـا  تعزى هذه النتيجة إلى أنه لا يتـوفر

أن اعتمادها على مستوى المؤسسات لم يتم تفعيله لغاية الآن، وبالتالي ربما يجد القادة الأكاديميين 

والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية أن غيـاب اسـتخدام الصـبغة الرسـمية لاسـتخدام التكنولوجيـا فـي 

ية يجعلــه عائقــاً أمــام توظيــف هــذه التكنولوجيــا، وربمــا تشــكل عــدم الثقــة بــأمن نقــل المراسـلات الرســم

البيانـات مــن خـلال تكنولوجيــا المعلومـات عــاملاً آخـراً يتصــل بهـذا المجــال، وذلـك خوفــاً مـن تســرب 

 .الكتب الرسمية وتعرضها للقرصنة والسرقة وغيرها

الإداريــة، وربمــا يعــزى ذلــك إلــى الكــم  ف البــرامج الجديــدة فــي الأعمــالعــدم التــدريب علــى توظيــ  - 

الهائــــل مــــن البرمجيــــات التــــي تنتجهــــا الشــــركات، والنســــخ الحديثــــة التــــي تقــــوم بإصــــدارها لتحســــين 

برمجياتهـــا، وعـــدم قـــدرة الجامعـــات علـــى تـــدريب العـــاملين بشـــكل مســـتمر بصـــورة تتماشـــى مـــع هـــذه 

ــــي توظيــــف تك ــــات، وهــــذا ربمــــا يشــــكل عقبــــة ف ــــي مجــــال البرمجي ــــا المعلومــــات التطــــورات ف نولوجي

والاتصــالات مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، وذلــك ربمــا لشــعورهم بالحاجــة إلــى التــدريب علــى 

 . البرمجيات الحديثة التي يمكن أن توظف في جوانب العمل الجامعي
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مــا المقترحــات التطويريــة : مناقشــة النتــائج المتعلقــة بالســؤال الســابع والــذي يــنص علــى: ســابعاً 

ــات  لتوظيــف ــين فــي الجامع ــاديميين والإداري ــادة الأك ــدى الق ــا المعلومــات والاتصــالات ل تكنولوجي

  الأردنية من وجهة نظر القادة الأكاديميين والإداريين وأعضاء الهيئة التدريسية؟

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال السادس أن هناك عداداً من المقترحات التطويرية لتوظيف 

والاتصــالات لــدى القــادة الأكــاديميين والإداريــين فــي الجامعــات الأردنيــة، وقــد  تكنولوجيــا المعلومــات

أجاب أفراد عينة الدراسة بأهم النقاط التالية التي اعتبروها أهم المقترحات التي يمكن أن تطور مـن 

  :قدرة القادة الأكاديميين والإداريين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ن فـــي أغلـــب الأوقـــات علـــى التكنولوجيـــا الحديثـــة وتوظيفهـــا فـــي مجـــالات العمـــل تـــدريب الـــراغبي  - 

المختلفـــة مـــن خـــلال ورش مفتوحـــة مســـتمرة، وقـــد تعـــزى هـــذه النتيجـــة إلـــى أن القـــادة الأكـــاديميين 

ـــا المعلومـــات  ـــف تكنولوجي ـــة لتوظي ـــة وتعليمي ـــاك حاجـــة لوجـــود ورش تدريبي ـــرون أن هن ـــين ي والإداري

لإدارية المختلفة، فربما بعضهم يجد نفسه عاجزاً عن توظيف تكنولوجيـا والاتصالات في الوظائف ا

المعلومات والاتصالات، فقد يكون ذلك بسبب نقـص المهـارات، أو بسـبب حداثـة وتطـور تكنولوجيـا 

المعلومــات والاتصــالات وبرمجياتهــا، ممــا يجعــل هنــاك حاجــة لوجــود تــدريب مســتمر لتوظيــف هــذه 

  .ا في المجالات المختلفةالتكنولوجيا والاستفادة منه

دعم الميزانية المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعـات لتطـوير هـذا القطـاع   - 

فيها، وربما يعزى ذلك إلى أن التطورات التي تحدث بشكل مستمر في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات 

ل القــــادة الأكــــاديميين والاتصــــالات مســــتمرة وتتطلــــب مبــــالغ كبيــــرة مــــن أجــــل متابعتهــــا، وهــــذا جعــــ

والإداريــــين يقترحــــون دعــــم الميزانيــــة الخاصــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات، حتــــى يتســــنى 

وتوظيفهـا فـي الوظـائف الإداريـة  ااستخدامهللجامعات متابعة المستجدات في هذا المجال، وبالتالي 

 .المختلفة
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داري المختلفــة، وقــد يعــزى ذلــك إلــى تزويــد الجامعــة بالبرمجيــات الحديثــة فــي مجــالات العمــل الإ  - 

ذات  تالبرمجيـاالكم الكبير مـن البرمجيـات الحديثـة التـي تنـتج بمختلـف المجـالات، وقـد تكـون هـذه 

ــة مــن الخــدمات التــي يمكــن أن تقــدم للأعمــال المختلفــة، وذلــك نتيجــة لتطــوير هــذه  مســتويات عالي

لقديمــــة منهــــا، أو حتــــى ضــــعف البرمجيــــات وتجــــاوز المشــــكلات التــــي تكــــون قــــد احتوتهــــا النســــخ ا

البرمجيــات المســتخدمة فــي بعــض الوظــائف والعمــل علــى تطويرهــا فــي النســخ الحديثــة مــن خــلال 

ــة الدراســة يــرون أن  إضــافة بعــض الخصــائص الجديــدة لتلــك البرمجيــات، وهــذا مــا جعــل أفــراد عين

  .هناك حاجة لتزيد الجامعة بالبرمجيات الحديثة
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  :التوصيات

  :ئج الدراسة يوصي الباحث بما يلياء نتفي ضو 

التوجيـــه (العمــل علــى زيـــادة درجــة توظيــف تكنولوجيـــا المعلومــات والاتصــالات فـــي وظيفتــي  -1

في الجامعات الأردنية، من خلال تفعيـل وسـائل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات ) والتنظيم

 .ساعدة في التنظيم والتوجيهبصورة فاعلة، كوسائل المحادثة المختلفة، والنظم الحاسوبية الم

توظيـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن قبـــل القـــادة الأكـــاديميين والإداريـــين لتطـــوير  -2

 .الاتصال بينهم وبين أعضاء الهيئة التدريسية

تدريب القادة الأكاديميين والإداريين على البرمجيات الحديثة التي يمكن أن يستفيدوا منها فـي  -3

، حيث أشار أفراد عينة الدراسة إلـى الحاجـة إلـى مواكبـة التطـورات المختلفةالوظائف الإدارية 

 .الحديثة في مجال البرمجيات حتى يستطيعوا توظيفها في الأعمال المختلفة

 .تزويد الجامعات بالبرمجيات الحديثة التي يمكن أن تخدم الوظائف الإدارية المختلفة -4

 .في المراسلات الرسمية للجامعات الأردنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفعيل دور ت -5

ــــا المعلومــــات والاتصــــالات -6 ــــك تبنــــي سياســــات واضــــحة فيمــــا يخــــص توظيــــف تكنولوجي ، وذل

  .بالاعتماد على نتائج الدراسات العلمية حول هذا الموضوع

 الضـرورية للعمـل الجـامعي العمل على تزويد الجامعـات الخاصـة بالبنيـة التحتيـة والبرمجيـات -7

 .ب مع التطورات والاختراعات الحديثة في هذا المجالبما يتواك

الجامعـات فـي طرق لاستثمار تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات التـي يمكـن أن تتـوافر  إيجاد -8

 .بحيث تكون ذات جدوى اقتصادية قبل تقدامها

صــة لمجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الجامعــات الأردنيــة صخمرفــع الميزانيــة ال -9

  .طيع مواكبة التطورات الحديثة في هذا المجاللتست
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  .للنشر

الطبعة الأولـى، . هيمالقيادة أساسيات ونظريات ومفا). 2004. (حسن، ماهر محمد صالح

 .دار الكندي للنشر والتوزيع: اربد

الجنادريـة : الطبعـة الأولـى، عمـان. القيادة التربويّة الحديثـة). 2008. (الحربي، قاسم بن عائـل

  .للنشر والتوزيع

إعــداد القيـادات الإداريّــة لمـدارس المسـتقبل فــي ضـوء الجــودة  ).2007. (الحريـري، رافـدة عمـر

  .دار الفكر للنشر والتوزيع: الأولى، عمانالطبعة . الشاملة
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مكتبة عين : الطبعة الأولى، القاهرة .أساسيات نظم المعلومات ).2005(حلمي، يحيى مصطفى 

  .شمس

دار : الطبعة الأولى، عمان. القيادة التربويّة في القرن الجديد ).2005. (حمادات، محمد حسن

  .الحامد للنشر والتوزيع

كنــوز للنشــر : الطبعــة الثالثــة، النيــل. كيــف تكــون قائــداً ناجحــا ومبــدعا ).2008. (حمايــة، ياســر

  .والتوزيع

ـــدر، معـــالي فهمـــي ـــق الميـــزة التنافســـية). 2002.(حي الطبعـــة . نظـــم المعلومـــات مـــدخل لتحقي

  .الدار الجامعية: الأولى، الإسكندرية

ــــــــــدالرحمن ــــــــــا). 2009.(خريســــــــــات، آلاء شــــــــــاهر عب ــــــــــي اتخــــــــــاذ  دور تكنولوجي المعلومــــــــــات ف

رســــــالة ماجســــــتير . القـــــرارات فــــــي الشــــــركات الصــــــناعية المســــــاهمة العامــــــة فــــــي الأردن

  .، جامعة اليرموك، اربد، الأردنغير منشورة

ــه ــوي اتجاهــات ). 2001. (الخطيــب، رداح و والخطيــب، أحمــد والفــرح، وجي الإدارة والإشــراف الترب

  . دار الأمل: الطبعة الثانية، اربد. حديثه

ـــــدال العلاقـــــة بـــــين إســـــتخدام نظـــــم المعلومـــــات ). 2005. (جبار عبـــــدالرحمنالخنـــــدقجي، محمـــــد عب

ــــ ــــي الجامعــــات الأردني ــــين ف ــــداع الإداري مــــن وجهــــة نظــــر الإداري ــــة والإب رســــالة . ةالإداري

  . الجامعة الأردنية، عمان، الأردندكتوراة غيرمنشورة، 

مـــــات علـــــى أثـــــر تكنولوجيـــــا المعلو ). 2008. (خوالــــدة، ريـــــاض عبـــــداالله والحنيطـــــي، محمـــــد فــــالح

ــــي المؤسســــات العامــــة الأردنيــــة ــــداع الاداري ف ــــة دراســــات . الإب ــــوم (مجل ــــةالعل  ،)الإداري

  .342-320، ص )2(، العدد )35(المجلد 

ـــــات علـــــى أعتـــــاب القـــــرن الحـــــادي ). 1998. (الخـــــوري، هـــــاني شـــــحادة تكنولوجيـــــا المعلوم
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  .مركز الرضا للمعلومات: الطبعة الأولى، دمشق. والعشرين

ــــوي) . 2009. (محمــــود محمــــددرادكــــة، أمجــــد  ــــد. الإدارة والتخطــــيط الترب ــــى، ارب : الطبعــــة الأول

  . عالم الكتب الحديث

ــــح ــــب عــــواد مفل ــــي الجامعــــات ). 2009. (درويــــش، زين خصــــائص أنظمــــة المعلومــــات الإداريــــة ف

ـــــــين  ـــــــادة الإداري ـــــــوظيفي مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر الق ـــــــي تحســـــــين الأداء ال ـــــــة ودورهـــــــا ف الأردني

  .، جامعة اليرموك، اربد، الأردندكتوراة غير منشورةرسالة . والأكاديميين فيها

دور تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فــــي رفـــــع كفـــــاءة نظـــــم ). 2005. (دهمــــش، نعـــــيم وقـــــراقيش، جهــــاد

إربــــد للبحــــوث . المســــاهمة العامــــة الأردنيــــةالرقابــــة الداخليــــة لــــدى الشــــركات الصــــناعية 

  .111-67، ص ص )1(، العدد )9(المجلد والدراسات، 

درجـــــة فاعليـــــة اســـــتخدام الحاســـــوب لـــــدى مـــــديري ومـــــديرات المـــــدارس ). 2005. (ربيـــــع، أحمـــــد

جامعـــــة اليرمـــــوك، رســـــالة ماجســـــتير غيـــــر منشـــــورة،  .الحكوميـــــة فـــــي محافظـــــة جـــــرش

  .الأردن: إربد

جامعــــة  درجــــة تقــــدير أعضــــاء هيئــــة التــــدريس فــــي). 2006. (رضــــوان، عقلــــة محمــــد يوســــف

محافظــــــة جــــــرش لــــــدور تكنولوجيــــــا  اليرمــــــوك ومعلمــــــي المرحلــــــة الثانويــــــة الحكوميــــــة فــــــي

ـــــــر منشـــــــورة،. المعلومـــــــات فـــــــي الاقتصـــــــاد المعرفـــــــي جامعـــــــة  رســـــــالة ماجســـــــتير غي

  . اليرموك، اربد، الأردن

. مهـــــارات الحاســـــوب: الحاســـــوب والبرمجيـــــات الجـــــاهزة). 2009. (الزعبـــــي، محمـــــد بـــــلال

  .دار وائل للنشر والتوزيع: الطبعة التاسعة، عمان

ـــــــارة، فريـــــــد فهمـــــــي ـــــــى، عمـــــــان .وظـــــــائف الإدارة. )2009. (زي ـــــــازوري : الطبعـــــــة الأول دار الي

   . العلمية للنشر والتوزيع
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ــــدالرزاق ــــا المعلومــــات). 2000. (الســــالمي، عــــلاء عب دار : الطبعــــة الثانيــــة، عمــــان .تكنولوجي

  .المناهج

أثر نظم المعلومات الإدارية المحوسبة على أداء العـاملين فـي ). 2006.(السعودي، موسى أحمد

، العـدد )33(، المجلـد دراسات العلوم الإداريـة. دراسة ميدانية الاجتماعيالضمان مؤسسة 

  .78-54، ص )1(

ـــدا لحـــافســـلامة،  ـــيم). 2001. (ظعب ـــا التعل ـــى، عمـــان .الاتصـــال وتكنولوجي دار : الطبعـــة الأول

  .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع

دار المسـيرة : الطبعـة الأولـى، عمـان .القيـادة الإداريـة الفعالـة). 2010. (السكارنة، بلال خلـف

   .للنشر والتوزيع والطباعة

ـــرحمن بـــن  ـــد ال ـــراهيمالشـــاعر، عب ـــة المعلومـــات والاتصـــالات). 2004. (إب ـــى،  .تقني الطبعـــة الأول

  .دار ثقيف للنشر والتأليف: الرياض

يـق التطوير المهني لأعضاء الهيئـات التدريسـية كمـدخل لتحق). 2004. (شاهين، محمد عبد الفتاح

، مــؤتمر النوعيــة فــي التعلــيم الجــامعي الفلســطيني. جــودة النوعيــة فــي التعلــيم الجــامعي

  .  سطينلجامعة القدس المفتوحة، ف

المــؤتمر . تكنولوجيــا المعلومــات ودورهــا فــي رســم المســتقبل المســتدام). 2009. (شــبانة، لــؤي

  .يرية الليبية، طرابلس، الجماه2009تشرين الثاني ) 2-4(، الإحصائي العربي الثاني

مدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات ودورهـا ). 2008. (الشبلي، علي بن حمد بن مهنا

في تـنمية الإبداع الإداري من وجهة نظـر الإداريـين فـي وزارة التربيـة والتعلـيم فـي سـلطنة 

  .، جامعة السلطان قابوس، سلطنة عُمانرسالة ماجستير غير منشورة .عُمان
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بعـــض العوامـــل المـــؤثرة فـــي مســـتوى الرضـــا لـــدى أعضـــاء هيئـــة ). 2005. (هيـــام نجيـــب الشـــريدة،

. التــدريس عــن الخــدمات المقدمــة لهــم فــي جامعــة اليرمــوك بالمملكــة الأردنيــة الهاشــمية

  .52-38، ص )2(، العدد )14(، المجلد مجلة جامعة أم القرى

لومـــات الإداريـــة فـــي الجامعـــات فاعليـــة نظـــم المع). 2010. (الشـــقران، رامـــي عبـــدالرحمن إبـــراهيم

الأردنيـة الحكوميــة ودورهــا فــي تحســين الأداء المؤسسـي ومقترحــات للتطــوير مــن وجهــة 

ــين ــادة الأكــاديميين والإداري ــر منشــورة. نظــر الق ــوراة غي ، جامعــة اليرمــوك، رســالة دكت

  ,اربد، الأردن

بـــداع التنظيمـــي ، أثـــر اســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات علـــى الإ)2003(الضـــمور، فيـــروز مصـــلح 

رســالة ماجسـتير غيــر  .دراسـة تطبيقيـة علـى الشـركات الصــناعية المسـاهمة العامـة الأردنيـة

  .الأردنعمان،  ، الجامعة الأردنية،منشورة

: المعلومــات اقتصــاديات). 2007. (الطــائي، محمــد عبــد حســين والعلــي، هــدى عبــدالرحيم حســين

دار : الطبعـــة الأولـــى، عمـــان. سســـاتالقـــوة الناعمـــة فـــي تحقيـــق التفـــوق التنافســـي للمؤ 

  .المسيرة للنشر والتوزيع

نظـــــم المعلومـــــات ). 2009. (والخفـــــاجي، نعمـــــة عبـــــاس خضـــــير نعبـــــد حســـــيالطـــــائي، محمـــــد 

در الثقافـــة للنشـــر : الطبعـــة الأولـــى، عمـــان. الاســـتراتيجيةمنظـــور الميـــزة : الاســـتراتيجية

  .والتوزيع

ـــــــات). 2008. (طـــــــبش، مصـــــــعب اســـــــماعيل ـــــــي خدمـــــــة  دور نظـــــــم وتقني الاتصـــــــال الإداري ف

ـــــي قطـــــاع غـــــزة: اتخـــــاذ القـــــرارات ـــــيم ف ـــــة والتعل ـــــة تطبيقيـــــة علـــــى وزارة التربي رســـــالة . حال

  .، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطينماجستير غير منشورة
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دار : الطبعـة الأولـى، عمـان .نظريات الإدارة الحديثة ووظائفهـا). 2012. (الطراونة، هاني خلف

  .يعأسامة للنشر والتوز 

الطبعــة الثالثــة، . مفــاهيم وآفــاق: الإدارة التعليميــة). 2006. (الطويــل، هــاني عبــدالرحمن صــالح

  ى.دار وائل للنشر: عمان

عــالم : الطبعـة الأولــى، اربـد. نظريــات ومفـاهيم: الإدارة الحديثـة). 2011. (الظـاهر، نعـيم إبــراهيم

  .الكتب الحديث

يري ومـــــديرات المـــــدارس الثانويـــــة فـــــي درجـــــة اســـــتخدام مـــــد). 2010. (عاشـــــور، محمـــــد علـــــي

ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات ـــــد لتكنولوجي ـــــوم . محافظـــــة ارب ـــــة الشـــــارقة للعل ـــــة جامع مجل

  .287-259، ص )7(، المجلد الإنسانية والاجتماعية

أثــــر اســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات علــــى أداء العــــاملين ). 2005. (عبــــدالجواد، غــــادة ياســــر

، الجامعـــــــة رســـــــالة ماجســـــــتير غيـــــــر منشـــــــورة. دنفـــــــي الأجهـــــــزة الحكوميـــــــة فـــــــي الأر 

  .الأردنية، عمان، الأردن

  .دار دجلة: الطبعة الأولى، عمان. فن الإدارة بالاتصال). 2008. (عبوي، زيد منير

ـــــدالرحمن ـــــزة عب ـــــى أداء ). 2012. (العتيبـــــي، عزي ـــــا المعلومـــــات عل ـــــر اســـــتخدام تكنولوجي أث

ــــى الأكاديم: المــــوارد البشــــرية ــــة عل ــــة الاســــتراليةدراســــة ميداني ــــة الدولي ــــة . ي الأكاديمي

، مـــــــن 2012كـــــــانون الثـــــــاني،  15العربيـــــــة البريطانيـــــــة للتعلـــــــيم العـــــــالي، اســـــــترجع فـــــــي 

  :الموقع الالكتروني

www.abahe.co.uk/Research-Papers/abahe_03.pdf    

ة دار الفكر للطباع: الطبعة الأولى، عمان .الإدارة التربوية المعاصرة). 2001.(عريفج، سامي 

  .والنشر والتوزيع

 ©
 A

ra
bi

c 
D

ig
ita

l L
ib

ra
ry

 -
 Y

ar
m

ou
k 

U
ni

ve
rs

ity
  



www.manaraa.com

 235 

أثـــــــر اســـــــتخدام تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات علـــــــى التطـــــــوير ). 2008. (العطـــــــوي، فاطمـــــــة محمـــــــد

ــــوزارات الســــعودية ــــر  .التنظيمــــي مــــن وجهــــة نظــــر المــــديرين فــــي ال رســــالة ماجســــتير غي

  .، عمان، الأردنمنشورة، الجامعة الأردنية

دار : الأولــــى، عمــــان الطبعــــة .المنظمــــة ونظريــــة التنظــــيم). 2004. (عقيلــــي، عمــــر وصــــفي

  .زهران للنشر و التوزيع

ـــــاديء الإدارة). 2008. (العـــــلاق، بشـــــير ـــــى، عمـــــان. مب ـــــة : الطبعـــــة الأول ـــــازوري العلمي دار الي

  .للنشر والتوزيع

تكنولوجيــــــا المعلومــــــات و الاتصــــــالات و تأثيرهــــــا علــــــى تحســــــين ). 2004.( علـوطـــــــي، لـــــــمين

، جـامـعـــــــة الجـزائـــــــر ر منشــــــورة،رســــــالة ماجســــــتير غيــــــ. الأداء الاقتصــــــادي للمؤسســــــة

  .الجزائر

أســـــس : الاتصـــــالات الإداريـــــة). 2007. (علـــــي، صـــــباح حميـــــد وأبـــــو زيتـــــون، غـــــازي فرحـــــان

  .دار الحامد: الطبعة الأولى، عمان. ومفاهيم ومراسلات الأعمال

واقــــــع التعلــــــيم العــــــالي فــــــي الأردن ومــــــدى ). 2009. (العلــــــي، يســــــرى والســــــليم، بشــــــار عبــــــداالله

ـــة. متطلبـــات التنميـــة وحاجـــات ســـوق العمـــل اتســـاقه مـــع ـــة النوعي ـــة بحـــوث التربي .  ،مجل

  .187، ص )13(العدد  ،جامعة المنصورة

الطبعــة الثالثــة، . الســلوك التنظيمــي فــي منظمــات الأعمــال). 2005. (العميــان، محمــود ســليمان

  .دار وائل للنشر: عمان

ــــــــي ــــــــراهيم عل ــــــــره، ســــــــميره إب ــــــــا الاتصــــــــ). 2006. (عمي ــــــــي دور تكنولوجي الات والمعلومــــــــات ف

ـــــــويتطـــــــوير الإدارة المدر  ين ومـــــــديري المـــــــدارس ســـــــية مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر المشـــــــرفين الترب

ــــي عمــــان ــــة فــــي مــــديريات التربيــــة ف ــــر منشــــورة،. الثانوي الجامعــــة  رســــالة ماجســــتير غي
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  .الأردنية، عمان، الأردن

ــــزي، المهــــدي ســــلامة ــــا). 2008. (العن ــــي محافظــــة القري ت درجــــة اســــتخدام مــــديري المــــدارس ف

، رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة. لتكنولوجيــــا المعلومــــات مــــن وجهــــة نظــــر المعلمــــين

  .جامعة اليرموك، اربد، الأردن

ــــرار ). 2011. (عــــويس، حمــــدي أبــــو النــــور الســــيد ــــا فــــي صــــنع الق ــــات ودوره ــــم المعلوم نظ

  .دار الفكر الجامعي: الإسكندريةالطبعة الأولى، . الاداري

ـــــويين وعلاقتهـــــا ). 2006. (العياصـــــرة، معـــــن محمـــــود أحمـــــد ـــــة للمشـــــرفين الترب الأنمـــــاط القيادي

ــــر منشــــورة، . بــــالاحتراق النفســــي ــــوراة غي ـــــة عمــــان العربيــــة للدراســــات رســــالة دكت جامعــ

  .العليا، عمان

واقـــــــع نظــــــم المعلومـــــــات الإداريــــــة ودورهـــــــا فــــــي تطـــــــوير أداء ). 2008. (العيــــــد، عايـــــــد حمــــــد

ــــيم العــــالي فــــ ــــي مؤسســــات التعل ــــة ف ــــادات الإداري ــــتالقي ــــة الكوي رســــالة ماجســــتير . ي دول

  .الأردن، جامعة اليرموك، اربد، غير منشورة

ــــــري، هشــــــام عبــــــداالله : الطبعــــــة الأولــــــى، الكويــــــت. دراســــــة تحليليــــــة: الإدارة). 2010. (الغري

  .دار الفلاح للنشر والتوزيع

الطبعــــــة الرابعــــــة، . أســــــس ومبــــــاديء عامــــــة: التخطــــــيط). 2008(غنــــــيم، عثمــــــان محمــــــد، 

  .اء للنشر والتوزيعدار صف: عمان

أســـــامة للنشـــــر  دار: ، الطبعـــــة الأولـــــى، عمـــــانالاتصـــــالات الإداريـــــة). 2009. (فــــرج، شـــــعبان

  .والتوزيع

درجــــة توظيــــف مـــــديري المــــدارس والمشــــرفين التربــــويين لتكنولوجيـــــا ). 2007. (الفيفــــي، يحيــــى

ـــــة ـــــي محافظـــــة الخـــــرج بالمملكـــــة العربي ـــــدان التربـــــوي ف  المعلومـــــات والاتصـــــالات فـــــي المي
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  .، الجامعة الأردنية، عمان، الأردنرسالة ماجستير غير منشورة. السعودية

الطبعـــــة الثالثـــــة، عمـــــان، دار  .نظريـــــة المنظمـــــة والتنظـــــيم). 2008. (قريـــــوتي، محمـــــد قاســـــم

  .وائل للنشر

أثــــــــر اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات علــــــــى التطــــــــوير ). 2007. (القضــــــــاة، حنــــــــان أحمــــــــد

جامعـــــة  رســـــالة ماجســـــتير غيـــــر منشـــــورة،. ة الرســـــميةالإداري فـــــي الجامعـــــات الأردنيـــــ

  .المفرق، الأردنآل البيت، 

ـــــــة ). 2008. (القضـــــــاة، ســـــــلمان محمـــــــد ـــــــى فاعلي ـــــــر نظـــــــم معلومـــــــات المـــــــوارد البشـــــــرية عل أث

ــــة: وظــــائف إدارة المــــوارد البشــــرية ــــى البنــــوك التجاريــــة الأردني رســــالة . دراســــة ميدانيــــة عل

  . ردنجامعة اليرموك، الأ ماجستير غير منشورة،

. شــبكات المعلومــات والاتصــالات ).2009. (فاضــل إيمــانقنــديلجي، عــامر إبــراهيم والســامرائي، 

  .دار المسيرة للنشر والتوزيع: الطبعة الأولى، عمان

مقدمـــــه فـــــي نظـــــم المعلومـــــات  ) .2001.(الكـــــردي ، منـــــال محمـــــد و العبـــــد ،جـــــلال إبـــــراهيم 

  .لجامعيةالدار ا: ةالإسكندري الطبعة الأولى،. الإدارية

المــدخل إلـــى نظـــم المعلومـــات ). 2000( .الكيلانــي، عثمـــان والبيــاتي، هـــلال والســالمي، عـــلاء 

  .دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان، الطبعة الأولى. الإدارية

ـــا المعلومـــات فـــي منظمـــات ). 2010. (اللامـــي، قاســـم داود والبيـــاتي، أميـــرة شـــكرولي تكنولوجي

   .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع: الطبعة الأولى، عمان. يقاتالأعمال والاستخدامات والتطب

الطبعــة الأولــى، . اســتخدامات حاســوبية فــي الإدارة). 2011. (مشــاقبة، زيــاد والعجلــوني، محمــود

  .دار اليازوري العلمية: عمان
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ـــاد ـــدهان، أميمـــة ومخـــامرة، محســـن ورمضـــان، زي ـــة ). 2009. (الشـــيخ، فـــؤاد وال ـــاهيم الإداري المف

  . مركز الكتب الاردني: الطبعة السادسة، عمان. ةالحديث

ـــاد(نظـــم المعلومـــات الإداريـــة). 2002.( المغربـــي، عبـــد الحميـــد : المنصـــورة ).ءيالأســـس والمب

  .المكتبة العصرية للنشر

المعلومــات الإداريــة فــي مــديريات التربيــة والتعلــيم فــي  نظــمواقــع ). 2003. (المقابلــة، محمــد قاســم

. ة ممارسة رؤسـاء الأقسـام لوظـائف العمليـة الإداريـة مـن وجهـة نظـرهمالأردن وعلاقته بدرج

  .، عمان، الأردنللدراسات العليا ، جامعة عمان العربيةغير منشورة رسالة دكتوراه

ــــوم ــــة والعل ــــة والثقاف ــــيم ). 2005. (المنظمــــة العربيــــة للتربي ــــة لتطــــوير التعل الاســــتراتيجية العربي

  .تونس .العالي

اســـــتخدام تقنيـــــة المعلومـــــات والحاســـــوب فـــــي ). 2002. (عبـــــدالعزيز الموســـــى، عبـــــداالله بـــــن

ــــيم الأساســــي  ــــة(التعل ــــة الابتدائي ــــة) المرحل ــــيج العربي ــــاض. فــــي دول الخل ــــب : الري مكت

  .التربية العربي لدول الخليج العربي
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  )1(ملحق 

  الإستبانـــــة 

  جامعـــــــــــــــــــة اليرمــــــــــــــــــوك 
  كليـــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــة 
  قسم الإدارة وأصول التربيــة 

  
  . المحترم.........................................الأستاذ الفاضل

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته وبعد، 

لدى القادة  درجة توظيف تكنولوجيا المعلومات وا/تصا/ت" يُجرى الباحث دراسة بعنـوان   

، وذلـك كمتطلـب " المعيق<ات والحل<ول المقترح<ة: في الجامع<ات ا=ردني<ة ا=كاديميين وا>داريين

درجـــة الـــدكتوراه فـــي الإدارة التربويـــة مـــن قســـم الإدارة وأصـــول التربيـــة فـــي جامعـــة للحصـــول علـــى 

ولتحقيـق أهـداف الدراسـة فـإن الباحـث يضـع بـين أيـديكم هـذه الإسـتبانة، ويرجـو مـنكم العنايـة فـي . اليرموك

قتكم في المكان المناسب الذي يعبر عـن درجـة مـواف) ����(قراءتها والإجابة عن جميع فقراتها، ووضع إشارة 

بالنســبة لكــل فقــرة منهــا، ونظــراً لمــا عــرفتم بــه مــن إطــلاع وخبــرة فــي هــذا المجــال فــإن الباحــث يتوســم فــيكم 

علمــا بــأن جميــع المعلومــات التــي ســوف يحصــل عليهــا . الشــفافية والموضــوعية عنــد الإجابــة علــى فقراتهــا

                             .الباحث ستعامل بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط

  وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير على تعاونكم

  محمد عاشور: إشراف اQستاذ الدكتور

  

                                                                                                        
  :الباحث

  عبدالله الشقران                                                                                     
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   :البيانات الشخصية والوظيفية : الجزء الأول

  : أمام الإجابة التي تنطبق عليك ) ����(يرجى وضع إشارة  

      :نوع الجامعة -

  .خاصة □  .حكومية □
               :التخصص -

  .علمي □  .إنساني □
  :الوظيفة-

    :قائد  -1
عميد □  :المسمى الوظيفي

    
  .مدير دائرة إدارية □  .رئيس قسم أكاديمي □

  :عضو هيئة تدريسية -2

.أستاذ مشارك □  .أستاذ □  :الرتبة الأكاديمية
    

أستاذ مساعد □
    

  .مدرس □  

      :عدد سنوات الخبرة -

  .سنوات فأكثر) 10( □  .سنوات) 10(أقل من  -)5(  □.   سنوات) 5(أقل من  □
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 درجـة توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتفقرات الإستبانة التي تركز على  :الجزء الثاني
تحـت درجـة ) ����(، يرجـى وضـع إشـارة في الجامعات الأردنيـة لدى القادة الأكاديميين والإداريين

  . الموافقة التي تراها مناسبة لكل فقرة

قرة
الف

قم 
ر

  

  الفقـــــرات

  درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
  

يرة
كب

طة  
وس

مت
  

نية
متد

جداً   
ية 

تدن
م

  

  :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات: المجال الأول

تتوفر في الجامعـة أجهـزة حاسـوب مناسـبة لأداء المهـام المطلوبـة فـي العمـل   1
  . الجامعي

          

ـــا المعلومـــات وا  2 ـــة لتكنولوجي ـــة المعـــدات المادي لاتصـــالات تُحـــدث إدارة الجامع
  .اللازمة في العمل الجامعي

          

عنـــد حـــدوث أي خلـــل فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات يـــتم معالجتـــه   3
   .بالوقت المناسب لضمان استمرارية العمل الجامعي

        
 

ـــواع البرمجيـــات المســـتخدمة مـــع شـــبكة المعلومـــات والاتصـــالات   4 تتناســـب أن
  .ومتطلبات العمل الجامعي

        
 

وفر نسخ حديثة من البرمجيات تتناسب مع التطورات الحديثة في مجالاتهـا يت  5
  .المختلفة

        
 

ــوفير المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرار بشــكل   6 تســاعد نظــم المعلومــات فــي ت
  .سليم

        
 

تتـوفر شــبكات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الداخليــة والخارجيــة اللازمــة   7
  . في العمل الجامعي

        
 

          .تتوفر قواعد بيانات تحتوي على المعلومات التي يتطلبها العمل الجامعي  8
 

يتــوفر لــدى الجامعــة نظــم معلومــات متكاملــة تــربط مختلــف الأقســام والــدوائر   9
  .الجامعية لتوفير المعلومات اللازمة للموظفين

        
 

ت الخاصــة تتناســب قواعــد البيانــات المتــوفرة مــع احتياجــات أنظمــة المعلومــا  10
  .للعمل الجامعي

        
 

المعلومات التي تسـاعد فـي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  يتوفر من خلال  11
   .للعمل الجامعي وضع الخطط الإستراتيجية
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قرة
الف

قم 
ر

  

  الفقـــــرات

  درجة الموافقة

جداً 
رة 

كبي
  

يرة
كب

طة  
وس

مت
  

نية
متد

جداً   
ية 

تدن
م

  

يتوفر في الجامعة إجراءات وقائية لحمايـة نظـم المعلومـات والشـبكات وقواعـد   12
  .البيانات فيها

        
 

          .معلومات بشكل مستمر لكافة العاملينتتوفر شبكة ال  13
 

الخـدمات التــي تســمح باسـتخدامها الجامعــة مــن خـلال شــبكة الانترنــت كافيــة   14
  .لطبيعة وظائف العمل الجامعي

        
 

          . يتم تخصيص ميزانية كافية لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات في الجامعة  15
 

          .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتوفر لدي مهارات فنية للتعامل مع  16
 

 :التخطيط: المجال الثاني

أوظــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي عمليــة التخطــيط بشــكل علمــي  17
  .منهجي

        
 

أســتخدم  نظــم المعلومــات لتحديــد المــوارد المطلوبــة لتنفيــذ الخطــط مــن خــلال  18
  .دراسة المتوفر منها والاحتياجات المطلوبة

        
 

ـــل العشـــوائية  19 ـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي التخطـــيط لتقلي أوظـــف تكنولوجي
  ). الجهود المتداخلة(

        
 

20 

 
أنسق بين الموظفين والإدارة مـن خـلال تكنولوجيـا المعلومـات للخـروج بنتـائج 

  . ايجابية لعمليات التخطيط
        

 

قى كل موظف على أحرص على تخزين الخطط اللازمة في قواعد البيانات ليب 21
  . اطلاع عليها أثناء التنفيذ

        
 

أوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملية التخطيط لتخفيض تكاليف  22
  .التخطيط

        
 

أتصل مع المستويات المختلفة من الموظفين من خـلال بـرامج المحادثـة عبـر  23
  .  الانترنت لأخذ آراءهم في عملية التخطيط

        
 

ح الواجبات المطلوبة من كل موظف من خلال الخطط المخزنة في قواعد أوض 24
  .البيانات
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          .أضع في قواعد البيانات بدائل محتملة لسير الأنشطة المختلفة لكل وظيفة 25
 

أهتم بالتقارير الدورية الالكترونية التي يقدمها الموظفون لبيان مـدى تحقيـق  26
  .ل مرحلة من مراحل التنفيذالأهداف الخاصة بالخطط في ك

        
 

أســمح للمــوظفين بطلــب الاحتياجــات اللازمــة قبــل تنفيــذ الخطــة مــن خـــلال  27
  .  الوسائل الالكترونية

        
 

أعـــرض الخطـــط علـــى خبـــراء مـــن خـــارج الجامعـــة باســـتخدام الاتصـــال عبـــر  28
  . الانترنت للتأكد من سلامتها

        
 

يــا المعلومــات والاتصــالات فــي عمليــة أدعــم خطــة الجامعــة لتوظيــف تكنولوج 29
  .التخطيط

        
 

          .أهتم بالتغذية الراجعة التي يوفرها نظام المعلومات الإدارية بعد تنفيذ الخطة 30
 

 .التنظيم: المجال الثالث

أضع حدوداً واضحة للمسؤوليات والصلاحيات المعطاة لكـل وظيفـة مـن خـلال   31
  .معةقواعد البيانات المتوفرة في الجا

        
 

أســتخدم العــروض والرســوم التوضــيحية الالكترونيــة لتوضــيح طــرق الاتصــال   32
  .بين الموظفين

        
 

أوظــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتحويــل جهــود المــوظفين ليصــبح   33
  .جهداً تعاونياً يسعى لتحقيق أهداف التنظيم

        
 

ير العلاقـــة بينـــي وبـــين أوظـــف تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــي تطـــو   34
  .الموظفين

        
 

امنع ازدواجية الأعمال وتضاربها مـن خـلال تفعيـل دور تكنولوجيـا المعلومـات   35
  .والاتصالات للتنسيق بين الموظفين

        
 

أستند إلى نظم المعلومات الإدارية لتوزيع الأعمال على الموظفين بناءاً علـى   36
  .التخصص
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ي يقـــع بهـــا الموظـــف بشـــكل ســـري ايجـــابي مـــن خـــلال أوضـــح الأخطـــاء التـــ  37
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

        
 

أصنف أنشطة القسم إلكترونياً ضمن مجموعـات لتسـاهم بفاعليـة فـي تحقيـق   38
  . الأهداف

        
 

أحــث المــوظفين علــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فيمــا بيــنهم   39
  .لتحقيق أهداف التنظيم

        
 

          .يقلل استخدامي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المركزية الإدارية  40
 

أنظــم بــين عمــل قســمي وعمــل الأقســام الأخــرى مــن خــلال توظيــف تكنولوجيــا   41
  .المعلومات والاتصالات

        
 

أوظــــف تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــي متــــابعتي لتفــــويض بعــــض   42
  . الصلاحيات للموظفين

        
 

 .التوجيه:المجال الرابع

أوظـف تكنولوجيــا المعلومــات فـي توجيــه المــوظفين إلـى كيفيــة تنفيــذ الأعمــال   43
  .المختلفة

        
 

          .أرسل توجيهات واضحة إلى الموظفين عبر البريد الالكتروني  44
 

          .التعليمات التي أوجهها عبر الوسائل الالكترونية للموظفين ممكنة التنفيذ  45
 

احفــــز المــــوظفين علــــى العمــــل مــــن خــــلال اتصــــالي معهــــم عبــــر الوســــائل   46
  .الالكترونية

        
  

          .أهتم بالتغذية الراجعة التي ترسل لي إلكترونياً كرد على توجيهاتي المختلفة  47
  

          .لا يوجد تضارب بين توجيهاتي الالكترونية وتوجيهاتي الشفوية للموظفين  48
  

ن تصوراً لتنفيذ قراراتي بالاستعانة بالبرمجيات التطبيقيـة أعرض على الموظفي  49
  . للحاسوب
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أحث الموظفين على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لحـل مشـكلات   50
  .العمل

        
  

ــا للمــوظفين باســتخدام وســائل   51 ــي تصــدر مــن الإدارة العلي أنقــل المعلومــات الت
  ).كترونيكالبريد الال(الاتصال الالكترونية 

        
  

أوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في شـرح الأهـداف ومضـمون الأدوار   52
  .للموظفين

        
 

أوظف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتوضيح كيفية تنفيذ الأعمـال بصـورٍ   53
  .مختلفة لتحقيق التوفير في الموارد المادية والبشرية

        
 

 .الرقابة:المجال الخامس

          .أستخدم وسائل رقابة إلكترونية فاعلة  54
 

          .أوظف تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لتحديد أسباب الأخطاء بدقة  55
 

تــوظيفي لوســائل الرقابــة الالكترونيــة يحـــث المــوظفين علــى الرقابــة الذاتيـــة   56
  ).الانضباط(

        
 

يـة تسـتخدم فـي أحصل على معلومـات كميـة مـن خـلال نظـم المعلومـات الإدار   57
  .الرقابة على أعمال الموظفين

        
 

تتفق طرق الرقابة الالكترونيـة التـي أسـتخدمها مـع طبيعـة النشـاط الـذي تـتم   58
  .مراقبته

        
 

ـــق   59 ـــاءة تحقي ـــة يكشـــف عـــن مـــدى كف اســـتخدامي لوســـائل الرقابـــة الالكتروني
  .الأهداف

        
 

صائية، سـجلات، ملاحظـات بيانات إح(أحصل على أشكال مختلفة للمعلومات   60
  .من وسائل الرقابة الالكترونية) شخصية، تقارير، ملفات فيديو

        
 

          .أوظف وسائل الرقابة الالكترونية بطريقة حيادية عادلة  61
 

أُطلـع المـوظفين علــى الملاحظـات المدونــة فـي قواعـد البيانــات حـول أداء كــل   62
  .واحد منهم بهدف تحسين الأداء
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كــافئ المــوظفين الــذين يتميــزون بتوظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أ  63
  .في العمل

        
 

          .أوفر للموظفين معايير ومقاييس لمراقبة الأداء من خلال قواعد البيانات  64
 

          .استخدامي لنظم المعلومات يحقق أسلوباً رقابياً مستمراً   65
 

  
  .السؤالان المفتوحان: الجزء الثالث

ما المعيقات التـي تواجـه توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لـدى القـادة  : السؤال: ثالثاً 
  الأكاديميين والإداريين في الجامعات الأردنية؟

  
  
  
  
  
  

ما المقترحات التطويرية التي تراها مناسبة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات  :السؤال : رابعــــاً 
  ؟ديميين والإداريين في الجامعات الأردنيةوالاتصالات لدى القادة الأكا
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  ) 2(الملحق 
  

  قائمة بأسماء الأساتذة أعضاء هيئة التدريس المحكمين لأداة الدراسة 
  

  القسم   مكان العمل   الاسم   الرقم
  التربية وأصولالإدارة   جامعة اليرموك  الأستاذ الدكتور محمد خوالدة  1
  التربية وأصولالإدارة   لجامعة الأردنيةا  الأستاذ الدكتور هاني الطويل  2
  قسم المناهج والتدريس  جامعة اليرموك  الأستاذ الدكتور محمد عليمات  3
  التربية وأصولالإدارة   جامعة اليرموك  الدكتور عارف العطاري الأستاذ  4
  التربية وأصولالإدارة   الجامعة الأردنية  الأستاذ الدكتور أنمار الكيلاني  5
  الإدارة التربوية  جامعة جدارا  الدكتور أحمد الخطيبالأستاذ   6
  نائب الرئيس  جامعة جدارا  الأستاذ الدكتورة رداح الخطيب  7
  قسم المناهج والتدريس  جامعة اليرموك  الدكتور يوسف عيادات  8
  قسم إدارة الأعمال  جامعة اليرموك  الدكتور عبدالفتاح كراسنة  9
  التربية وأصولالإدارة   ليرموكجامعة ا  الدكتور محمد بني هاني  10
  التربية وأصولالإدارة   جامعة اليرموك  الدكتور عبدالحكيم حجازي  11
  قسم المناهج والتدريس  جامعة اليرموك  الدكتور تيسير خزاعلة  12
  قسم العلوم التربوية  جامعة البلقاء التطبيقية  الدكتورة دلال الزعبي  13
  قسم إدارة الأعمال  موكجامعة الير   الدكتور كمال علاونة  13
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  )3(ملحق 
  لكتب الرسمية لتسهيل مهمة الباحث في توزيع الإستبانات على عينة الدراسةا
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Abstract  
Al- Shoqran Abdullah Abd El-Karim. (2012). The Degree of Applying 

Informational and Communicational Technology by Academic and 

Administrative Leaders at Jordanian Universities: Obstacles and Suggested 

Solutions. PH.D. Dissertation, Yarmouk University. (Supervisor: Prof. 

Mohammad Ali Ashour).  
This study aimed to identify the degree of applying informational and 

communicational technology by academic and administrative leaders at Jordanian 

universities. It also investigated the obstacles, provided suggestions and possible 

solutions, from the perspective of academic leaders and faculty members. 

The population of the study consisted of all academic and administrative 

leaders and faculty members at Jordanian universities named (Yarmouk University, 

Jordan University of Science and Technology, Gadara University and Irbid Private 

University), the total number 293 academic and administrative leaders, and 1760 

faculty members, during the academic year 2011/2012, as for the sample of the 

study, it consisted of 173 academic and administrative leaders (%59 of the 

population), and 293 faculty members (%22 of the population). 

To achieve the goals of the study the searcher developed an instrument, for 

academic and administrative leaders and the faculty members. In it's final form, the 

instrument of the study included 65 identical items, the items of the instrument 

were distributed over five domains including: (Infrastructure for Informational and 

Communicational Technology, Planning, Organizing, Directing and Controlling). 

Both style of the instrument were checked for validity and reliability coefficient.            

     

The findings of the study included: 

- The degree of applying informational and communicational technology by 

academic and administrative leaders at Jordanian universities was high from 

their own perspective, and it was medium from the Faculty members 

perspective. 

- There were statistically significant differences (α = 0.05) in applying 

informational and communicational technology by academic and 

administrative leaders at Jordanian between the means of academic and 
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administrative leaders for the (Job Title, Specialization and University 

Type) variables, there were no statistically significant for the (Years of 

Experience) variable.  

- There were statistically significant differences (α = 0.05) in applying 

informational and communicational technology by academic and 

administrative leaders at Jordanian universities  between the means of 

faculty members for the (University Type, Specialization and Academic 

Rank) variables. 

- The item that indicated most obstacles to apply the informational and 

communicational technology by academic and administrative leaders from 

the perspective of the subjects of the study sample was that (financial 

support to the filed of  informational and communicational technology 

doesn't keep up with resent developments in informational and 

communicational technology), and that the first suggestion, which was 

more frequent is the paragraph (Train who wish most of the time on a 

modern technology and employ them in different areas through ongoing 

open workshops). 

In light of the study results the researcher recommends the necessity of 

increase the degree of applying informational and communicational technology in 

the (Organizing and Directing) domains in the Jordanian universities. Finaly, the 

researcher also recommends academic leaders be trained on new software which 

may be utilized in different administrative positions . 

 

Key words: Information Technology, Communications, Administrative 

Functions, Academic and Administrative Leaders, Public Universities, 

Private Universities, Universities of Jordan. 
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